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PRESENTATION

Cyprus Social Sciences University, Nisantasi University, Osmaniye Korkut Ata
University, Nevsehir Haci Bektas Veli University and Dilkur Academy served as the vehicle
of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 2"¢ International EMI
Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2018 Cappadocia) that was
held in the City of Nevsehir on November 09-11, 2018. EMISSC 2018 and forth coming
meetings aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities and
findings of Entrepreneurship and Social Science research. The organizing committee with
feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw an
opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the
business world. We hope that EMISSC 2018 and forth coming meetings will push the
boundaries of what business schools do, and how we can better connect with the social sciences.

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2018 Cappadocia to the
authors and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring.
The number of submitted manuscripts was New Zealand, Canada, England, Kyrgyzstan,
Kazakhstan, Pakistan, Saudi Arabia, Jordan, Macedonia, Romania, Slovakia, Kosovo and
TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious institutions could not be accepted due to the
reviewing outcomes and our capacity constraints. The 3[1day long event gathered close to 370
national and international attendees to enliven a constellation of contributions. Keynote
lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Sevki OZGENER, Prof. Dr. Mehmet BARCA,
Prof. Dr. Cem TANOVA, Assoc. Prof. Dr. Murat YALCINTAS, Assoc. Prof.
Dr. Dababrata CHOWDHURY, Assoc. Prof. Dr. Elira TURDUBAEVA, Dr. A.
Mohammed ABUBAKAR, Dr. Dumitru GOLDBACH), 20 awards were issued to
distinguished papers, and a total of 235 oral presentations and 40 arts exhibitions. On the day
of completion of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration.

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Cyprus
Social Sciences University and Nevsehir Haci1 Bektas Veli University for their efforts. This
conference would have not materialized without the efforts of the contributing authors for
sharing the fruit of their research and the reviewers for scrutinizing, despite their busy
schedules. We also thank our members and colleagues who accepted the duty to participate
in the Scientific Committee and for their valuable help in the screening, selecting, and
recommending best contributions.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Chairman of EMI Congress



A Special Thanks To...

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TUBA

Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDIL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs
Prof. Dr. Mustafa TUMER, Rector, Cyprus University of Social Sciences
Prof. Dr. Esra HATIPOGLU, Rector, Nisantas1 University

Prof. Dr. Unal AY, Rector, Cag University

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Hali¢ University

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University

Prof. Dr. Ugur OZGOKER, Rector, Cyprus American University TRNC
Prof. Dr. Murat TURK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University

Prof. Dr. Sedat MURAT, Vice Rector, Istanbul University

Prof. Dr. Asim SALDAMLI, Vice Rector, Nisantas1 University
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Prof. Dr. Ahmet AY, Dean, Sel¢uk University

Prof. Dr. Hasan KILIC, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC
Prof. Dr. Okan Veli SAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC
Prof. Dr. Sule AYDIN, Dean, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University

Prof. Dr. Yavuz DEMIREL, Dean, Kastamonu University

Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY, Dean, Gazi Antep University

Prof. Dr. Dursun BINGOL, Dean, Turkish Aeronautical Association University
Prof. Dr. Muhsin HALIS, Dean, Bolu Abant Izzet Baysal University

Prof. Dr. Halim KAZAN, Istanbul University

Prof. Dr. Sevki OZGENER, Hac1 Bektas Veli University

Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University

Prof. Dr. Cemile CELIK, Mersin University

Prof. Dr. Akin MARSAP, Istanbul Aydin University

Prof. Dr. Hiiseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK

Prof. Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University

Prof. Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University

Prof. Dr. Enver AYDOGAN, Gazi University

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU, Gazi University

Prof. Dr. Erdogan EKIZ, King Abdiilaziz University, Saudi Arabia

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee
Prof. Dr. Ahmet ERGULEN, Necmettin Erbakan University

Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS, Osmaniye Korkut Ata University

Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ, Mugla Sitki Kogman University

Prof. Dr. Asim YAPICI, Cukurova University

Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY, Altinbas University

Prof. Dr. Serap INCAZ, Nisantas1 University

Prof. Dr. Azmi YALCIN, Cukurova University

Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI, Hacettepe University

Assoc. Prof. Dr. Onur KOKSAL, Selcuk University
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2" International EMI Entrepreneurship and Social Sciences Congress
9-11 November 2018 — Nevsehir Hac1 Bektas Veli University-Nevsehir/ TURKEY

Congress Program
Friday, 9 November 2018 (USET-Urgiip)

13:30-14:30 | Registration

14:30-15:30 | Workshop: Innovative Research Method (USET Congress Hall)
Prof. Dr. Sevki OZGENER (Moderator)
Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR: Innovative Research Methods

15:30-16:00 | Opening: Mixed Exhibition

16:00-17:45 | First Sessions

Prof. Dr. Deniz ELBER BORU (Giilsehir)
Prof. Dr. Berrin FILIZOZ (Géreme)

Prof. Dr. Kemal BIRDIR (Kapadokya)

Prof. Dr. Sebnem ASLAN (Urgiip)

Prof. Dr. Sezer AKARCALI (Avanos)
Assoc. Prof. Dr. Serap COBAN (Uchisar)
Assoc. Prof. Dr. Ahmet TANC (Gelveri)
Assoc. Prof. Dr. Metin KAPLAN (Ihlara)
Assoc. Prof. Dr. Nuri Ozgiir DOGAN (Nora)

Saturday, 10 November 2018 - Nevsehir Hac1 Bektas Veli University Main Campus

08:30-09:00 | Registration

09:00-10:30 | November 10, Atatiirk Memorial Day
Opening Speeches (Karavezir Hall)
Prof.Dr. Himmet KARADAL, Chairman, EMI Congress

Ahmet KOCAS, Chairman, Aksaray Chamber of Commerce and Industry (2013-2018)
Arif PARMAKSIZ, Chairman, Nevsehir Chamber of Commerce and Industry
Prof.Dr. Mustafa TUMER, Rector, Cyprus Social Sciences University

Prof.Dr. Esra HATIPOGLU, Rector, Nisantasi University

Prof.Dr. Mehmet BARCA, Rector, Ankara Social Sciences University

Prof.Dr. Murat TURK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University

Prof.Dr. Unal AY, Rector, Cag University

Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University

Prof.Dr. Mazhar BAGLI, Rector, Nevschir Hac1 Bektas Veli University

Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, President, TUBA

Prof.Dr. Tayyip Sabri ERDIL, Deputy Minister, Republic of Turkey Ministry of Foreign Affairs

10:30-11:00 | Classical Turkish Music Concert
Oud: Asst.Prof.Dr. Ali Kerim ONER & Soloist: Ay¢cin ONER

11:00-11:15 | Coffee break




11:15-12:30

Opening Session (Karavezir Hall)
Moderator: Prof. Dr. Himmet KARADAL & Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University, TRNC
Assoc.Prof.Dr. Elira TURDUBAEVA, Asia American University, Kirghizistan
Assoc.Prof.Dr. Murat YALCINTAS, istanbul Commercial University
Assoc.Prof.Dr. Dababrata CHOWDHUY, University of Suffolk, United Kingdom
Dr. Samer YAGHMOUR, King Abdulaziz University, Saudi Arabia

Dr. Dumitru GOLDBACH, Valahia University of Targoviste, Romania

12:30-13:30

Lunch: in Tafana (Nevsehir Hact Bektag University Main Campus)

Saturday, 10 November 2018 -USET-Urgiip

14:00-15:45

Cinema Session: Prof. Dr. Ayla KANBUR (USET Congress Hall)

14:00-15:45

Second Sessions

Prof. Dr. Enver AYDOGAN (Giilsehir)

Prof. Dr. Ahmet ERGULEN (Géreme)

Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS (Kapadokya)
Prof. Dr. Mehmet MARANGOZ (Urgiip)
Prof. Dr. Astim YAPICI (Avanos)

Prof. Dr. Cemile CELIK (Uchisar)

Prof. Dr. Zeliha SECKIN (Gelveri)

Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY (Ihlara)
Prof. Dr. Tayyip Sabri ERDIL (Nora)

15:45-16:00

Coffee break and visiting the exhibition

16:00-17:45

Panel: Social and Global Entrepreneurship (USET Congress Hall)

Prof. Dr. Mustafa TUMER (Moderator)

Prof. Dr. Mehmet BARCA: Social Innovation and Entrepreneurship

Assoc. Prof. Dr. Murat YALCINTAS: Competitive Advantage with Social Entrepreneurship

Assoc. Prof. Dr. Dababrata CHOWDHURY: Development of Global Entrepreneurship and Globalization

16:00-17:45

Third Sessions

Prof. Dr. Serap INCAZ (Giilsehir)

Prof. Dr. Yavuz DEMIREL (Géreme)

Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY (Kapadokya)
Prof. Dr. Azmi YALCIN (Urgiip)

Prof. Dr. Dursun BINGOL (Avanos)

Prof. Dr. Muhsin HALIS (Gelveri)

Prof. Dr. Sevki OZGENER (Ihlara)

Prof. Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI (Nora)

17:45-18:30

Closing Session (USET Conference Hall)

19:30-21:00

GALA: Otel Mustafa

Sunday, 11 November 2018

08:30-09:45

Fourth Sessions
Prof. Dr. Halim KAZAN (Giilsehir)

Prof. Dr. Himmet KARADAL (Goreme)
Prof. Dr. Cemile CELIK (Kapadokya)
Prof. Dr. Ahmet ERGULEN (Urgiip)
Prof. Dr. Ugur YOZGAT (Avanos)

Prof. Dr. H. Mustafa PAKSOY (Uchisar)

10:00-16:00

Cappadocia Trip

17:00-18:00

Dinner: Kartal Kapadokya Otel




ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR, President of TUBA

Prof. Dr. Mustafa TUMER, Rector, Cyprus Social Sciences University TRNC
Prof. Dr. Esra HATIPOGLU, Rector, Nisantas: University

Prof. Dr. Unal AY, Rector, Cag University

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Hali¢ University

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University

Prof. Dr. Murat TURK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University

Prof. Dr. Ugur OZGOKER, Rector, Cyprus American University TRNC

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC
Prof. Dr. Hasan KILIC, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Okan Veli SAFAKLI, Dean, Eureopean University of Letke TRNC
Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Hiiseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK

Prof. Dr. Erdogan EKIZ, King Abdiilaziz University, Saudi Arabia

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee
Prof. Dr. Cemile CELIK, Mersin University

Prof. Dr. Sevki OZGENER, Nevsehir Hac1 Bektas Veli University

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY



ORGANISING COMMITTEE

Honorary Presidents of the Congress

Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.

Mustafa TUMER, Rector of Kibris Sosyal Bilimler University
Esra HATIPOGLU, Rector of Nisantasi University

Unal AY, Rector of Cag University

Abdurrahman EREN, Rector of Hali¢ University

Mehmet BARCA, Rector of Ankara Social Sciences University
Murat TURK, Rector of Osmaniye Korkut Ata University
Mazhar BAGLI, Rector of Nevsehir Hac1 Bektas Veli University
Hasan Ali KARASAR, Rector of Kapadokya University

Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector of Yessenov University, Kazakhstan

Presidents of the EMI Congress

Prof. Dr.
Prof. Dr.

Himmet KARADAL
Sule AYDIN

Coordinators

Asst. Prof. Dr. A. Mohammed ABUBAKAR
Ahmet Tuncay ERDEM

Lawyer Fahri OZSUNGUR

Inst. Nihan CABA

Inst. Ethem MERDAN

Neslihan DUMAN

M. Kiirsat ORDEK



ORGANIZING COMMITTEE OF “Mixed Exhibition”

Prof. Dr. Hasan PEKMEZCI, Turkey,

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU, Haci Bayram Veli University, Turkey,
Prof. Dr. M.Turan AKSOY, Arkin University, TRNC,

Prof. Dr. Tansel TURKDOGAN, Hac1 Bayram Veli University, Turkey,
Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University, Turkey,

Prof. Dr. Isa ELIRI, Kirikkale University, Turkey,

Prof. Dr. Zoya KOZLOVA, Baranovichi State University, Belarus,
Prof. Dr. Kubra ALIYEVA, Ulusal BilimlerAkademisi, Azerbaycan,
Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University, Turkey,

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University, Turkey,

Assoc. Prof. Dr. Neslihan KIYAR, Selcuk University, Turkey

Asst. Prof. Dr. Rahsan Fatma AKGUL, Yiiziincii Y1l University, Turkey,
Asst. Prof. Dr. Asuman OZDEMIR, Karabuk University, Turkey
Asst. Prof. Emre SEN, Cankir1 Karatekin University, Turkey,

Dr. Ahmet AYTAC, Selcuk University, Turkey,

Dr. Karim MIRZAYE, Islam Art University, Iran,

Inst. Menekse SAHIN KARADAL, Aksaray University, Turkey,

Inst. Fatma KUCUK, Aksaray University, Turkey,

Inst. N.Nazende OZKANLI, Aksaray University, Turkey

Inst. Semra KILIC KARATAY, Aksaray University, Turkey

Inst. Miizeyyen AKSOZ SEN, Aksaray University, Turkey

Victoria MOMEVA-ALTIPARMAKOVSKA, Macedonia.

EXHIBITION CURATOR: Inst. Menekse Sahin KARADAL, Aksaray University



EXHIBITION EVALUATION COMMITTEE

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU, Gazi University

Prof. Dr. Canan DELIDUMAN, Karatay University

Prof. Dr. Fatih BASBUG, Akdeniz University

Prof. Dr. Hiiseyin ELMAS, Selcuk University

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University

Prof. Dr. Lale ALTINKURT, Mugla Sitki Kocaman University

Prof. Dr. Latigina NATALYA, Shevcenko Devlet University

Prof. Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia

Prof. Dr. Lile TANDILAVA, Shota Rustavelli University

Prof. Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet University

Prof. Dr. Patrizia ZAGNOLI, Universita degli Studi Firenze - Italy

Prof. Dr. Roza AMANOVA, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan
Prof. Dr. Rajendra PATIL, University of Mumbia, India

Prof. Dr. Stalbek BAKTIGULOYV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan
Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University

Assoc. Prof. Dr. Cevat ATALAY, Namik Kemal University

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University

Assoc. Prof. Dr. Elif SENEL, Gaziantep University

Assoc. Prof. Dr. Deniz KORKMAZ ELASHRY, Eskisehir Osmangazi University
Assoc. Prof. Dr. Mehmet Emin KAYSERILI, Atatiirk University

Assoc. Prof. Dr. Mutluhan TAS, Selcuk University

Assoc. Prof. Dr. Oguz YURTTADUR, Selcuk University

Assoc. Prof. Dr. Ugur ATAN, Selcuk University

Assoc. Prof. Dr. Marat SARAFIDINOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan
Asst. Prof. Dr. Arda OSKAY, Kocaeli University

Asst. Prof. Dr. N. Miige SELCUK, Eskisehir Osmangazi University

Asst. Prof. Dr. Feride DEMIRCAN, William Paterson University
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SCIENTIFIC COMMITTEE

TURKEY

Prof.Dr. Adnan CELIK, Sel¢uk University

Prof.Dr. Abdullah SOYSAL, Kahramanmaras Siit¢ii Imam University
Prof.Dr. Agah Sinan UNSAR, Trakya University

Prof.Dr. Ahmet AY, Selguk University

Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, TUBA

Prof.Dr. Ahmet DIKEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Ahmet ERGULEN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Akin MARSAP, Istanbul Aydin University
Prof.Dr. Akif TABAK, izmir Katip Celebi University
Prof.Dr. Alev Ayse TORUN, Marmara University
Prof.Dr. Ali ALAGOZ, Selguk University

Prof.Dr. Ali DANISMAN, Ankara Social Sciences University
Prof.Dr. Ali HALICI, Baskent University

Prof.Dr. Ali AKDEMIR, Istanbul Arel University
Prof.Dr. Ali Ekber AKGUN, Yildiz Teknik University
Prof.Dr. Argun KARACABEY, Altinbas University
Prof.Dr. Asim SALDAMLI, Nisantas1 University

Prof.Dr. Asuman AKDOGAN, Erciyes University
Prof.Dr. Askin KESER, Uludag University

Prof.Dr. Atilhan NAKTIYOK, Atatiirk University
Prof.Dr. Aykut BEDUK, Selguk University

Prof.Dr. Aysen WOLF, Giresun University

Prof.Dr. Azmi YALCIN, Cukurova University

Prof.Dr. Basaran OZTURK, Nigde Omer Halisdemir University
Prof.Dr. Bekir DENIZ, Ardahan University

Prof.Dr. Belkis OZKARA, Afyon Kocatepe University
Prof.Dr. Bige ASKUN, Marmara University

Prof.Dr. Birol MERCAN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Biilent GULCUBUK, Marmara University
Prof.Dr. Biinyamin AKDEMIR, Inonii University
Prof.Dr. Cogskun Can AKTAN, Dokuz Eyliil University
Prof.Dr. Celil CAKICI, Mersin University

Prof.Dr. Cemal ZEHIR, Yildiz Teknik University
Prof.Dr. Cenk SOZEN, Baskent University

Prof.Dr. Cagatay UNUSAN, Karatay University

Prof.Dr. Cetin BEKTAS, Gaziosmanpasa University
Prof.Dr. Cigdem KIREL, Anadolu University

Prof.Dr. Deniz Elber BORU, Marmara University
Prof.Dr. Dogan Nadi LEBLEBICI, Hacettepe University
Prof.Dr. Dursun BINGOL, Tiirk Hava Kurumu University
Prof.Dr. Edip ORUCU, Balikesir University

Prof.Dr. Engin YILDIRIM, Constitutional Court Member
Prof.Dr. Enver AYDOGAN, Gazi University

Prof.Dr. Ersan SEVER, Aksaray University

Prof.Dr. Enver AYDOGAN, Gazi University

Prof.Dr. H.Bahadir AKIN, Necmettin Erbakan University
Prof.Dr. Halim KAZAN, Istanbul University

Prof.Dr. Haluk TANRIVERDI, Istanbul University
Prof.Dr. Harun DEMIRKAY A, Kocaeli University
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Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.

Hasan TUTAR, Sakarya University

H. Mustafa PAKSOY, Gaziantep University

Ismail BAKAN, Kahramammaras Siit¢ii imam University
Kadir ARDIC, Sakarya University

Kazim Ozkan ERTURK, Diizce University

Kemal CAN, Cukurova University

Kemal BIRDIR, Mersin University

Muhsin HALIS, Kocaeli University

Mustafa TASLIY AN, Kahramammaras Siit¢ii imam University
Nejat BASIM, Baskent University

Orhan COBAN, Selguk University

Pmar Siiral OZER, Dokuz Eyliil University

Reyhan Aysen WOLF, Giresun University

Rifat IRAZ, Selguk University

Sadik ONCUL, Cumhuriyet University

Sedat MURAT, Istanbul University

Sezer AKARCALI, Ankara University

Sebnem ASLAN, Selcuk University

Tahir AKGEMCI, Selguk University

Unsal SIGRI, Baskent University

Yildirrm Beyazit ONAL, Adana Bilim ve Teknoloji University
Yilmaz GOKSEN, Dokuz Eyliil University

Zeliha SECKIN, Aksaray University

International
Ord.Prof.Dr. Patrizia ZAGOLI, Universita Degli Studi Firenze, Italy

Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.
Prof.Dr.

Anis KHASANOYV, Plekhanov Russian University of Economics
Alyona BALTABAYEVA, Ahmet Yesevi University, Kazakhistan
Akmaral SARGIKBAEVA, Al Farabi Kazak Milli University
Amanbay MOLDIBAEV, Taraz Devlet University

Cem TANOVA, Eastern Mediterranean University TRNC

Cholpon TOKTOSUNOVA Kirgizistan Devlet Ekonomi University
Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee
Caglar OZEL, International Cyprus University TRNC

Emin CIVI, University of New Brunswick, Canada

Erdogan EKIZ, King Abdiilaziz University, Saud1 Arabia

Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando

Gulmira ABDIRASULOVA Kazak Kizlar Devlet Pedegoji University
Harun SESEN, European University of Lefke TRNC

Hasan KILIC, Eastern Mediterranean University TRNC

Hiiseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC

Imran HAFEEZ, GC University, Pakistan

Janusz Slodczyk, Opole University, Poland

Latigina NATALYA Shevgenko Devlet University

Lile TANDILAVA Shota Rustavelli University

Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia

Latigina NATALYA, Shevgenko Devlet University

Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK

Lile TANDILAVA, ShotaRustavelli University

Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, SERBIA
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Prof.Dr. Luis V. Casal6 Arifo, Universidad de Zaragoza, Spain

Prof.Dr. Mijalce GJORGIEVSKI, University of Tourism and Management in Skopje
Prof.Dr. Mustafa ILKAN, Eastern Mediterranean University TRNC

Prof.Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet University

Prof.Dr. Noufissa El Moujaddidi, Mohamed V University - Rabat. Morocco
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2" International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress, 09-11 November 2018, Cappadocia
Oltu Tas1 Sektoriinde Pareto Analizi Uygulamasi ve Pazarlama
Sorunlarmmn Diger Kategorik Sorunlara Kiyasla Onem Derecesinin
Belirlenmesi

Inst. Hakan HAS
Atatiirk University, Oltu HS
hakan.has@atauni.edu.tr

OZET

Oltu Tas1 Sektdrt problemlerinin arastirildigi bu ¢alismada, sektoérdeki problemlerin 6nem derecesi siralanmig ve
pazarlama sorunlarinin diger faktorlere oranla hangi diizeyde onem derecesine ait oldugu belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, Oltu Tas1 Sektdriinde tiim problemlerin énemli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Pazarlama problemleri ise diger problem faktorlerine gore en disiik seviyede oldugu belirlenmistir. Sektor
calisanlarinin dncelikli sorunu, kamu desteginin artirilmasi yoniinde gerceklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Pareto Analizi, Oltu Tasi, Pazarlama.

Pareto Analysis Application in The Jet Stone (Oltu Stone) Industry and
Determination of The Importance of Marketing Problems Against Other
Category Problems

ABSTRACT

In this study that Oltu Stone (Jet Stone) Sector problems are researched, The degree of importance of the
problems in the sector is listed and it is tried to determine the degree of importance of the marketing problems
compared to other factors. According to research results, all the problem of in the Oltu Stone (Jet Stone) Sector
have emerged to be important. Marketing problems were determined at the lowest level according to other
problem factors. The priority problem of the sector employees has been to be increased public support.

Keywords: Pareto Analysis, Jet Stone (Oltu Stone), Marketing.

25


mailto:hakan.has@atauni.edu.tr

1. Giris

Kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok yogun bir sekilde yasandigi cagimiz
diinyasinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin Oncelikli sorunlarmmi belirlemesi ve bu
sorunlar1 ortadan kaldirarak ayaginin iizerinde saglam bir sekilde durmaya calismasi
gerekmektedir. Kendi sorun ve problemlerinin farkinda olamayan isletmeler, zamanla yok
olma siirecine girmektedirler.

Simdiye kadar birgok el sanatlar1 ve kiiltiirel degerlerimiz yok olmaya maruz kalmis, ayakta
kalmaya calisan son degerlerden biri olan oltu tasi islemeciliginin yok olmamasi ve sektor
sorunlarinin giderilerek ayaklar1 {izerinde durmasi saglanmasi igin sektér sorunlarinin
belirlenmesi ve dncelikli sorunlarinin ¢oziimiine yonelik adimlar atilmasi adina bu ¢alisma
yapilmistir.

Calismanin birinci béliimiinde Oltu Ilgesi ve Oltu Tas1 Islemeciligi hakkinda bilgi verilmis,
ikinci boliimde pareto analizi ve ydntemi hakkinda teorik bilgiler verilmistir. Ugiincii
bolimde uygulama yontemleri ve bulgularina yer verilmis ve son olarak da sonug¢ kismi

degerlendirmeye alinmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Oltu Sehri ve Oltu Tags1 isletmeciligi

Dogu Anadolu’nun kuzeydogusunda yer alan ve Erzurum’un ilgesi olan Oltu, 1380 km?
yiizolgiimlii ve 1275 m rakimlhidir. Tortum, Uzundere, Olur, Yusufeli, Narman ve Senkaya
ilgeleriyle ¢evrili olup, Coruh Nehri’nin bir kolu olan Oltu Cay1 vadisinde yer alir. Toplam
niifusu 31.000 civarinda bulunmaktadir. 1500 m yiikseklerde saricam ormanlarina rastlanir.
Tarim arazileri Oltu Cay1 vadisinde bulunur. Oltu’nun yiiksek kisimlarinda sert kara iklimi
hiikiim siirmesine ragmen ilgede dort iklim hakimdir. iklim bakimindan Dogu Anadolu ve
Karadeniz iklimi arasinda kendine has 6zellik tasir (Parlak, 2001: 6).

Tiirkiye’de sadece Erzurum ilinin Oltu ilgesinde ¢ikarilan ve adin1 bu bolgeden alan Oltu Tasi,
yaklagik iki yiiz otuz senedir Erzurum ve Oltu’da islenmekte ve basta tespih olmak iizere
giyim ve ev aksesuarlarinin yapiminda kullanilmaktadir. Uriinlerin yapiminda Oltu Tasimin
tek basina kullanilmasinin yani sira; altin, giimiis gibi madenlerin Oltu Tasiyla birlikte cesitli
kuyumculuk tekniklerinin kullanilmasiyla da bu sanat devam ettirilmektedir (Alparslan,
2009:2).

Oltu tas1, bitkisel kalintilarin yeraltinda milyonlarca y1l kalip karbonlagsmasiyla olusan organik
bir tastir. Yapisinin Kehribardan farkli olmasina ragmen olusumundaki benzerlik nedeniyle

siyah kehribar olarak da adlandirilir. Oltu tasi; siyah, koyu kahve, nadiren de gri-yesilimsi
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renkte bulunmaktadir. Oltu tasi, islenmesi kolay, islendikg¢e sertlesen, kullanildik¢a parlama
gosteren Ozellige sahip yar1 degerli bir tas ¢esididir. Tak1 ve tespih liretiminde 6nemli bir yere
sahiptir. Erzurum Oltu ilgesi ve ¢evresinde ¢ok sayida maden rezervleri oldugu i¢in siyah
kehribara Oltu” ad1 verilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliinca Oltu tasi; siyah, tikiz, parlak, kavli bigiminde kiriklar1 olan,
parlatilabilir, tiraglanabilir bir linyit tiirii olarak tanimlanmaktadir. Tespih, yiiziik, kolye,
bilezik, sigara agizlig1, siis esyast gibi takilarin yapiminda kullanilan psikolojik ve fiziksel
etkileri sebebiyle stres ve depresyona iyi geldigi sOylenilen, yar1 degerli tas olan Oltu tasina,
siyah kehribar adindan baska Siyah inci, Erzurum Tas1, Erzurum Kehribar1, Kara Kehribar,
Siyah Kehribar, Sengi Musa gibi adlarla da anilmaktadir. Osmanlica’da Siyah Kehriiba
denilmekteydi. Literatiirde jayet ve jett diye gegmektedir. Jayet Latince olup anlami Siyah
Kehribar demektir.

Oltu tas1 cikarilan kazilarda (rezervlerde) bir¢ok bitki ve agac fosillerine rastlamak
miimkiindiir. Yapilan arastirma ve kazilar sonucunda Oltu tasinin, milyonlarca yil once
agaclardan ziftin (recinenin) topraga karisarak kil ve linyit maddeleriyle birlesmesi ve
kaynasmasindan meydana geldigi anlasilmaktadir. Rezerv bdlgeleri tahminen 1600-1800
rakimli, dik yamagli olup saricam ormanlariyla kaplidir. Engebeli arazide maden ¢ikarmak
cok zordur. Mayis-eyliil aylar1 arasinda tarima dayali islerle ugrasan yore halki Oltu tagimi
ancak ciftgilikten arta kalan zamanda ekim-mart aylar1 arasinda ¢ikarmaktadirlar. Bolgede
Oltu tas1 c¢ikarmak icin acilan ocak sayisinin 600 civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(Parlak, 2001: 6).

Oltu tasinin ¢ikarilmasi ¢ok zor ve zahmetlidir. Oltu tas1 ¢ikarilan kdylerin arazisi genellikle
cok engebeli dik yamaclardan meydana geldigi i¢in maden ¢ikarilan ocaklara ancak yaya ve
zorlukla ulasilabilir. Yore halki tarafindan babadan kalma eski yontemlerle Oltu tasi ¢ikartilir.
Oltu tasimin ¢ikarilma isi, daglik kesimin parcalanmis kisimlarinda, dag icerisine dik olarak
yaklagik 70-80 cm ¢apinda galeriler agilarak yapilir. Madene rastlanirsa silindirik tiineller
maden damarlar takip edilerek 150 m derinlige kadar uzamaktadir. Madene rastlanmazsa ve
su ¢ikarsa tlinel 10 m’de terk edilir. Madende zehirli gaz olup olmadig1 duvara ¢eki¢ vurarak
kontrol edilir. Iki kisinin calisabildigi galeriler (tiineller) i¢inde, aydinlatma piknik tiipii
iizerinde monte edilmis likks (aydinlatici) veya cep feneri ile saglanir. Tiinel agma isinde;
murg, sap1 kisa kiirek, kazma ve ¢eki¢ kullanilir. Tiinelde kazilan topraklar1 ve madeni disari
cikarmak icin altina kiiclik tekerlekler takilmis tekneler kullanilir. Tekneler, iple cekilerek
hareket ettirilen el arabasi seklindedir. Maden cevherinin az ve ¢ikarilmasiin zorlugu, Oltu

tasinin degerini de arttirmaktadir. Oltu tas1 topraktan ¢iktiginda ¢ok yumusak olmasina
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ragmen hava ile temas ettiginde hemen sertlesir. Bu yiizden de galeriden ¢ikip islenip
cilalanana kadar mutlaka nemli ortamda saklanir. Biiylik emekle ¢ikarilan bu maden kilo
hesab1 atolyelere satilir (Parlak, 2001: 9).

Oltu ilgesinin kuzeyinde bulunan Dutlu Dagi’nin giiney yamaglarinda agilan galerilerden bin
bir giicliikle ¢ikarilan ve topraktan c¢ikarildiktan sonra {iriin haline doniistiiriiliinceye kadar
bircok islemden gecirilen Oltu Tast; uzun yillardir Erzurum ili ve Oltu ilgesinde ailelerin
gecim kaynagi olmustur (Ozav, 1996: 270).

Parlak’in 2001 yilindaki “Oltu Tas1 ve Kuyumculuk Sanati” adli kitabinda madenin
cikarilmast kapsaminda bazi zorluklara ve sorunlara deginilmistir (Parlak, 2001: 9). Dr.
Dilsad Giizel’in 2013 yilinda yayinlanan makalesinde ise Oltu Tas1 Islemeciligindeki meslek
hastaliklar1 ve ergonomi sorunsali arastirilmig, el-boyun-sirt-kol ve solunum yolu gibi bazi
meslek hastaliklarinin goriildiigii ortaya konulmus ve bunlar i¢in yapilacak bazi 6nlemler

Onerilmistir (Giizel, 2013: 413).

2.2. Pareto Analizi

Pareto analizi, verileri siniflandirarak karar alma siirecini kolaylastiran bir analizdir. Bu
siniflandirma pareto grafikleri kullanilarak yapilmaktadir. 19. yiizyilda yasamis, iktisat ve
sosyoloji alaninda taninmis Italyan bilim adami olan Vilfredo Pareto (1848 — 1923), daha
sonra kendi adiyla anilmaya baslayacak olan prensibini ilk kez ekonomik icerikli olarak
ortaya koymustur (QCC, 1984: 8).

Pareto, ilk olarak, toplumdaki servet dagiliminda servetin %80’ninin niifusun %?20’sinin
elinde oldugunu fark etmis ve bu durumu genelleyerek normal dagilimda problemlerin en
onemli %?20’sinin, aslinda problemlerin %80’ine tekamiil ettigini, %20 lik en Onemli
problemlerin ortadan kaldirildiginda aslinda problemlerin % 80 inin ¢dziilebilecegini ortaya
koymustur. Bu teknige gore sebeplerin en 6nemli %20’si, sonuglarin %80’ini sonra gelen
%30’u, sonuclarmm %]15’ini ve geri kalan %50’si ise sonucglarin sadece %5’ini
olusturmaktadir. Bu oranlar sebebiyle Pareto prensibine literatiirde “80-207, “90-10 * kural
veya “70-30 “ kurali da denir. ABC analizi olarak da isimlendirilen Pareto grafigi, alisilmis
temel ayrim metodu veya Onceliklerin belirlenmesi olarak kullanilan bir analiz teknigidir
(Demir ve Glimiisoglu, 2009: 630).

Pareto diyagrami, en siktan en seyrege kadar unsurlarin siralanmasi amacina yonelik basit bir
grafiksel tekniktir. Bununla, en ¢ok dnemli olan unsurlarin, daha az 6nemli olanlardan ayirt
edilerek, en az caba sarf ederek en biiyiik iyilestirmelerin gergeklestirilecegi varsayilmaktadir
(Cetin vd., 2001: 422). Pareto diyagrami yalnizca olayr en ¢ok etkileyen faktorii ortaya
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cikarmak i¢in degil, faktorlerin analizi i¢in de kullanilmaktadir. Bu bakimdan en onemli
faktor ele alinir, bunu etkileyen faktorler belirlenir ve bunlara yeni bir pareto diyagrami
cizilebilir (Akkurt, 2002:226).
Pareto analizinin faydalarini sdyle siralayabiliriz (Simsek, 2004: 274):

e Problem {istiinde en 6nemli etkiye sahip olan faktorii belirlemek,

e Problemleri listelemek ya da sebepleri tablo haline getirmek ve her biri i¢in olusan

hata sayisini saptamak,

e Onem sirasina gore tablo olusturmak,

e Listedeki toplam hata sayisin1 belirlemek,

e Her bir problemin gosterdigi % oranlarini hesaplamak,

e Herhangi bir takim ¢alismasinda ortak bir karar almak ya da bir yolda birlesmektir.

3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmaya iliskin aragtirma sorular1 ve hipotezlerinin yani sira ana kiitle ile
ornekleme iliskin verilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin temel amaci, Oltu Tas1 Sektorii’niin temel sorunlarinin belirlenmesi, pazarlama ile
ilgili sorunlarin diger katagorik sorunlara oranla 6nem derecesinin ortaya ¢ikarilmasi ve
pareto analizi uygulanarak c¢oziilmesi gereken en Oncelikli sorunlarin belirlenmesine
yoneliktir. Calismanin, oltu tasi sektoriiniin 6ncelikli sorunlarini belirleyerek, hangi sorunlara
ilk asamada odaklanilmas1 gerektigi noktasinda yol gosterecegi umulmaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Oltu Tas1 Sektoriine ait hangi sorunlar bulunmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Oltu Tas1 Sektoriine Ait sorunlarin katagorik olarak oncelik siralari
nasildir?

Arastirma Sorusu 3: Oltu Tas1 Sektoriine ait sorunlar, demografik degiskenlerde anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

Kontrol degiskeni olarak alinan demografik degiskenlerle esit aralikli Olgek olarak
kullandigimiz ifadeler arasinda anlaml bir farklilik olacagi yoniindeki hipotezlerimiz asagida
belirtilmistir.

H1: Belirlenen Sektorel sorunlar, Cinsiyet demografik degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik olusturmaktadir.

H2: Belirlenen Sektorel sorunlar, Medeni Hal demografik degiskeni agisindan anlamli bir

farklilik olusturmaktadir.
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H3: Belirlenen Sektorel sorunlar, Bolge (Erzurum veya Oltu) demografik degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

H4: Belirlenen Sektorel sorunlar, Yas demografik degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
olusturmaktadir.

H5: Belirlenen Sektorel sorunlar, Egitim Durumu demografik degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik olusturmaktadir.

H6: Belirlenen Sektorel sorunlar, Sektorde Calisma Siiresi demografik degiskeni agisindan

anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmada, basit tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Sektdrel sorunlarin elde
edilmesi i¢in Oncelikle kesifsel bir ¢alisma yapilmis, oltu tasi sektorii calisanlariyla gériisme
teknigiyle hangi sektorel sorunlarla karsilastiklari belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen tiim
sektorel sorunlar toplanip diizenlenmis ve kontrol degiskeni olarak belirlenen demografik
degiskenler de eklenerek c¢alismamizin tanimsal kismin1 olusturacak anket formu
olusturulmustur. Anket formu “Hi¢” den “En Fazla” boyutlar1 arasinda 7’11 esit aralikli Likert
olcek tipt kullanilarak, sektor sorunlarina ait 39 ve demografik degiskenlere ait 6 ifadeden
olusturulmustur. Erzurum merkezdeki Tashan Oltu Tas1 Pazar1 ve Oltu’da bulunan oltu tasi
sektor emekgcilerine tekrar basvurarak, olusturulan anket formundaki sorunlarin O6nem
derecelerini isaretlemeleri istenmistir. Toplam 92 anket dagitilmis, is yogunlugu gibi
etkenlerden dolayr bazi anket formlar1 tamamlanmamis olarak alinmistir. Toplamda 79 anket
tamamlanmis olarak calismaya katilmistir. Anketlerin i¢inden 2 tanesi uygun bulunmayarak
calismadan ¢ikarilmig ve uygulama 77 anket {izerinden analiz edilmistir. Elde edilen veriler

SPSS 20.0 istatistik paket programiyla degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmanin bu bdliimiinde alan g¢alismasi sonucu elde edilen verilerin analizlerine ve bu

analizlere ait yorumlara yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik degiskenlerine bakildiginda erkek katilimcilarin %93 oraninda
cogunlugu olusturdugu ve oOzellikle oltu tasi tespih yapiminda erkek ¢alisanlarin hakim
oldugu goriilmektedir. Medeni hal durumunda %75 gibi katilimcilarin biiytik bir kisminin evli
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oldugu, yas ortalamalarinin ise 40 yas altinin %60 ve 40 yas istii katilimcinin %40 oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu ve sektordeki caligma siirelerinin de dengeli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %80 oraninda Oltu da bulunan katilimcilardan olustugu da
goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Ait Veriler

Frekans | Yiizde |Kiimiilatif

Cinsiyet Erkek 72 93,5 93,5

Bayan 5 6,5 100

Total 77 100

Evli 58 75,3 75,3
Medeni Hal Bekar 18 23,4 98,7

Eksik 1 1,3 100

Toplam 77 100

15-25 6 7,8 7,8

26-32 21 27,3 35,1
Yas 33-39 19 24,7 59,8

40-45 7 9,1 68,9

46 ve Uzeri 23 29,9 98,8

Eksik 1 1,2 100

Toplam 77 100

Ik Ogretim |22 28,6 28,6
Egitim Durumu Lise 32 41,6 70,1

Yiiksekokul 15 19,5 89,6

Lisans 8 10,4 100

Total 77 100

1-5 y1l 5 6,5 6,5

6-10 yil 16 20,8 27,3

.. .. |11-15y1 20 26 53,2

Sektorde CalismaSiiresi 16-20 yil 3 104 63.6

21 gyl ve

Uzeri 28 36,4 100

Total 77 100

Oltu 64 83,1 83,1
Bolge Erzurum

Merkez 13 16,9 100

Total 77 100

Kontrol degiskenleri olarak ele alinan demografik degiskenler ve sektor sorunlariin

belirtildigi esit aralikli ifadeler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigma yonelik
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uygulanan T-testi ve Tek yonlii Anova testleri sonucunda, cinsiyet, medeni hal ve bolge
kontrol degiskenlerine uygulanan T-testi sonucunda P<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir. Bu durumuda: H1, H2 ve H3 Hipotezleri reddedilmistir. Yas,
egitim durumu ve sektordeki calisma siiresi degiskenlerine uygulanan Anova testinde de
faktorler ve degiskenler arasinda P<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunamamaistir. Bu durumuda: H4, HS ve H6 Hipotezleri de reddedilmistir.

4.2. Oltu Tas1 Sektorii Sorunlarma Ait ifadeler

Uygulanan anket, giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve Alpha katsayisi degeri :0,948
diizeyinde giivenilir sonuglar vermistir. Anket formunu olusturan ifadelere uygulanan
gegerlilik analiziyle ifadelerin 6 faktor altinda toplandigi belirlenmis ve bu faktorlerin her
birine giivenilirlik analizi uygulanmistir. Asagidaki tabloda bu faktorlere ait olusan faktor

katsayilar1 belirtilmistir.

Tablo 2. Oltu Tas1 Sektorii Sorunsal Faktorleri Giivenilirlik

Faktor
HAMMADDE SORUNSALI Yiikii

Oltu tas1 hammadde ¢ikarimimin mesakkatli ve zor olusu.

Hammadde rezervinin (kaynak miktar1) yetersiz olusu.

Hammadde rezervinin daginik bigimde bulunmasindan madencilik faaliyetlerinin zorlugu. 0,744

Hammadde temininde sikint1 yaganmasi.

Genel olarak hammadde sorunsali.

EGITIM SORUNSALI

Hammadde ¢ikariminda ¢aliganlarin egitim seviyelerinin diigikligii.

Hammadde ¢ikariminda egitim desteginin eksikligi.

Isleme siirecindeki calisanlarin egitim seviyelerinin diisiikliigii.

. 0,839
Isleme siirecindeki egitim desteginin yetersizligi.

Pazarlama elemanlarinin egitim seviyelerinin diigikligi.

Pazarlama siirecindeki egitim desteginin yetersizligi.

PAZARLAMA SORUNSALI

Kiiresel ¢apta tanitim ve bilgilendirme eksikligi.

Kiiresel ¢apta Oltu Taginin markalagma ve patent sorunu.

Esnafin Pazar ve dagitim kanallariyla iletisim sikintisi.

Esnafin Kamu Kurumlariyla olan iletisim sikintis. 0,757

Esnafin miisteriyle olan iletisim sikintist.

Miisteri beklentileri ve ihtiyaglarinin belirlenmemesi.

Genel olarak tanitim, egitim ve pazarlama iletisimi eksikligi.
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PIYASA OLUSTURMA SORUNSALI

Kalifiye ve yetigsmis eleman bulma sikintisi.

Dernek ve sendikalagma siirecinin yonetilememesi.

Oltu Tag1 Piyasasinin yonetilememesi.

Sezonluk dalgalanmalarin yasanmasi (Kis sezonunun durgunlugu).

Piyasada ortak bir anlayisin olusmamasi. 0,779
Kalite diizeylerinin siniflandirilamamasi (hammadde — is¢ilik).

Malzeme kalitesiyle oynanarak, kalitesiz alternatif taglarin Oltu Tas1 adinda piyasaya siiriimii.

Rus tagimin Oltu Tagina alternatif sunulmasi.

Genel olarak Oltu Tag1 Piyasasinin olusmamasi.

FIYATLAMA SORUNSALI

Hammadde fiyatlarinin yiiksekligi.

Calisan ticretlerinin diisiikligii.

Ortak fiyat politikasinin bulunmayisi. 0,781
Kalite-fiyat dengesizliginin bulunmasi.

Kalitesiz tiriinlerin kaliteli {iriin fiyatlarinda satilmasi.

Genel olarak fiyat politikasinin eksikligi.

KAMUSAL DESTEK SORUNSALI

Devletin Oltu Tag1 egitimine ve tanitimina desteginin yetersizligi.

Devletin Oltu Tas1 Sektoriine ve ¢alisanlarina olan tegvik ve desteklerinin yetersizligi.

Sosyal kurumlarin tegvik ve desteklerinin yetersizligi. 0,898

Turizm isletmelerinin bdlge ve degerlerine yonelik tanitim ve paket turlarinin eksikligi.

Atdlye ve diikkanlarin birlikte konuslandig alt yapilarin olusturulamamasi.

Genel olarak Kamu Kurumlarimin tesvik ve destek yetersizligi.

Uygulamadan elde edilen sonuglara gore, tiim sorunsallarin 6nem derecesi asagidaki tabloda

siralanmaktadir.

Tablo 3. Oltu Tas1 Sektdr Sorunlari Onem Siralamasi

N Ortalama

Oltu tas1 hammadde ¢ikarimiin mesakkatli ve zor olusu. 77 5,81
Sezonluk dalgalanmalarin yagsanmasi (Kis sezonunun durgunlugu). 77 5,64
Hammadde rezervinin daginik bi¢imde bulunmasindan madencilik faaliyetlerinin zorlugu. 75 5,28
Genel olarak Kamu Kurumlarinin tegvik ve destek yetersizligi. 72 5,26
Kalite-fiyat dengesizliginin bulunmasi. 77 5,12
Turizm isletmelerinin bdlge ve degerlerine yonelik tanitim ve paket turlarinin eksikligi. 73 511
Devletin Oltu Tag1 egitimine ve tanitimina desteginin yetersizligi. 77 5,08
Rus taginin Oltu Tasina alternatif sunulmasi. 77 5

Devletin Oltu Tas1 Sektoriine ve ¢alisanlarina olan tegvik ve desteklerinin yetersizligi. 77 5

Kalifiye ve yetismis eleman bulma sikintisi. 75 4,91
Hammadde fiyatlarinin yiiksekligi. 76 4,87
Ortak fiyat politikasinin bulunmayisi. 76 4,87
Sosyal kurumlarin tegvik ve desteklerinin yetersizligi. 77 4,79
Kalitesiz iiriinlerin kaliteli {irlin fiyatlarinda satilmast. 77 4,77
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Genel olarak fiyat politikasinin eksikligi. 72 4,75
Calisan ticretlerinin diistikligi. 76 4,71
Pazarlama elemanlarinin egitim seviyelerinin diistikliigii. 77 4,69
Kiiresel ¢apta tanitim ve bilgilendirme eksikligi. 76 4,68
Atolye ve diikkanlarin birlikte konuslandig alt yapilarin olusturulamamasi. 75 4,68
Malzeme kalitesiyle oynanarak, kalitesiz alternatif taglarin Oltu Tas1 adinda piyasaya siiriimii. | 76 4,66
Miisteri beklentileri ve ihtiyaglarimin belirlenmemesi. 77 4,64
Genel olarak tanitim, egitim ve pazarlama iletigimi eksikligi. 74 4,64
Kiiresel ¢apta Oltu Taginin markalagma ve patent sorunu. 77 4,6

Oltu Tas1 Piyasasinin yonetilememesi. 74 4,57
Piyasada ortak bir anlayisin olugsmamasi. 74 4,57
Genel olarak hammadde sorunsali. 74 4,55
Genel olarak Oltu Tag1 Piyasasinin olusmamasi. 74 4,55
Hammadde ¢ikariminda egitim desteginin eksikligi. 74 4,54
Isleme siirecindeki egitim desteginin yetersizligi. 75 4,51
Hammadde ¢ikariminda ¢aliganlarin egitim seviyelerinin diisiikligii. 74 4,5

Kalite diizeylerinin siniflandirilamamasi (hammadde — iscilik). 73 4,49
Pazarlama siirecindeki egitim desteginin yetersizligi. 75 4,41
Isleme siirecindeki calisanlarin egitim seviyelerinin diisiikligii. 75 4,33
Dernek ve sendikalagma siirecinin yonetilememesi. 76 4,32
Esnafin Pazar ve dagitim kanallariyla iletisim sikintisi. 76 4,3

Esnafin Kamu Kurumlariyla olan iletisim sikintisi. 77 4,23
Hammadde temininde sikint1 yaganmasi. 77 4,22
Hammadde rezervinin (kaynak miktari) yetersiz olusu. 77 3,97
Esnafin miisteriyle olan iletisim sikintist. 75 3,68

4.3. Sorunsallarin Faktorlere Gore Siralanmasi

Oltu Tas1 sektoriine ait sorunsallarin kategorik boyutta énem dereceleri asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 4. Sorunlarin Faktorlere Gore Siralamasi

FAKTORLER Ortalama
Kamu Destek

Sorunsali 5,003
Fiyatlama Sorunsali | 4,8431
Piyasa Sorunsali 4,7547

Hammadde Sorunsali |4,7539
Egitim Sorunsali 4,4736
Pazarlama Sorunsal: |4,3925
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4.4. Pareto Analizi Diyagramm

Asagida sorunsallarin 6nem derecelerine gore olusturulan pareto diyarami olusturulmustur.

Tablo 5. Pareto Diyagrami

e e el
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5. Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin sorunlarin1 belitleyip dncelikli ve daha acil sorunlarinin iizerine yogunlasarak
¢ozmesi diger sorunlarin da sinerjik bir etkiyle azalmasina yol agabilecektir. Calismamizda
Oltu tas1 sektor sorunlarini ele alarak hangi sorunlarin 6ncelikli ¢oziilmesi gerektigine yonelik
pareto analizi uygulamasi gergeklestirdik. Sonuglarda kontrol degiskenleri arasinda sorunlari
degerlendirme bakimindan herhangi bir farklilik bulunamamistir. Tim demografik
degiskenler arasinda sornlarin 6nem derecesi noktasinda farklilik bulunamamis ve aralarinda
anlamli farkliliklar olacagina yonlik hipotezlerimiz reddedilmistir.

Sorunlarin 6nem siralamasina ve pareto analizine gelince; Kamu Destek Sorunsali 5,003
ortalamasiyla ¢6ziilmesi gereken en dncelikli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyatlama
Sorunsalinin ~ ortalamasi  4,8431 diizeyinde, Piyasa Sorunsalinin ortalamasi 4,7547
diizeyinde, Hammadde Sorunsalinin ortalamasi 4,7539 diizeyinde, Egitim Sorunsalinin
ortalamasi 4,4736 diizeyinde ve Pazarlama Sorunsalinin ortalamasi 4,3925 diizeyinde degerler
aldig1 belirlenmistir.

Sonug olarak Oltu Tas1 Sektoriindeki sorunlarin 6nem derecesine bakildiginda sorunsallarin
timiiniin orta seviye ile fazla seviye arasinda bir ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Calismayla, pazarlama kategorisine ait sorunsallarin diger sorunsallara oranla daha diislik
problem olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Pareto analizinin 6ngordiigii en 6nemli sorunlari %20

sinin %80 onem derecesine sahip oldugu varsayimina gore Oncelikli ¢oziilmesi gereken
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problem boyutunun kamu destek ve tesviklerindeki yetersizlik oldugu belirlenmistir.
Uygulamadan ¢ikan sonuclara gore sektor calisanlarinin 6ncelikle kamu kurumlarinin destek
ve tesviklerine dncelik verilmesini bekledikleri goriilmektedir.
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OZET

E-ticaret, diilnyanin ekonomik gelisimi agisindan dénemli bir itici gii¢ haline gelmektedir. Uluslararas1 kapsamda
satiglar yapan web sitelerinin yayginlagmast ile birlikte, ticari hareketlilikler gerek toptan gerekse perakende olarak
giderek artmaktadir. Toplumun her kesimine yayilmis olan ¢evrimigi satin alma ve ticaret uygulamalar1 sayesinde
e-ticaret, gorkemli yiikselisini siirdiirmekte ve geleneksel ticareti tahtindan etme yolunda ilerlemektedir. Ozellikle

yazina katki sunacak sekilde kavramsallastirmak ve wuluslararasi yazinda yapilan giincel c¢alismalar
degerlendirmektir. Calismada yazin taramasi kullanilmistir. Yazin taramasindan elde edilen bulgulara gore e-
ticaret lojistiginin gelecek yillarda daha detayl incelenen konulardan olacagi goriilmektedir. Aym zamanda bu
aragtirma gelecekteki yapilacak arastirmalar igin teorik uygulamalar igermektedir.

Concept of the Future for Commerce and Logistics: E-Commerce Logistics

ABSTRACT

E-commerce becomes an important driving force for the economic development of the world. With the widespread
use of internationally selling websites, commercial movements are increasingly scaling up in the contexts of both
wholesale and retail. E-commerce continues its spectacular rise and is on its way to overtaking traditional trade
owing to diffusion of online purchasing and trading practices across all segments of the society. The necessity of
examining logistics in terms of businesses dealing with e-commerce is one of the most important issues in the
literature. In light of this information, the purpose of this study is to conceptualize the issue of e-commerce logistics
to contribute Turkish literature in particular and to evaluate current researches in international literature. In the
study literature review is conducted. According to findings obtained from the literature review, e-commerce
logistics will be examined in more detailed way in coming years. Also this study provides theoretical implications
for further researches.

Keywords: International Trade, Logistics, E-Commerce, E-Commerce Logistics
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1. GIRIS

Cevrimigi perakende satiglarin, giiniimiizde siirekli olarak artis gosterdigi bilinmektedir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ok hizli bir sekilde artan ¢evrimigi satislarin, 1999-2005
yillar1 arasinda Birlesik Krallikta %720, Almanya’da %1060 ve Hollanda’da 91403
oranlarinda gosterdigi gelisim biiyiik dikkat ¢cekmektedir (Weltevreden, 2007°den aktaran;
Weltevreden, 2008: 638). Daha sonralar1 ise 2014-2016 yillarinda e-ticaret hacminin %50 daha
tizerine koyarak ilerledigi goriilmekte, yapilan tahminler 2020 yilinda e-ticaret hacminin
2016’daki miktar1 3’e katlayacagin1 géstermektedir (Frehe, Mehmann ve Teuteberg, 2017). Bu
rakamlar gostermektedir Ki ¢evrimigi satislar gelecekte geleneksel ticareti biiyiik Ol¢iide
hakimiyeti altina alacaktir. Gilinlimiizde bu konuda herkesin dikkatini ¢eken en basit
orneklerden birisi de artik insanlarin alacaklar bir {irlinii magazada goriip deneyip satin alma
islemini internet lizerinden yapmasidir. Benzeri orneklerle birlikte e-ticaretin gelisimine tim
diinya sahitlik etmektedir.

Elektronik 6deme yontemlerinin popiilerlesmesi, internet ve ¢evrimigi ag alt yapilarinin stirekli
olarak giiclenmesi ve tliketicilerin ¢evrimigi aligverise olan yatkinliklarinin artmasi ile birlikte,
en ¢ok tercih edilen satis kanallarindan birisi haline gelen e-ticaret, 21. yiizyilin ana is modeli
olacak gibi goriilmektedir (Sun, 2015: 1875). E-ticaretin temeli bilgi, sermaye ve lojistik
akimlarin1 icermektedir. Yonetim ve bilisim sistemlerindeki gelismeler, bilgi akisini hig
olmadigi kadar kolaylastirmaktadir. Benzer teknolojiler ve kiiresellesme de sermaye akimlarini
hizlandirmakta ve lojistik akislarin 6nemine daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Lojistik akiglar
diriinlerin {iretim noktasindan baslayip iiriinlerin geri doniistimii ile son bulmaktadir. Lojistik
akislarin bazen bir miisteriye satin aldigi tirlinde 6dedigi paranin %40’ 1n1 igerebiliyor olusu ile
onemi daha fazla giin yiiziine ¢ikmaktadir (Bayles ve Bhatia, 2000). Bu durum isletmelerin
temel problemlerinden olan rekabetini etkileme potansiyeli yiiksek bir meseleyi giin yiiziine
cikarmaktadir. Fiyatta rekabet, miisterilerin en kolay anlayabilecegi ve gozlemleyebilecegi
rekabet tiiriidiir. Dolayisiyla diisiik fiyatlar vermenin anahtari, verimlilik ve maliyetleri
diisiirmekten gececedi icin e-ticaret lojistigi, kritik bir noktada konumlanmaktadir.

2263). i1k asama, iiriinlerin ikmali ile baslamaktadir. Bu asamada, iiriinler iireticilerden dagitim
merkezlerine veya depolara dagitilmaktadir. Ikinci asamada, e-ticaret dagitim merkezlerinde
siparis karsilama siireci yiiriitiiliir. Bu siirecte siparisler simiflandirilir, segilir ve ilgili paketleme
operasyonlart yapilir. Son olarak {i¢iincii agamada ise iirlinlerin dagitim merkezlerinden
miisterilere hizli bir sekilde teslimati yapilmaktadir. Baz1 kaynaklarda e-ticaret lojistigi igin

“cevrimici alisveris imkani saglayan gsirketlerin envanter yonetimi, kontrolii ve depolama
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stireglerinde yeni teknolojiler kullanilarak gerekli is giicii ile tiiketiciye itiriin ulastirma”
seklinde tanim yapildig1 goriillmektedir (OPLOG, 2018). Bu siireglerin iyi yonetilmesine ve
ozellikle maliyetleri diisiirmesine yonelik ihtiyaclar, her gecen giin artmaktadir.

E-ticaret lojistigini daha iyi anlayabilmek igin e-ticaretin yapisini anlamak gerekmektedir.
Temelde e-ticaret is modelleri, ikiye ayrilmaktadir. Bunlar, isletmeden isletmeye (B2B) ve
digeri isletmeden miisteriye (B2C) e-ticarettir. (Bolumole, Closs ve Rodammer, 2015). B2C is
modelinde, isletme web sitesinde gerceklestirilen tiim islemler dogrudan isletme ve miisteri
arasinda gecmektedir (Mangiaracina, Marcet, Perotti ve Tumino, 2015). Yani miisteriler
ziyaret ettikleri sitelerden aldiklar1 {irtinlerin dogrudan kendilerine gelmelerini bekler ve
isletmelerde siparisi alir almaz, miisteriye en kisa zamanda iriinleri gondermeyi amaglar.
Bunun en bilindik oOrnekleri wuluslararast anlamda amazon.com, ulusal anlamda
hepsiburada.com, n1l.com gibi web siteleridir. Bu isletmelerin ¢okga miisteri ¢ekmek adina
yiiksek reklam giderleri yaptiklari, teknolojik donanim ve yazilimlara biiylik meblaglarda
yatirimlar yaptiklari ve iyi miisteri hizmetleri servisleri kurmak i¢in ¢esitli maliyetleri goze
aldiklarina inanilmaktadir (Nica, 2015). B2B sistemi ise bir isletmenin baska bir isletme ile
ticari islemlerini gergeklestirmesini saglayan e-ticaret i modelidir (Yu vd., 2017). Bu is
modelinde yapilan islemlerin, cogunlukla isletmeler arasinda hammadde veya yar1t mamul
ticaretini i¢erdigine inanilmaktadir. Dolayisiyla B2B satin almalarinin B2C’ye gore daha riskli
oldugu diistiniilmektedir (Ta, Esper ve Hofer, 2015). Bu riskin altinda yatan sebebi, yapilan
yanlig bir satin alma isleminin bir isletmenin tiim siireclerini baltalama potansiyeli olarak
gosterilmektedir (Sila, 2013). Bu is modelleri baglaminda e-ticarette lojistigin de siirecleri
farklilik gosterebilecektir. Bu bilgiler 1s18inda, e-ticaret lojistiinin kavramsallagsmasi ve
incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu caligmada e-ticaret lojistigi kavramimin ozellikle Tirkiye’deki lojistik yazinina katki
sunacak sekilde kavramsallastirilmasi ile birlikte uluslararasi yazinda incelenen e-ticaret
lojistigi konusunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, oOncelikle
“Google Scholar” lizerinden ulasilabilen ve erisime acgik e-ticaret lojistigi makalelerinin
incelenmesi hedeflenmistir. Elde edilebilen makaleler, calismanin ilgili yazin kisminda
incelenmistir. Makalelerin farkli disiplinlerden olmasi ve farkli baglamlarda e-ticaret lojistigini
ele almasi calismanin bakis acisini genisletmekte ve e-ticaret lojistigi hakkinda daha fazla
bilgiye ulagilmasini saglamaktadir. Yazin taramasindan sonra ise arastirmanin sonucu yerine
gececek degerlendirme ve oOnerilere yer verilmistir. Arastirmanin Tiirkiye’de oldukca sinirli
caligilan e-ticaret lojistigini bir kavram olarak inceleyen ¢aligma olmasi agisindan 6zgiin bir

deger tasidigina inanilmaktadir.
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2. TEORIK CERCEVE
E-ticaret lojistigi lizerine yapilan caligmalar icin Google Scholar kullanilarak yapilan
aragtirmaya gore c¢alismalarin rakamsal olarak yillara gore dagilimi asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Bu caligmalarin tespit edilmesi igin gelismis arama seg¢eneginden “baslik icerisinde” bu
kelimeleri “oldugu gibi-aynen” igeren bir arama yapilmistir. Sonuglara gore heniiz 2018 yili
sona ermemesine ragmen 2000’11 yillarin baslarina kiyasla, e-ticaret lojistigi caligmalarinin
sayisinda 5 kati bir artis goriilmektedir. Uluslararas1 yazinda yapilan calismalara ragmen,
Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Yapilan calismalardan biri, digerleri
icerisinden kendisini ayristirmaktadir.

Bask, Lipponen ve Tinnila (2012) e-ticaret lojistigi lizerinde yazin arastirmasi yapmis ve
gelecege yonelik konu 6nerilerinde bulunmustur. Yapilan ¢alismanin, e-ticaret lojistigi ile ilgili
yazin taramasini igerdigi, ancak bu calismalarin e-ticareti igermeyen tiirdeki ¢alismalar1 da
kapsadig1 gozlemlenmistir. Bu calismaya gore yapilan arastirmalarin perakende stratejisi,
lojistik stratejisi ve yapisi, alici tercihleri, bilgi teknolojileri ve uygulamalari, yonetim sorunlari
ve iligkiler, operasyon performanslar1 ve gelecek arastirmalar i¢in gelistirme Onerileri olarak
siniflandirildigr goriilmektedir. Bununla birlikte arastirma kapsaminin e-ticareti daha ¢ok yan
bir arastirma noktasi olarak inceledigi anlasilmistir. Arastirmanin kullandigi kaynaklar
incelendiginde, ana temasi e-ticaret lojistigi olan ¢alismalarin orani, %37 olarak gériilmiistiir.
Arastirma diger baglamlarda lojistik, dagitim ve e-ticareti farkli sekillerde inceleyen ¢alismalari

da degerlendirmistir.
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Bununla birlikte yapilan bu arastirmada ise yukarida ifade edilen arastirmanin disindaki devam
eden siirecteki makalelerden bazilarmin smiflandirilmast yapilmistir. Buna gore asagidaki

tabloda yazinda taranan makalelerin konularina gére dagilimlarini gérmek miimkiindiir.

Tablo 1: Arastirmada Incelenen Eserlerin Profili

Eserin Konusu Eser Adedi
E-Ticaret Lojistiginde Bilgi Teknolojileri
E-Ticaret Lojistiginde Dagitim Modlar1
E-Ticaret Lojistigi Uzerine Durum Incelemeleri
E-Ticaret Lojistigi Uzerine Yazin Taramasi
E-Ticaret Lojistigi Model Onerisi
E-Ticaret Lojistiginde Optimizasyon
E-Ticaret Lojistiginde Tedarik Zinciri
E-Ticaret Lojistiginde Dagitim Merkezleri Planlamas1
Uluslararas1 E-Ticaret Lojistigi
E-Ticaret Lojistiginde Uretim Y&netimi ve Pazarlama
E-Ticaret Lojistiginde Verimlilik ve Siirdiiriilebilirlik
Incelenen Toplam Eser Sayisi

N
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Tablo 1’deki arastirmalarin siralamasinda yazin incelendiginde bilgi teknolojileri ile e-ticaret
lojistigi arasindaki bagi inceleyen Meng’in (2011) calismasi e-ticaret, lojistik ve bilgi
teknolojilerinin aralarindaki iligkinin gelisimini siirekli olarak artirdigini 6ne siirmektedir.
Benzer olarak, lojistik sistem bilgileri iizerine yapilan bir bagka ¢aligmada, Xianglian ve Hua
(2013) Cin’in gelismemis lojistik sektoriiniin e-ticaret iizerindeki etkilerini ve bilgi
teknolojilerinin de e-ticaret lojistiginin gelisimine etkisini degerlendirmis ve sistemler arasi

entegrasyonun dnemine vurgu yapmistir.

Yapilan smiflandirmanin ikinci bagligi olan dagitim modlar lizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde, Sun ve Xue’nin (2015) lojistik dagitim modlarinin avantaj ve dezavantajlarini
kalitatif ve kantitatif olarak analiz ettigi calismada, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile en
uygun modelin se¢imi yapilmistir. Buna gore eldeki verilerden, yeni bir lojistik dagitim modeli
olusturulmustur. Bu grupta yer alan bir baska ¢alismada, mevcut e-ticaret lojistigi dagitim
modlarinin karakteristikleri ve isleyisi incelenmis ve bir vaka analizi ile tiim yontemlerin
kantitatif analizi yapilarak, fizibilite sonuclar1 ortaya konulmustur (Sun, 2015). Dagitim
modlart ile ilgili son ¢alismada, Jianyu, Runtong ve Jun’un (2015) fiziksel dagitimi, e-ticaret
lojistiginde bir darbogaz meselesi olarak gordiigii arastirma, simiilasyon ve kiyaslamalar ile
yaptig1 analiz neticesinde sebeke modeli bir dagitimin e-ticaret lojistiginde faydali olacagini

One stirmiistiir.

E-ticaret lojistigi baglaminda durum incelemesi yapan arastirmalara bakildiginda, Hou (2014)
Cin’in e-ticaret lojistigi durumunu analiz etmistir. Bu ¢alismaya gore Cin’de e-ticaret lojistigi
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icin dagitim yapisi yetersiz ve e-ticaret lojistigi verimliligi diisiiktiir. Bunlara gore Cin’de e-
ticaret lojistiginin daha iyi hale getirilmesi i¢in altyapinin tesvik edici diizeyde gelistirilmesi,
bilisim yapisinin iizerinde durulmasi, e-ticaret lojistigi alaninda profesyonellerin yetistirilmesi
ve hiikliimetin e-ticaret lojistigi alaninda rehberligini artirmasi gerekmektedir. Benzer bir durum
analizinde, Xu, Wilkinson ve Brouthers (2002) e-ticaret lojistiginin Oniindeki engelleri
vurgulamislardir. Arastirmacilar, e-ticaret lojistigi yapacak isletmeler i¢in uygun envanter
kontrol sistemlerinin Onemini, zamaninda teslimati ve miisteri sadakati kazandiracak
maliyetlerin gerekliligine dikkat cekmislerdir. Ayrica uluslararasi e-ticaret girisimleri agisindan
anahtarin, durumlara uygun pozisyon alabilmekten gectigine deginen arastirma, kiiresel lojistik
stratejiler olusturulurken yenilik¢i ve esnek olmanin, degerli birer isletme 6zelligi olacagini
aktarmistir. Li (2013) benzer sekilde, Cin’de e-ticaret lojistigi yonetimi hususunda yaptigi
arastirmada problemleri, trendleri ve mevcut durumu incelemistir. Yapilan ¢alisma sonucunda,
ticlincii parti lojistik siireglerinden otiirii yeterli verimlilik olmadig1 vurgulanmis ve dordiincii
parti lojistik temelli yeni bir model 6nerilmistir. Son olarak Li, Zhang ve Wu (2008) e-ticaret
lojistigi sektoriiniin e-ticaret trendlerini takip edip edemedigi lizerinde yogunlagsmistir. Caligsma,
e-ticaret lojistigi sektoriiniin gelecekte e-ticaret hizmetleri ile daha fazla entegre olmus sekilde
caligmast gerektigini vurgulamistir. Ek olarak, arastirmanin degindigi bir diger nokta, lojistik

sektorliniin artik tiim gelecegini e-ticaret trendlerine gore planlamasi gerektigidir.

E-ticaret lojistigi yazininda, yer alan bir diger dnemli ¢aligma tiirliniin yeni lojistik modeller
oneren c¢alismalar oldugu goriilmiistir. Bu ¢alismalarda, lojistik stratejiler ile e-ticaret
lojistiginde karsilasilan problemler arasindaki iliskiler, temel odak noktalar1 olarak
gortiilmektedir. Ghezzi, Mangiaracina ve Perego (2012) 28 vaka/ornek olay {lizerinde calisarak,
Italya’daki B2C e-ticaret sitelerinin lojistik siireclerini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda,
lojistik stratejilerin spesifik lojistik problemlere gore belirlendigi, is modelinin de bu segimi
etkiledigi ve gorece kolay problemlerin bile lojistik siiregleri fazlasiyla etkiledigi ortaya
konulmustur. Tim bunlar karsisinda bir model Oneren arastirmanin modelinin e-ticaret
isletmeleri icin dis kaynak kullanimi noktasinda ideal se¢imleri 6nerdigi savunulmustur.
Boylelikle ,verimli ve etkili ¢cdziimler tiretmenin kolaylagtig1 vurgulanmistir. Xu ve Yao (2010)
e-ticaret lojistigine petri net olarak tanimlanan ve bilisim sistemlerinde kullanilan bir ag
modelini dnermistir. Bu modele gore e-ticaret lojistiginin kosullarint ve verilerini bir ag
sistemine alip en uygun dongiiniin olusturulmasi onerilmektedir. Model igerisinde depolama,
tagima, miisteri ve dagitim gibi merkez noktalar1 belirlenmis ve siirecin bu noktalar1 i¢ererek en

verimli sekilde yiiriitiilmesi simiile edilmistir (canlandirilmistir). Bu iki model Onerisinin

42



birbirlerinden farkli bakis agilarina sahip olmalarina ragmen, e-ticaret lojistiginde verimlilik
konusuna odaklandiklar1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak, e-ticaret lojistiginin farkli bilim

dallar1 agisindan incelenebilme potansiyelini de ortaya koymaktadir.

Lojistik denilince akla gelen konularin basinda olan optimizasyon konusu, e-ticaret lojistigi i¢in
de 6nemli bir noktadir. Mamoudi, Benaissa ve Chabchoub (2014) farkl tirtinler, farkli araglar
ve tasima imkanlarinin oldugu bir e-ticaret ortami varsayiminda bulunduklari arastirma
sonucunda, en 6nemli yeni fikrin, lirline gore arag ile tagima sistemi oldugunu aktarmislardir.
Boylelikle daha optimum tasima sartlarinin saglanacagi 6ne siiriilmiistiir. Calismanin 6zellikle
dagitim optimizasyonu iizerinde durdugu dikkat ¢ekmektedir. Mohamed ve Ndiaye (2018) ise
Odenecek masraflar1 azaltan bir e-ticaret lojistigi modeli ile yazina katki sunmuslardir. Bu
modelin temelinde “crowdsourcing” yani internetten veri/girdi kazanma stratejisi yatmaktadir.
Zhang, Pratap, Huang ve Zhao (2017) tasima hizmetlerinin diizenlenmesi agisindan e-ticaret
lojistigi optimizasyonunu incelemislerdir. Calisma ozellikle tasima yapilacak araglarin tam
olarak dolmadigi durumlari incelemek amaciyla yapilmistir. Bu gibi durumlarda, birden ¢ok e-
ticaret lojistigi saglayicisinin ortak galistiklarina deginilmistir. Calisma, bu probleme farkli bir
¢coziim getirmek amaciyla bir algoritma Onermistir. Agaglarin isbirligi modelini tasimacilik
sirketleri icin bir algoritma ile Oneren arastirma, sirketlerin fazla isbirligi ile ¢cok daha fazla

fayda saglayacaklarini tespit etmistir.

Tedarik zinciri baglaminda e-ticaret lojistigi yazininda yapilan caligmalara bakildiginda,
uygulamaya doniik ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Yu ve arkadaslar1 (2016, 2017) yaptiklar
iki ¢alismada da uygulamaya dikkat ¢ekmislerdir. Calismalardan birisinde, mobilya sektoriinde
diinya ¢apinda yiiriitiilen e-ticaret lojistigi siiregleri incelenmistir (Yu vd., 2017). Caligsma, e-
ticaret lojistigi i¢in yapay zeka ve diger bilisim teknolojilerinin uygulamada siirecleri
kolaylastiracagina ve etkinlestirecegine vurgu yapmistir. Diger calismalarinda ise benzer
sekilde tiim e-ticaret lojistik siirecler i¢in biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut hesaplama gibi
teknolojilerin kullanilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayn1 arastirmacilarin yaptigi benzer
calismalar olarak goriilebilecek bu ¢alismalar neticesinde, e-ticaret lojistiginin tedarik zinciri
acisindan incelenmesinin genellikle teknolojik gelismelerin entegrasyonu iizerinde durdugu

sOylenebilir.

E-ticaret lojistigini arastiran caligmalarin igerisinde bilyiik bir payi, toplama ve dagitim
merkezlerine lizerine yapilan arastirmalarin icerdigi gozlemlenmistir. Bu arastirmalar,
cogunlukla igbirligini igeren toplama ve dagitim merkezlerinin dogru konumlandirilmasini

yonlendirmek amaciyla yapilmaktadir. Xu, Hong ve Li (2011), Weltevreden (2008), Xu, Wei,
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Shive Yang (2009), Hui, Leung, Fu ve Cheung (2003) ve Hu ve Chang (2010) bu konu iizerinde
duran c¢alismalar yapmiglardir. Bu arastirmalarda, toplama ve dagitim merkezlerinin
konumlandirilmasi, bu merkezlerdeki bilisim ve fiziki altyapilarin 6nemi, merkezlerin e-ticaret
lojistigi acisindan degerleri ve toplama dagitim merkezlerinin lojistik sisteme entegrasyonu gibi

konulara odaklanildig1 goriilmektedir.

Yazinda Cin’in uluslararasi e-ticaret operasyonlari agisindan sinir Otesi e-ticaret lojistigi
slireglerini inceleyen diger bir anlatimla uluslararasi e-ticaret lojistigine deginen sadece bir
calismanin, yer aldig1 goriilmektedir. Liu, Chan ve Cai (2015), uluslararas1 anlamda e-ticaret
lojistigini arastirmiglardir. Calismada uluslararasi e-ticaret lojistiginin karakteristigi ele
alindiktan sonra, operasyonlar ve maliyet yonetimi incelenmistir. Calisma daha sonra, Cin’de
e-ticaret lojistiginin gelisimini ve uluslararasi e-ticaret lojistigindeki problemleri analiz etmistir.
Calisma sonucunda, makro ve mikro diizeyde Oneriler getirilmistir. Bu 6nerilerden bazilari,
uluslararas1 depolama merkezlerinin kullanilmasi, lojistik altyapinin  gelistirilmesi,
profesyonellesmenin artirilmast ve kanunlarin e-ticaret lojistigini kolaylastiracak sekilde

degistirilmesi olarak goriilmektedir.

Uretim yonetimi ve pazarlama agisindan e-ticaret lojistigini inceleyen galismalar oldugu da
goriilmektedir. Weber ve arkadaslar1 (2008) geleneksel ticaret iirlinleri ile e-ticaret lojistigi
tiriinlerinin {irlin yagsam dongiisiinii e-ticaret lojistigi agisindan karsilastirmali olarak incelerken,
Hua ve Jing (2015) ise e-ticaret lojistiginde miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin

onemine vurgu yapmislardir.

Son olarak, aragtirmada yapilan siiflandirmaya gore e-ticaret lojistiginin incelendigi bir diger
basligin, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik oldugu goriilmektedir. Xu, Cheng ve Huang (2015)
islem maliyetlerini i¢eren intermodal tasimacilik modellerini, B2B e-ticaret lojistik siiregleri
icin Onermistir. Buna gore her lojistik islemde verimlilik ve rasyonellik gozetilerek, biitce ve
bilangoya uygun tasimacilik adimlart atilmahidir. Nica (2015) ise cevresel siirdiiriilebilirlik
acisindan e-ticaret lojistigine dikkat ¢ekmistir. E-ticaretin piyasalar1 daha ulasilabilir hale
getirerek, fiyatlarin seffafligini sagladigina vurgu yapilan ¢alismanin sonucunda, islemlerin
cevrimig¢i ortamda yapilmasinin siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu oldugu ifade edilmistir.

3. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda yapilan yazin taramasinda, e-ticaret lojistigi kavraminin oldukga yeni
ele aliman bir konu oldugu gozlemlenmistir. E-ticaret lojistigi iizerine yapilan bilimsel
aragtirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun, Cin menseili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun

Cin’in e-ticarette sahip oldugu biiyiik pay ile ilgili olduguna inanilmaktadir. Ayrica Cin, sadece
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B2C degil diinya genelinde B2B is modelini uygulayan biiyiik e-ticaret isletmelerine de sahip
oldugundan, arastirmalarin da ozellikle Cin’de yogunlasmasi olagan bir sonug olarak
bulunmustur.

E-ticaretin geleneksel ticaret karsisinda artan payina istinaden, daha detayli sekilde incelenmesi
gerektigine inanilmaktadir. Bu nedenle e-ticaret lojistigi kavramina yonelik ¢alismalarin da
gelecekte artmasi beklenmektedir. E-ticaret sadece gelismis lilkelerde kalmayip diinya geneline
hizla yayilim gosteren bir olgu oldugundan, iilkeler bazinda bu siirecin lojistiginin de
incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaret lojistigini arastiran bilimsel ¢alismalarin
artmasi ile e-ticaret lojistigi lizerine ihtisaslasmanin da artmasi ve beraberinde e-ticaret
lojistiginde uzmanlagmis igletmelerin ¢ogalmasi beklenmektedir. Gelecegin ticari yapisini
anlayarak e-ticaret lojistigi alaninda atilacak olumlu adimlar, siiphesiz ekonomik gelisim
iizerinde de faydali sonuglar doguracaktir.

Arastirmacilar icin e-ticaret lojistiginin bircok farkli baglamda incelenme olanagi oldugu
calismanin yazin taramasi ile ortaya konulmustur. E-ticaret lojistigi, bilim diinyasinin
neredeyse her disiplinine gozle goriiliir bir bi¢imde yakin goziikmektedir. Dolayisiyla e-ticaret
lojistigi iizerinde yapilan ¢aligmalarin, her gecen giin daha fazla artacagina inanilmaktadir.
Mevcut calismalarin az olmasi, ayrica sinirh gézlemlere dayanmasi sebebiyle arastirmacilar
icin bu konu, ileride dnemi daha da fazla anlasilacak biiylik bir firsat olarak goriilmektedir.
Ayrica yazinda yer alan bu bosluklardan hareketle, farkli disiplinlerde yapilan gorgiil
caligmalarin e-ticaret lojistigi baglaminda incelenmesinin de Onemli bir firsat oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Tirkiye’de yapilan g¢aligmalarda e-ticaret lojistigi
0zelinde yapilan ¢alismalarin yeterli diizeyde olmamasi da 6nemli bir nis alan olusturmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye odaginda e-ticaret lojistigini ele alan calismalarin hiz kazanmasi ve bu

sekilde rekabette iistiin bir konuma gegilmesi onerilmektedir.
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OZET

Girisimcilik, yarattigi istihdam ve ekonomi igerisinde olusturdugu katma deger acisindan son derece dnemli bir
konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla neredeyse tiim iilkelerde girisimcilik egitimi veya girisimcilik
dersleri ile bu konudaki farkindalik bireylere kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Tiirkiye’de gerek liniversiteler, gerek
KOSGEB gerekse de diger bazit kamu ya da 6zel kuruluslar tarafindan bu egitimler diizenlenmektedir. S6z konusu
egitimlerin egitim Oncesi ve sonrasi etkinligi konusunda yapilan ¢aligmalar ise sinirli bir diizeydedir. Bununla
birlikte bu egitimlerin igerigi ve etkin bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitilmedigi konusunda yapilan ¢alismalar1 biitiinciil
bir yaklagimla degerlendiren ¢aligmalar da yeterli degildir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin amaci, girisimcilik
egitimi ile ilgili yapilan egitimlerin katilimeilarin girisimcilik egilimleri iizerinde bir etkisinin olup olmadigim
incelemektir. Arastirmada girisimeilik egitimlerinin girisimcilik egilimi iizerindeki etkisini inceleyen bilimsel
aragtirmalar (tezler ve makalelerin) dokiiman incelemesi ile incelenmistir. igerik analizi sonucunda, genel olarak
girisimcilik egitimlerinin girisimcilik egilimini veya niyetini artirdigr belirlenmistir. Arastirma sonuglar
aragtirmacilar, uygulayicilar ve politika yapicilar agisindan ayrica tartistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Egitimi, Girisimcilik Egilimi, Egitim Etkinligi.

The Effectiveness of Applied Entrepreneurship Education and the Effect of
on Entrepreneurship Tendency

ABSTRACT

Entrepreneurship is a very important issue in terms of the added value that it creates in employment and economy.
Therefore, in almost all countries, entrepreneurship education or applied entrepreneurship courses are endeavored
to gain individuals awareness about this issue. They are organized by universities, KOSGEB (small and medium
enterprises development organization), and public or private institutions in Turkey. Studies on pre- and post-
training effectiveness of entrepreneurship training are limited. Besides the studies evaluating the content of the
training and whether they are carried out effectively or not, are not sufficient. The purpose of this study is to
examine whether entrepreneurship training has an impact on entrepreneurship tendencies of the participants.
Studies examining the effect on entrepreneurship tendency of entrepreneurship training (thesis and articles) were
reviewed by document analysis. As a result of the content analysis, it was determined that entrepreneurship training
generally increased entrepreneurial tendency or intention. Also, results were discussed for researchers,
practitioners, and policy-makers.

Keywords: Entrepreneurship Training, Entrepreneurship Tendency, Training Effectiveness.

1. GIRIS
Bireylere girisimcilik yeteneklerinin kazandirilmasi ve girisimcilik egiliminin artirilmasi, son

derece kritik bir konu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle girisimcilerin ekonomiye ve

49



isttihdama kattiklar1 katma deger goz Oniine alindiginda, girisimciligin énemi daha iyi fark
edilmektedir. Bu amagla KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1) tarafindan diizenlenen ‘Uygulamali Girisimcilik® egitimleri, bu
ac1g1 kapatmak icin bir alternatif olsa da bu konudaki egitimlerin daha fazla artirilmasinda
oldukca yarar vardir.

Girisimcilik egitimleri, bu adaylara hem is plani, hem is modeli, hem de firettikleri
fikirleri/iirtinleri hayata gegirebilmeleri noktasinda bir 151k tutmaktadir. Bu nedenle bu adaylara
yonelik olarak gerceklestirilecek egitimler, son derece dnem arz etmektedir. Hatta egitimler
sonunda bu bireylere KOSGEB onayli ‘Uygulamali Girisimcilik Egitimi’ sertifikasi verilmesi
de bu bireylerin KOSGEB tarafindan verilecek hibe veya kredileri almalarina hazirlikli hale
getirmektedir.

Bu nedenle s6z konusu egitimlerin etkin bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin incelenmesi,
verilen egitimlerin icerigi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasini saglayacaktir. Bu amacla yapilan
caligmada, Tirkiye’deki girisimcilik egitimlerinin girisimcilik egilimi tizerindeki etkisini
inceleyen bilimsel aragtirmalar (tezler ve makalelerin) dokiiman incelemesi ile incelenmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Girisimcilik Egitiminin Kokeni

Girigimcilik egitiminin kokenleri, ¢ok eskilere dayanmamaktadir. Bununla birlikte 1970’
yillara kadar diinyada girisimcilik egitimi veren ¢ok az kurumun bulunmakta oldugu
bilinmektedir (Urban, 2006, 88). Bu kurumlardan biri, 1945 yilinda girisimcilik egitimi
vermeye baslayan Harvard Isletme Okulu’ydu. 1950 ve 1960’11 yillarda Amerika’da bazi
okullarda girisimcilik iizerine dersler verilmeye baslanmis olup girisimcilik egitimi noktasinda
diinyada en biiyiik atilimim 1970’lerden sonra gergeklestirildigi bilinmektedir. 1970 yilinda
diinyada 16 tniversite girisimcilik lizerine egitim verirken, 1995 yilina gelindigi zaman bu
rakamin 400’e ulastigr belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu siire¢ igerisinde {iniversitelerde
girisimcilik programlari da agilmaya baslanmistir (Vesper, Gartner, 1997, 406-407; Rasmussen,
Serheim, 2006, 187). Zaman icerisinde girisimcilik egitimin Isletme béliimleri tarafindan
sahiplenildigi ve kapsamli egitimlerin verildigi sOylenebilmektedir. Gilinlimiizde o6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1600 iiniversitede toplam 2200’e yakin girisimcilik dersinin
verildigi ifade edilmektedir (Ipcioglu, Taser, 2009, 14). Bu durum, Amerika’nin diinyanin en
biiyiik start-up sirketlerine sahip olan ve diinyada 6nemli inovasyonlara onciiliik eden bir iilke

olmasinin nedenlerini agiklamaktadir.
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2.2. Girisimcilik Egitimi

Girisimcilik egitimi, Tiyek’e (2018, 56) gore girisimci adaylarina veya girisimci olmak isteyen
bireylere, girisimcilik 6zelliklerini gelistirecek bilgilerin aktarilmasi siirecidir. Yilmaz’a (2014,
304) gore ise girisimcilik egitimi, bir toplumda girisimci beceri ve tutumlarin olusabilmesi ve
toplumun hem ekonomik, hem de sosyal anlamda ilerleyebilmesi i¢in gerceklestirilmesi
gereken 6nemli bir istir. Bu kavram, Raposa ve Do Pago’ya (2011, 454) gore de 6zellikle geng
insanlarin ekonomik kalkinmaya ve siirdiiriilebilir bir g¢evreye katki bulunmalart i¢in
sorumluluk bilinci ve girisimci diisiince edinmelerini saglayan bir egitim siirecidir. Bu
tanimlara bakildig1 zaman, girisimcilik egitiminin sadece bireye yonelik degil, topluma yonelik
amaglar dogrultusunda da gergeklestirildigi sdylenebilmektedir.

Schwartz ve Malach-Pines (2009, 222) ozellikle girisimcilik egitimi (entrepreneurship
education) ve girisimcilik pratiginin (entrepreneurship training), birbirinden farkli kavramlar
oldugunu ve bu kavramlarin kullanilirken birbirleri ile karigtirllmamas: gerektigini
vurgulamaktadir. Buna gore girisimcilik egitimi; liseler, meslek yiiksekokullar1 ve tiniversiteler
gibi resmi kurumlar tarafindan verilen ve girisimcilik zihniyetini gelistirmek, girisimcilik
firsatlarinin farkindaligini arttirmak, yetenek ve yetkinliklerin gelistirilmesine yardimei olmak,
bilgi saglamak ve en iyi uygulama deneyimini paylasmak icin verilen derslerin biitliniidiir.
Girisimcilik pratigi ise ¢esitli kurumlar tarafindan kendi islerini kuran veya kurmak isteyen
kisilere, isleri ile ilgili kurallarin, yonetmeliklerin veya prosediirlerin aktarilmasidir.

2.3. KOSGEB Uygulamal Girisimcilik Egitimi

KOSGEB uygulamal1 girisimcilik egitimlerinin amaci, modeli ve hedef kitlesi incelendiginde,
bu egitimlerin “llkede girisimcilik kiiltliriiniin yayginlastirilmas1 ve basarili isletmelerin
kurulmasi genel hedefine uygun olarak; girisimcilerin is kurma ve yiiriitme konularinda bilgi
ve beceri sahibi olmalari, bu siirecte kendi rol ve sorumluluklarinin farkina varmalar1 ve kendi
is fikirlerine yonelik is plani hazirlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmalar1 amaciyla
diizenlendigi” ifade edilmektedir (KOSGEB, [09.08.2018a]). KOSGEB’e ([09.08.2018a]) gore
uygulamali girisimcilik egitimi, “girisimcilik kiiltiiriinii yayginlastirmak ve girisimcileri is plani
kavrami ile tanistirarak, kuracaklari igletmelerin basar1 olanaklarini arttirmak amaci ile yapilan
kuramsal ve uygulamali egitim programlarin1” ifade etmektedir.

Bu Uygulamali Girisimcilik Egitimleri ti¢ farkli sekilde yiiriitiilmektedir. Bunlar (KOSGEB,
[09.08.2018b]): “1) Ulusal veya uluslararasi projeler kapsaminda, KOSGEB tarafindan
yiiriitiilen Uygulamali Girisimcilik Egitimleri, 2) Kurum/kurulusglar tarafindan diizenlenen ve
KOSGEB tarafindan onaylanan Uygulamali Girisimcilik Egitimleri/Girisimcilik Programlari

ve 3) Yiksekogretim veya Ortadgretim Kurumlar tarafindan 6rgiin egitim kapsaminda verilen
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ve KOSGEB tarafindan onaylanan girisimcilik dersleridir.” Dolayisiyla tiniversitelerde verilen
uygulamalt girisimcilik egitimleri, yukarida yer alan {igilincii maddedeki egitimler
kapsamindadir.

3. YONTEM

Arastirmada, Tirkiye’deki girisimcilik egitimlerinin girisimcilik egilimi lizerindeki etkisini
inceleyen bilimsel arastirmalar (tezler ve makaleler) dokiiman incelemesi ile incelenmistir.
Arastirma kapsaminda “girisimcilik egitimi” konusunu ele alan ulusal tezler, ulusal ve
uluslararasi makaleler icerik analizi ile analiz edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. icerik Analizi Bulgular

Girisimcilik egitimi ve girisimcilik egilimi/niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
incelenmis ve igerik analizi sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Ulusal Yazinda Girisimcilik Egitimi Konusunda Yapilan Aragtirmalar

Akin ve Zor (2009) tarafindan yapilan arastirmada, girisimcilik egitimi alan 6grencilerin
girisimcilik yeteneklerinin bilyiik oranda gelistigi belirlenmistir. Soylu ve arkadaglari (2015)
tarafindan yapilan aragtirmada, girisimcilik dersi alan 6grencilerin girisimcilik dersi almayan
ogrencilere gore daha yaratici ve yenilikgi fikirlere sahip olduklar ortaya konulmustur. Kerse,
Babadag ve Kerse (2017) tarafindan yapilan arastirmada, girisimcilik egitimlerinin girisimcilik
niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Aydeniz ve Akkus (2017) tarafindan
yapilan arastirmada, girisimcilik egitimlerinin girisimcilige olan ilgiyi ve Ogrencilerin
yonelimlerini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Tanriverdi, Bayram ve Alkan
(2016) tarafindan yapilan arastirmada, Universitelerdeki Ogrenciler iizerine degil,
KOSGEB’den egitim alan girisimci adaylar1 {izerine bir arastirma yapilmistir. Sonugta,
bireylerin egitim seviyesi arttik¢a, girisimcilik egilimlerinin de arttig1 sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte girisimcilik egitimi almasina ragmen girisimcilik  yeteneklerinde,
egilimlerinde veya niyetlerinde anlamli bir artis olmayan ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin,
Balaban ve Ozdemir (2008) tarafindan yapilan arastirmada, girisimcilik egitimi ve girisimcilik
egilimi arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir. Uluyol (2013) tarafindan yapilan
arastirmada, 6grencilerinin oldukca yliksek diizeyde girisimcilik potansiyeline sahip olduklari
belirlenmistir. Ancak girisimcilik egitimi almanin girisimcilik potansiyeline dogrudan bir etkisi
olduguna dair anlaml bir sonuca ulagilamamigtir. Aksel ve Bagc1 (2016) tarafindan yapilan
arastirmada ise Ogrencilerin girisimci olma 6zelliklerinde girisimcilik egitimi alip almama

durumunun anlamli bir farklilik yaratmadig tespit edilmistir.
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Girisimcilik Egitimi Konusunda Yazilan Ulusal Tez Calismalar

Coskun (2015) tarafindan yapilan aragtirmada, okul dncesi kurumlarda g¢evre, spor, egitim ve
kiiltiir-sanat alanlarinda sosyal girisimcilik konusunda siklikla egitimler verildigi ve bu
egitimlerin ¢ocuklarin yaraticiliklarini ve sosyal girisimcilik egilimlerini olumlu olarak
etkiledigi ifade edilmistir. Deveci (2016) tarafindan yapilan arastirmada, girisimcilik
egitimlerinin bireylerin kendilerindeki girisimcilik 6zelliklerini kesfetmelerine yardimci
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ekici (2016) tarafindan yapilan arastirmada, girisimcilik egitimi
boyutundan elde edilen sonuglara gore girisimcilik egitimi ile girisimcilik egilimi arasinda
giiclii bir baglant1 oldugu belirlenmistir. Tas (2016) tarafindan yapilan aragtirmada, girisimcilik
dersi alan 6grencilerin girisimcilik dersi almayan 6grencilere oranla daha ¢ok kendi isyerini
acma fikrine sahip olduklari tespit edilmistir. Celikdz (2017) tarafindan yapilan arastirmada,
KOSGEB destekli girisimcilik egitimi alan kadin girisimei adaylarinin egitim sonrast yogun
olarak hizmet sektoriinde is kurmak istedikleri belirlenmistir.

Ote yandan Cakir (2015) ve Bayram (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda, girisimcilik
egitimi girisimcilik egilimini destekleyici bir unsur olarak ortaya cikarken, egitimin egilimin
ortaya ¢cikmasini saglayan ana bir unsur olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada girisimcilik
egitimlerinin yeterli verimlilige sahip olmadig1 veya uygulamadan uzak oldugu durumlarda,
egitimin egilimi ortaya ¢ikarmada anlamli bir etki yaratmadigini ortaya ¢ikmistir.

Uluslararasi Yazinda Girigimcilik Egitimi Konusunda Yapilan Arastirmalar

Antoncic, Scarlat ve Erzetic (2005) tarafindan Slovenya ve Romanya’da yapilan arastirmada,
egitimin kalitesi, gerekli ekipmana sahip olunmasi ve ders igeriklerinin yeterli olunmasinin,
girisimci adaylarinin egitime devam etme niyetlerini ve egitime duyulan memnuniyeti olumlu
yonde etkiledigi sonucunda ulasilmigtir. I1zedonmi ve Okafor (2010) tarafindan Nijerya’da
yapilan arastirmada, girisimcilik egitiminin dgrencilerin girisimci olma niyetlerini dnemli bir
oranda etkiledigi ve Ogrencileri girisimci olmaya tesvik ettigi belirlenmistir. Gerba (2012)
tarafindan Etiyopya’da yapilan arastirmada, girisimcilik egitiminin anlamli bir sekilde
girisimcilik niyetini destekledigi sonucuna ulagilmistir. Zhang, Duijsters ve Cloodt (2014)
tarafindan Cin’de yapilan arastirmada, girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimine dogrudan
etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Kiittim ve arkadaslar1 (2014) tarafindan 17 Avrupa
iilkesinde yapilan aragtirmada, girisimcilik egitimlerinin gesitli degiskenlere bagh kalarak,
girisimcilik niyetini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore daha modern ve yaratici egitim
sistemine sahip {ilkelerin 6grencilerinin daha yiiksek girisimcilik niyetine sahip olduklari
belirlenmistir. Diaz-Garcia, Siez-Martinez ve Jiménez-Moreno (2015) tarafindan Ispanya’da

yapilan arastirmada, girisimcilik dersinin 6grencilerin girisimcilige olan inanclari, tutumlari ve
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niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlemistir. Oguntimehin ve Olaniran (2017)
tarafindan Nijerya’da yapilan arastirmada, girisimcilik egitimi ile girisimcilik niyeti arasinda
onemli bir baglantt oldugu sonucuna ulagmistir. Ndofirepi ve Rambe (2017) tarafindan
Zimbabwe’de yapilan arastirmada, girisimcilik egitiminin girisimcilik niyetine olumlu bir etkisi
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Barba-Sanchez ve Atienza-Sahuquillo (2018) tarafindan
Ispanya’da yapilan arastirmada, ogrencilerin girisimcilik egitimi almalarmin girisimcilik
motivasyonlarina katki sagladig1 belirlenmistir. Hsiung (2018) tarafindan Tayvan’da yapilan
arastirmada, girisimcilik e8itiminin iceriginden memnuniyet duyan bireylerin daha yiiksek
seviyede girisimcilik niyeti tasidiklar1 belirlenmistir.

Bununla birlikte girisimcilik egitimi almasina ragmen girisimcilik yeteneklerinde,
egilimlerinde veya niyetlerinde anlamli bir artis olmayan (ya da yeterli olmayan) ¢alismalar da
mevcuttur. Mahendra, Djatmika ve Hermawan (2017) tarafindan Endonezya’da yapilan
aragtirmada, girisimcilik egitiminin Ogrencilerin girisimcilik motivasyonunu ve tutumunu
olumlu yonde etkiledigi, ancak Ggrencilerin bir girisimde bulunma niyetini ise etkilemedigi
belirlenmistir. Bae ve arkadaslarinin (2014) birgok iilkeden olusan meta veri iizerinde yaptiklari
arastirmada, girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimi {izerinde olumlu yonde bir etkisi
oldugu, ancak bu etkinin ¢ok 6nemli bir boyutta olmadig: belirlenmistir. Girisimcilik egitimi
aldiktan sonra 6grencilerin girisimcilik niyetlerinin neredeyse ayni kaldigi gézlemlenmistir.
Capiené ve Ragauskaité (2017) tarafindan Litvanya’da yapilan arastirmada, girisimcilik
egitiminin girisimcilik faaliyetlerini ¢cok sinirl bir diizeyde etkiledigi belirlenmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Aragtirma kapsaminda girisimcilik egitimi sonrasinda girisimcilik egilimlerinin, yeteneklerinin
ya da niyetlerinin gelisip gelismedigi incelenmistir. Girisimcilik iizerine yapilan tim bu
caligmalar degerlendirildiginde, arastirmalarin ¢ogunda girisimcilik egitiminin bireylerin
girisimcilik yeteneklerinde, egilimlerinde ya da niyetlerinde olumlu etki yaptig1 sonucuna
ulasilmistir (baz1 ¢aligmalarda ise anlamli bir etki yaratmamistir). Uygulamali girisimeilik
egitimi sonucunda katilimeilarin girisimcilik egilimlerinde genel olarak bir artis olmasindan
hareketle, bu egitimlerin daha da yayginlastirilmas1 ve devam etmesi Onerilmektedir (Kahya,
2016).

Dolayisiyla tam da bu noktada s6z konusu egitimlerin etkinligi sorunsali glindeme gelmektedir.
Katilimcilara verilecek egitimlerin, egitim oncesi ve sonrasi Olgiilerek degerlendirilmesi, bu
egitimlere yonelik igerik gilincelleme eylem planlarmin harekete gecirilmesini gerekli
kilacaktir. Egitimlerde anlamli bir degisiklik olmadiginda da bu durumun nedenlerinin

sorgulanmasi oldukg¢a 6nemli olmaktadir (Bayram, 2014; Eren, 2016). Bu degisikligin 6zellikle
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hangi gruplardan kaynaklandiginin tespiti de yine benzer sekilde, iyilesme yoniinde anlamli

degisimin olmadigi gruplara yonelik hareket tarzlarmmin belirlenmesini kolaylastiracaktir.

Dolayisiyla yapilacak giincelleme faaliyetleri sayesinde, girisimcilik egitimlerinin etkinligi

artabilecek ve egitimler amaglarina daha iyi bir sekilde ulasabilecektir.

Ote yandan bu calismalarin genel olarak {iniversite Ogrencileri iizerinde yogunlasmas,

iniversite disindaki girisimcilerin ne gibi Ozellikler tasidiginin anlagilmasin1  da

zorlastirmaktadir. Orneklemin ogrenci olmasi ile is hayatina aktif olarak girmis Kkisiler
olmasinin c¢aligma sonuglarimi etkileyecek bir faktdr olmasini da gz ardi etmemek gerekir.

Sadece tniversite Ogrencileri ilizerinde calisilmasi bir kisithilik olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin gelecekte farkli 6rneklemlerde test edilmesi onerilmektedir (Yildiz ve Tani,

2018). Ozellikle KOSGEB tarafindan girisimci adaylarina yénelik olarak yiiriitiilen

“Uygulamal1 Girisimcilik” egitimlerine katilan katilimcilar iizerinde arastirmanin Ontest-

sontest seklinde uygulanmas1 onerilmektedir.
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OZET

Bu c¢alismada, Tirkiye’de saglik sektoriinde oOrgiitsel davranis alami ile ilgili lisansiistii tezlerin ¢esitli
parametreler ¢ercevesinde bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu alanda ¢alisacak
aragtirmacilara  kolaylik saglamak, arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu amagla YOK
(Yiksekdgretim Kurulu) Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan, detayli arama sekmesinde, saglik
kurumlart yonetimi konusu ile farkli bilim dallarinda orgiitsel davranis alaninda calisilmig lisansiistii tezler
incelenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda; tezlerin tiirleri, yillara gdére dagilimi, ¢aligildig: iiniversiteler,
calisildig1 enstitiiler, c¢aligildigi bilim dallar1 gibi bibliyometrik 6zellikleri degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, en ¢ok calisma yapilan {iniversitelerin, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Gazi Universitesi ve
Istanbul Gelisim Universitesi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Saglik Sektorii, Bibliyometrik Analiz.

The Analysis of Bibliometric Characteristics of Organizational Behavior in
Health Sector in Turkiye

ABSTRACT

In this study, it has been aimed to determine the bibliometric characteristics of postgraduate theses in the
framework of various parameters related to the field of organizational behavior in the health sector in Turkiye.
Another aim of the research is to provide convenience for the researchers who will work in this field. For this
purpose, graduate theses studied in the field of organizational behavior with the topic of management of health
institutions in different disciplines, in the detailed search tab of YOK (Higher Education Board) National Thesis
Center database, were examined. For the purpose of research; types of theses, distribution according to years,
universities, institutes and disciplines where they are studied, have been evaluated bibliometric characteristics.
As a result of the research, it is determined that the universities that the most have been studied are University of
Turkish Aeronautical Association, Gazi University and Istanbul Gelisim University.

Keywords: Organizational Behavior, Health Sector, Bibliometric Analysis.
1. Giris

Saglik sektort, cesitli faktorlerin etkisiyle her gecen giin daha fazla 6nem kazanan bir hizmet
sektorii olarak; bu sektdrde hizmet veren insan kaynagi da, miisterinin ilgili birim (Grgiit)
hakkindaki algisini etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkelerin gelismislik diizeyi ile paralellik gdsteren miisteri memnuniyeti olgusu, orgiit
yoneticilerinin hassasiyetle lizerinde durmasi gereken bir konudur. Ciinkii tilkeler gelistikce
ilgili iilke vatandagslarinin biling diizeyi artmakta ve memnuniyet algilar1 da yiikselmektedir.
Miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda da orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven,

mobbing, tiikenmislik sendromu gibi oOrgiitsel davranis konularina iligkin algilarin etkili
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira orgiitsel davranis alan yazininda konuya iliskin bir¢ok
caligmaya rastlanmaktadir.

Bu caligmada, alan yazina iligkin olarak, saglik sektoriinde orgiitsel davranis konularinda
hazirlanmis lisanstistii tezlerin bibliyometrik profilinin analiz edilmesi, boylece konuya iliskin

boslugun doldurulmasi ve gelecek calismalara 151k tutulmasi amaglanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

Gerek koruyucu saglik hizmetlerine, gerekse tedavi edici saglik hizmetlerine duyulan ihtiyag
her gegen giin artmaktadir. Bu durum, saglik sektoriine, iilkelerin genel biit¢elerinden daha
fazla pay ayrilmasmm gerektirmektedir. Ulkelerin genel biitgelerinden saglik sektoriine ayrilan
payin artig1 paralelinde, gerek saglik hizmeti verilen kurumlarin gerekse saglik sektoriine
yetismis insan kaynagi saglayan Dbirimlerin, yillar igerisinde niceliksel artisinin
saglanabilecegi sOylenebilir.

Tiirkiye’de 2002 yilinda toplamda 1156 adet hastane hizmet vermekteyken, bu say1 2016
yilinda, 1510 adede wulagmistir. Sektorlere gore dagilim incelendiginde, {iniversite
hastanelerinin sayisinin ilgili yillar igerisinde, 50 adetten 69 adede yiikseldigi gortilmiistiir
(Tablo 2.1).

Tablo2.1. Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayisi (Tiirkiye)

Sektor Yillar
2002 2012 2013 2014 2015 2016
Saglik Bakanligi 774 832 854 866 865 876
Universite 50 65 69 69 70 69
Ozel 271 541 550 556 562 565
Diger 61 45 44 37 36 -
Toplam 1156 1483 1517 1528 1533 1510

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
(T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Arastirmalart Genel Miidiirliigi, 2017)

Genel biitceden sektdre ayrilan paym yonlendirildigi birimler arasinda egitim birimleri de
onemli bir yer tutmaktadir. “Kamu ya da ozel tiim saglik kesiminde toplumun ihtiyag
duydugu saglik hizmetini {ireten personelin tamamina saglik insangiicii denilmektedir
(Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi, Saglik Bakanligi, Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi,
2010: 3). Yetismis kalifiye saglik insangiiclinin kaynagi, konuya iligkin egitim veren
birimlerdir. Egitim birimlerinin sayisinin yillar igerisinde artis kaydetmesi, sektoriin ayni
zamanda, yetismis insan kaynagi ile iilkelerin ekonomilerine de yiiksek diizeyde katki verir
hale gelmesine yardimc1 olacaktir.

Ulkemizdeki iiniversitelerde, saglik sektdriine yetismis insan kaynagi saglayan lisans ve
onlisans egitimi veren birim sayilarinin yillar icerisinde artis kaydettigi gozlemlenmektedir.
Ulkemizde konuya iligkin lisans egitimi veren birimler sayisal olarak incelendiginde; 1986-
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1987 Egitim-Ogretim yilinda 21 adet tip fakiiltesi varken, 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda
bu sayinin 56’ya; 1983-1984 Egitim-Ogretim yilinda 8 adet dis hekimligi fakiiltesi varken,
2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda bu saymin 31’e; 1983-1984 Egitim-Ogretim yilinda 7 adet
eczacilik fakiiltesi varken, 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda bu say1 12’ye yiikseldigi
gorilmiistiir (Yiikksekogretim Kurulu Baskanligi, Saglik Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati
Miistesarligi, 2010: 9-42).

Konuya iliskin daha yakin tarihli bir baska kaynaga gore; dis hekimligi fakiiltesi sayisi, 2013-
2014 Egitim-Ogretim yilinda 37 iken, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda 50’ye; tip fakiiltesi
sayis1, 79 iken, 94°e; saglik bilimleri fakiiltesi sayis1 37 iken, 80’e ulasmistir. Saglik sektoriine
iligkin lisans egitimi veren birimlerin toplam sayilar1 da dolayisiyla artis kaydetmis ve 2013-
2014 Egitim-Ogretim yilinda 275 iken, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda 368’e ulasmustir
(Tablo 2.2).

Tablo 2.2. Tiirkiye’de Saglik Sektériine iliskin Lisans Egitimi Veren Birimlerin
Egitim-Ogretim Yilina Gore Dagilimi

Lisans Egitimi Veren Birimler Egitim-Ogretim Y1l
2013-2014 2014-2015 2016-2017 2017-2018

Dis Hekimligi Fakiiltesi 37 40 46 50
Eczacilik Fakiiltesi 23 24 29 31
Hemsirelik Fakiiltesi 5 5 9 9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 37 40 62 80
T1p Fakiiltesi 79 83 85 94
Uluslararasi Tip Fakiiltesi - - 1 1
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon YO* 6 6 7 7
Hemgirelik YO* 8 8 8 8
Saglik Bilimleri YO* 6 7 11 12
Saglik Hizmetleri YO* 1 1 - -
Saglik YO* 73 73 77 76
Toplam 275 287 335 368

(https://istatistik.yok.gov.tr/)

*Yiiksekokul

Aksaray Universitesi de bu iiniversiteler arasinda yer almaktadir. Aksaray Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi 26.09.2016 tarth ve 9270 sayili Bakanlar Kurulu Karari’nin 01.11.2016
tarih ve 29875 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmasi ile, Tip Fakiiltesi ise 2015/8052 Bakanlar
Kurulu Karar’nin 27.08.2015 tarih ve 29458 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmasi ile
kurulmustur.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile birlikte, miisteri memnuniyeti kavrami da ilgili iilkelerin
mal ve hizmet iiretiminde 6nemli bir yer tutar hale gelmistir. Bu ¢alismanin konusu olan
saglik sektorii calisanlarin, saglik hizmetleri konusunda etkili ve verimli hizmet
sunabilmeleri, diger bir deyisle, gerek i¢ miisteri gerekse dis miisteri memnuniyetini

saglayabilmeleri, sadece mesleki yeterlikleri ve hizmet yiiriitiilen fiziki mekanin yeterlikleri
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ile iliskili degildir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, motivasyon, is doyumu, orgiitsel
vatandaglik davranigi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, mobbing, tiikkenmislik gibi orgiitsel
davranis gostergelerinin durumu da oldukca 6nem arz etmektedir. Orgiitsel davranis alaninda
yapilan ¢ok sayida calismada, Orgiitsel bagliligi, orgiitsel 6zdeslesmeyi, motivasyonu, is
doyumunu, orgiitsel vatandaslik davraniglarini vb. etkileyen gesitli faktorler incelenmistir.

Bu durum, biitiin sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de dnemle iizerine egilinmesi ve
konuya iligkin bilimsel c¢alismalarin artirilmasi gerekliligini dogurmaktadir. Herhangi bir
bilim dali ile ilgili alanyazinin belirli dénemlerde incelenmesi, konuya iliskin gelismelerin
ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir (Cigek ve Kozak, 2012: 735). Alanyazin tarandiginda,
saglik sektoriinde oOrgiitsel davranig alaninda yapilan tezlere iliskin bir ¢aligmaya
rastlanamamigtir. Bu boslugu doldurabilmek adina, iilkemizde saglik sektoriinde oOrgiitsel
davranis alaninda yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizine ihtiya¢ duyulmustur.
Bibliyometri kavrami ilk olarak 1969 yilinda Pritchard tarafindan “Matematiksel ve
istatistiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasi” olarak tanimlanmistir
(Cigek ve Kozak’in Pritchard’dan aktarimi, 2012: 736). Dolayisiyla, bibliyometrik analiz ile
belirli bir alanda, belirli bir iilkede ¢alisilan konularin, bu g¢alismalar1 yapan yazarlarin,
calismalarin yapildig1 yillara gore dagilimmin vb. belirlenmesine ve bu dogrultuda yeni
caligmalara yol gosterilmesine yardimei olunmaktadir (Giidii Demirbulat & Tetik Ding, 2017:
21).

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK) Ulusal Tez Merkezi, 1987 yilindan itibaren
iiniversitelerde yapilan yiiksek lisans, doktora, sanatta yeterlik ve tipta uzmanlik tezlerini
toplayip arsivleyerek, arastirmacilarin hizmetine sunmaktadir. Bu calismada, 1987-2018
yillar1 arasinda saglik sektoriinde orgiitsel davranis konusunda caligilan yiiksek lisans ve

doktora tezleri incelenmistir.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, kapsami, evreni, Orneklemi, veri toplama
yontemi ve verilerin analizine ve bu analizlere iliskin bilgilere yer verilmistir.

Bu dogrultuda 1987-2018 yillar1 arasinda saglik sektoriinde oOrgiitsel davranig konulari ile
ilgili lisansiistii tezler, gesitli parametreler ¢ercevesinde incelenmeye ¢alisilmistir. Bu temel
amagla hazirlanan c¢alismada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontemle,
ozellikle akademik bir alanda yapilmis ¢aligmalarin belirli 6zellikleri analiz edilerek, bilimsel

iletisime iligkin ¢esitli bulgular elde edilmektedir.

62



Calismanin kapsaminda, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)’na bagli Ulusal Tez Merkezi tez
tarama veri tabanindaki, 1987-2018 yillar1 arasinda saglik sektoriinde orgiitsel davranig
konusunda yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmek istenmis ancak ilk lisansiistii
caligmanin 2004 yilinda yapildigir anlagilmistir. Dolayisiyla, 2004-2018 yillarinda c¢alisilan
lisansiistii tezler incelenebilmistir.

Arastirmadaki dogruluk payinin artirtlmasi ve daha anlamli sonuglar elde edilmesi amaciyla,
evreninin miimkiin oldugunca tamaminin temsili saglanmaya calisilmis ve cesitli sekillerde
veri taban1 taramasi yapilmistir. YOK {in tez tarama motorunda; “saglik kurumlar1 yonetimi”

b2 (13 2 (154

konusu ile “saglik kurumlar1 yonetimi”, “hastane isletmeciligi”, “genel isletme”, “isletme”,
“igletme yOnetimi”, “yOnetim organizasyon”, “yOnetim ve organizasyon”, “Orgiitsel davranis”
bilim dallarinin eglestirilmesi yoluyla tarama yapilmistir. Yapilan tarama sonucunda 63
yiiksek lisans ve 8 doktora olmak iizere toplam 71 lisansiistii teze ulasilmistir.

Tez ¢alismalarinin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi i¢in tez kiinyelerinde yer alan “tez
tird”, “yayimlandigr yil”, “lniversite”, “enstitii”’, “anabilim dali” ve “tezin ¢alisma konusu”
seklinde parametreler belirlenmistir. S6z konusu parametrelere iligkin verilerin tamami,
Microsoft Excel programina aktarilarak yiizde ve siklik degerleri hesaplanmistir. Calismada

YOK Ulusal Tez Merkezi’nin https://tez.yok.gov.tr internet adresinden 01.09.2018 -

01.10.2018 tarihleri arasinda yapilan taramalarin sonuglari esas alinmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismanin bu bolimiinde arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizlerine ve bu
analizlere iliskin yorumlara yer verilmistir.

Saglik sektoriinde orgiitsel davranis ile ilgili 1987-2018 yillar1 arasinda ¢alisilmis lisanstistii
tezler tarandiginda, ilk tezin 2004 yilinda yapildig: anlagilmistir. Konuya iligkin, 2004-2018
yillar1 arasinda toplam 71 lisansiistii teze rastlanmistir. Arastirma kapsaminda bu tezlerin

tamami incelenmistir. Tezlerin tiirline gére dagilimlar: Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Lisansiistii Tezlerin Tiiriine iliskin Dagilim

Tez Tiirii Say1 Yiizde
Yiiksek Lisans 63 88,7
Doktora 8 11,3
Toplam 71 100

Tablo 4.1°de gorildigi tizere; incelenen tezlerin 63’1 (%88,7) yiiksek lisans ve 8’1 (%11,3)
doktora tezidir. Buna gore, saglik sektoriinde orgiitsel davranis konularini ele alan lisansiistii

tezlerin ¢cogunlugunun, ytiksek lisans tezi oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 4.2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
Yiiksek Yiiksek

Yil Lisans Doktora Yil Lisans Doktora
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2004 1 1,6 - - 2012 - - 2 25
2005 - - - - 2013 2 3,2 - -
2006 - - - - 2014 14 22,2 - -
2007 1 1,6 - - 2015 8 12,6 - -
2008 - - - - 2016 15 23,8 3 37,5
2009 2 3,2 - - 2017 15 23,8 - -
2010 2 3,2 - - 2018 1 1,6 2 25
2011 2 3.2 1 12,5 Ara 55 87,2 7 87,5
Toplam

Ara

Toplam 8 12,8 1 12,5 Toplam 63 100 8 100

Tablo 4.2°ye gore; saglik sektoriinde oOrgiitsel davranis konusunda ilk lisansiistii tez
calismasmin 1 adet yiiksek lisans tezi ile 2004 yilinda yapildigi; 2005 ve 2006 yillarinda
herhangi bir lisansiistii tez ¢aligsmasi yapilmadigi ve en fazla yiiksek lisans tezinin, toplam 30
adet olmak tizere, 2016 ve 2017 yillarinda (%23,8 + % 23,8= %47,6) yapildig1 goriilmektedir.
Doktora tezleri incelendiginde ise; 2011 yilina kadar doktora tezi ¢aligmasi yapilmadigi,
toplam 8 adet doktora tezinin 1 adedinin 2011 yilinda, 2’ser adedinin 2012 ve 2018 yillarinda
ve 3 adedinin ise 2016 yilinda yapildig1 anlagilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda 2018 Ekim ay1 basina kadar hazirlanan tezler incelendigi i¢in, 2018
yilinda galisilan tezlerin tamami, ¢alisma kapsaminda degerlendirilememistir. Bu husus da
gbz Oniine alinarak yapilan degerlendirmeye gore; saglik sektoriinde orgiitsel davranis
konularina iliskin lisansiistii tez ¢alismalarinin yillara gore bir artis seyri gosterdigi, 2000'li
yillardan sonra konuya iliskin lisansiistii tez caligmalarina daha fazla egilim gdsterilmeye
baslandig1 ve bu egilimin 2011 sonrasinda daha da arttig1 s6ylenebilir. Ancak konuya iliskin

lisansiistii tez ¢alismalariin niceliksel olarak yeterli olmadigi diisiiniilmektedir.

Saglik sektoriinde Orgiitsel davranis konularindaki lisansiistii tezlerin hazirlandiklar:
tiniversitelere gore dagilimlari da incelenmis ve ilgili bulgular, Tablo 4.3°te sunulmustur.

Tablo 4.3’e gore; saglik sektoriinde orgiitsel davranis konularina iligkin en gok yiiksek lisans
tezinin 14 adetle (%22,2) Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nde ¢alisildig1 ve Gazi Universitesi
ve Istanbul Gelisim Universitesi’nin de 9’ar adet (%14,3’er) tezle ikinci sirada yer aldig
anlasilmaktadir. Doktora tezlerinin dagilimi incelendiginde ise, Gazi Universitesi ve Selcuk
Universitesi'nde 2’ser adet tezle %25’serlik cogunluk goriilmektedir. Afyon Kocatepe
Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Marmara Universitesi’nin,
I’er adet tezle, konuya iliskin doktora tezi ¢alisilan {niversiteler arasinda yer aldig:

anlagilmaktadir.
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Tablo 4.3: Lisansiistii Tezlerin Hazirlandig: Universitelere Gore Dagilimi

Alfabetik siralama)
Yiiksek Doktora
Hazirlandig1 Universite Lisans
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Afyon Kocatepe - - 1 12,5
Atilim 3 4,7 - -
Bahgesehir 1 1,6 - -
Baskent 1 1,6 - -
Beykent 2 3,2 - -
Cumhuriyet 1 1,6 - -
Dokuz Eyliil 1 1,6 - -
Eskisehir Osmangazi 2 3,2 - -
Gazi 9 14,3 2 25,0
Gaziosmanpasa - - 1 12,5
Hacettepe 2 3,2 - -
Hasan Kalyoncu 1 1,6 - -
Inoni 1 1,6 - -
Istanbul Arel 2 3,2 - -
Istanbul Gelisim 9 14,3 - -
[zmir Katip Celebi 1 1,6 - -
Kocaeli 1 1,6 1 12,5
Marmara 3 4,7 1 12,5
Nisantas1 3 4,7
Selguk 1 1,6 2 25,0
Toros 1 1,6 - -
Tunceli 1 1,6 - -
Tirk Hava Kurumu 14 22,2
Ufuk 1 1,6 - -
Usak 1 1,6 - -
Yildiz Teknik 1 1,6 - -
Toplam 63 100 8 100

Tiirk Hava Kurumu Universitesi’nde Isletme Fakiiltesi ¢atis1 altinda Isletme lisans egitimi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii catis1 altinda Isletme lisansiistii egitimi (THKU); istanbul Gelisim
Universitesi'nde Saglhk Bilimleri Yiiksekokulu catis1 altinda Saglik Yonetimi lisans
egitiminin yani sira Sosyal Bilimler Enstitiisii ¢atis1 altinda Saglik Kuruluslar1 Yoneticiligi,
Saghk Yonetimi, Isletme programlarinda lisansiistii egitim yiiriitilmektedir (IGU). Gazi
Universitesi, 9/5/2018 tarihinde 7141 kanun numarasiyla 18/5/2018 tarih ve 30425 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile boliindiigli i¢in s6z konusu tarih
oncesinde ilgili alanlarda lisans ve lisansiistii ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla ilgili
iniversitelerde, bu ¢alismanin konusuna iligkin en fazla lisansiistii ¢alismanin yapilmis olmasi
ile lisans ve lisansiistii programlarin saglik sektoriine yonelik olusu arasinda bir baglanti

kurulamamastir.

Tablo 4.4’te lisansiistii tezlerin ¢alisildig1 enstitiilere gore dagilimi verilmistir. Tablo 4.4’

gore; yiiksek lisans tezlerinin % 96,8’inin ve doktora tezlerinin tamaminin sosyal bilimler
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enstitiilerinde calisildigr goriilmektedir. Saglik bilimleri enstitiilerinde ise konuya iliskin
yiiksek lisans tezlerinin sadece % 3,2’Sinin ¢alisildigi, hi¢ doktora tezi calisiimadigi
anlasiimaktadir. Orgiitsel davranis konularmin, isletme disiplininin ¢alisma alani icerisinde

oldugu diisiiniildiigiinde, bu durumun son derece dogal oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.4. Lisansiistii Tezlerin Calisildig1 Enstitiilere Gore Dagilimi(Alfabetik siralama)

Yiiksek
Enstitii Lisans Doktora
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Saglik Bilimleri 2 3,2 - -
Sosyal Bilimler 61 96,8 8 100
Toplam 63 100 8 100

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin hazirlandigi anabilim dallar1 da incelenmis ve Tablo
4.5’te dagihm verilmigtir. Tablo 4.5’te; yiliksek lisans tezlerinin %87,3 ile biiyik
cogunlugunun, doktora tezlerinin tamaminin Isletme Anabilim Dali’nda; yiiksek lisans
tezlerinin %4,8’inin Isletme Yonetimi Anabilim Dali’nda calisildign goriilmektedir. Bu
duruma ek olarak, yiiksek lisans tezlerinin geri kalan kisminin da Saglik Yonetimi, Saglik
Kurumlar1 Yonetimi ve Hemsirelikte YOnetim Anabilim Dallari’nda ¢alisildign géz Oniinde
bulunduruldugunda, saglik sektoriinde oOrgiitsel davranis konusunda calisilan lisansiistii
tezlerin tamammin Isletme disiplininde ya da Isletme disiplini ile dirsek temasinda olan
anabilim dallarinda hazirlandig1 anlasilmaktadir. Bu durum, Tablo 4.4’te ulasilan sonucu

destekler niteliktedir.

Tablo 4.5. Lisansiistii Tezlerin Caligildigi Anabilim Dallarina Gére Dagilimi

(Alfabetik siralama)
Yiiksek
Anabilim Dah Lisans Doktora

Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Hemsirelikte YOnetim 1 1,6 - -
Isletme 55 87,3 8 100,0

Isletme Yonetimi 3 48 - -

Saglik Kurumlar1 Y6netimi 1 1,6 - -

Saglik Yonetimi 3 4,8 - -

Toplam 63 100 8 100

Tablo 4.6’da ¢alisilmis lisansiistii tezlerin konular1 verilmistir. Ancak, bazi tezlerde birden
fazla konunun birbirine etkisi lizerinde de calisildig1 icin, sadece sayr verilmis, yiizde ve
toplam verilmemistir. Tablo 4.6°da yiiksek lisans tezlerinin 16 adetle gogunlugunun is
doyumu konusunda ¢alisildig1, onu 10 adetle motivasyon konusunun izledigi goriilmektedir.
Doktora tezlerinin ¢ogunlugunun ise, 3 adetle orgiitsel baglilik konusunda c¢alisildigt
goriilmektedir. Gerek yliksek lisans gerekse doktora tezlerinin, diisiik sayilarla farkli orgiitsel

davranis konularinda dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Lisansiistii Tezlerin Konularina Gore Dagilimi(Alfabetik siralama)
Yiiksek Lisans Doktora
Say1 Say1
Duygusal Zeka 2 -
Is Doyumu 16 -
Ise Devamsizlik
Ise Yabancilasma
Liderlik
Mesleki Baglilik
Mobbing
Motivasyon
Orgiit Iklimi
Orgiitsel Adalet
Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Catisma
Orgiitsel Giiven
Orgiitsel Ozdeslesme
Orgiitsel Sessizlik
Orgiitsel Sinizm
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Stres
Tiikenmislik

Konular

TS I TSV I T I Y T
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5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, YOK Tez Tarama veri tabaninda 1987-2018 yillar1 arasinda saglik sektoriinde
orgiitsel davranis ile ilgili yaymlanan 63 yiiksek lisans ve 8 doktora tezi olmak {izere toplam
71 tez, gesitli parametreler cercevesinde degerlendirilmistir.

Caligmanin sonucunda; lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde, 1987-2004
yillar1 arasinda saglik sektoriinde oOrgiitsel davranis konusunda yapilmis lisansiistii teze
rastlanamamistir. Konuya iligkin ilk lisansiistii tez ¢calismasinin 1 adet yiiksek lisans tezi ile
2004 yilinda yapildigi; 2005 ve 2006 yillarinda herhangi bir lisansiistii tez g¢alismasi
yapilmadig1 ve en fazla yiiksek lisans tezinin, toplam 30 adet olmak iizere, 2016 ve 2017
yillarinda (%23,8 + % 23,8= %47,6) yapildig1 goriilmiistiir. 2011 yilina kadar doktora tezi
caligmas1 yapilmadigi, toplam 8 adet doktora tezinin 1 adedinin 2011 yilinda, 2’ser adedinin
2012 ve 2018 yillarinda ve 3 adedinin ise 2016 yilinda yapildig: anlagilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda, saglik sektoriinde orgiitsel davranis konusundaki lisansiistii tez
caligmalarinin; yillara gore bir artig seyri gosterdigi, 2000'li yillardan sonra daha fazla egilim
gosterilmeye baslandigl ve bu egilimin 2011 sonrasinda daha da arttig1 sdylenebilir. Ancak
Oyle anlasilmaktadir ki, konuya iligkin lisansiistii tez c¢alismalar1 heniiz yeterli miktara
ulasmamustir.

Bu durumun, konuya iliskin caligmalarin 6nemli ¢ogunlugunun (yiiksek lisans tezlerinin

%87,3’1i, doktora tezlerinin tamami Isletme Anabilim Dali’nda, yiiksek lisans tezlerinden
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%4,8°1 Isletme Yonetimi Anabilim Dali’nda) isletme Anabilim Dallarinda yiiriitiilmesinden
kaynaklandig diistiniilmektedir.

Ortaya cikan bir diger bulguya gore, yiiksek lisans tezlerinin % 96,8’inin ve doktora tezlerinin
tamaminin sosyal bilimler enstitiilerinde ¢alisildig: goriilmiistiir. Isletme disiplininin oldukca
genis kapsama alan1 nedeniyle baska scktorlerde ve isletmeye iliskin baska alanlarda da
calisma gerekliligi asikardir. Bu nedenle, Saglik Yonetimi / Saglhik Kurumlari Yo6netimi
disiplininde orgiitsel davranis konularina iliskin lisansiistii ¢alismalara daha fazla egilim
gosterilmesinin, bu konudaki tez sayisinda artis saglayacagi diisiiniilmektedir.

Saglik sektoriinde Orgiitsel davramisa iliskin lisansiistii tezlerin ¢alisildig1 tiniversiteler
incelendiginde; en cok yiiksek lisans tezinin 14 adetle (%22,2) Tirk Hava Kurumu
Universitesi’nde yapildig1 ve Gazi Universitesi ve Istanbul Gelisim Universitesi’nin de 9’ar
adet (%14,3’er) tezle ikinci sirada yer aldigi anlasilmaktadir. Doktora tezlerinin dagilimi
incelendiginde ise, Gazi Universitesi ve Selguk Universitesi’nde 2’ser adet tezle %25’serlik
cogunluk goriilmektedir. Tiirk Hava Kurumu Universitesi'nin ve Istanbul Gelisim
Universitesi’nin, Gazi Universitesi ve Selcuk Universitesi'ne gore ¢ok daha geng birer
iiniversite oldugu diisiiniildiiglinde, bu sonug¢ dikkat ¢ekicidir ve yakin tarihlerde kurulmus
iiniversitelerde, orgiitsel davranis konularinin saglik sektdriindeki durumuna daha fazla ilgi
duyuldugu anlagilmaktadir.

Hazirlanan lisansiistii tezlerin konu dagilimlar incelendiginde; bazi tezlerde birden fazla
konunun birbirine etkisi lizerinde de ¢aligildig1 i¢in, sadece say1 verilmis, yiizde ve toplam
verilmemistir. Yiiksek lisans tezlerinin 16 adetle ¢ogunlugunun is doyumu konusunda
caligildigi, onu 10 adetle motivasyon konusunun izledigi goriilmiistiir. Doktora tezlerinin
cogunlugunun ise, 3 adetle orgilitsel baglilik konusunda ¢alisildig1 goriilmiistiir. Hem yiiksek
lisans hem de doktora tezlerinin, 1’er adet, 3’er adet gibi diisiik sayilarla farkli orgiitsel
davranis konularinda dagilim gosterdigi anlasilmigtir.

Ulke ekonomisine ve miisteri memnuniyetine katkilari agisindan degerlendirildiginde,
iilkemizde saglik sektoriinde orglitsel davranis konularinda bilimsel c¢alismalara daha fazla
egilim gosterilmesinin ve gerek nicelik gerekse nitelik bakimindan arttirilmasinin faydali
olacag diisiiniilmektedir.

Saglik sektoriinde orgiitsel davranis konularinda ¢alisilmis lisansiistii tezlere iliskin gelecekte
yapilacak bibliyometrik analizlerde; kullanilan yontemler, tezlerin amaglar1 ve sonuglar1 da
degerlendirilerek, konu daha derin irdelenebilir.

Bu ¢aligmanin da her ¢alismada oldugu gibi bazi sinirliliklar1 olmustur. Calismada incelenen

tezlerin yalmzca YOK Tez Tarama veri tabanma 2018 Ekim aymna kadar kaydedilmis tezler
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olmas1 ve bu nedenle heniiz veri tabanina girisi yapilmayan tezlerin kapsam dis1 kalmis olma
olasiligi bu ¢alismanin bir simirliligidir. Calisma kapsaminda, kullanilan arama kriterlerine
gore, en eski 2004 yilinda calisilmis lisansiistii teze ulasilabilmis ve degerlendirmeye
alinmistir. Dolayisiyla baska arama kriterleri ile bu ¢alisma kapsaminda ulasilamamis tezlere

de ulasilmas1 muhtemeldir.
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OZET

Giiniimiizde toplumlarin kalkinmasinin ve gelismesinin temel kosullarindan biri de yeni girisimeilik
faaliyetlerinin gelistirilmesidir. Globallesen diinyadaki artan rekabet ortaminda olusturulan yeni girisimcilik
faaliyetleri ile iilkeler ileri seviyelere tagmabilir. Ulkelerin gelismesinde ve kalkinmasinda girisimciligin neminin
toplumun biitiin kesimlerince benimsenmesi, girisimcilik faaliyetlerinin yayginlagmasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda girisimciligin spesifik bir alani olarak kadin girisimciligi konusu diinyada ve
Tiirkiye’de son yillarda iizerinde yogun tartisilan ve ¢alisilan bir konudur.

Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, kadinin sosyal sermaye kaynaklarina islerlik kazandirarak
girisimci niteliklerini gelistirmesinin nemi giderek artmaktadir. Ozellikle kadinlarin ve erkeklerin girisimcilik
faaliyetleri dikkate alindiginda var olan esitsizlik, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla girisimsel niteliklere sahip
olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Genel olarak girisimciligin gelismesi o toplumda ya da iilkede girisimcilik
ekosisteminin kurulmasi ve saglikli islemesi ile miimkiindiir. Bu baglamda iilkemizde girisimciligin gelistirilmesi
acisindan girisimcilerin yasadiklart sorunlarin iyi analiz edilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in de genel
olarak kadin girisimciligi farkli boyutlar1 ile analiz edilmeli ve buradan elde edilecek bulgularla kadin
girisimciliginin gelistirilmesine yonelik oneriler getirilmelidir.

Bu kapsamda bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de mevcut olan kadin girisimciliginin farkli boyutlar: ile
(demografik 6zellikleri, kadinlarin ig yasaminda sektorel dagilimi, ¢alisma hayatindaki rollerini ve tecriibelerini,
ortaklik kiiltlirlerini, istihdam yaratma potansiyellerini, finansal kaynaklara erisimde yasadiklar1 zorluklari,
internet kullanma ve iletisim becerileri ve kadin girisimcilerin is kurma ve devam ettirme potansiyellerini)
tanimlayict bir analiz yapmaktir. Bu baglamda kadinlarin girisimciliklerinde daha fazla pozitif ayrimcilik

yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi, Kadin Girisimci
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An Analysis On Women's Entrepreneurship And Profile Of Women

Entrepreneurs In Turkey

ABSTRACT

Today, one of the basic conditions for the development of societies is the development of new
entrepreneurial activities. With the new entrepreneurial activities that take place in an increasingly competitive
environment in the globalizing world, countries can be transported to advanced levels. In every segment of society,
the adoption of the importance of entrepreneurship development in the country, is of great importance in terms of
entrepreneurial activity are common. In this context, a special area of entrepreneurship in recent years as the
"female entrepreneurship” subject of intense debate in the world and in Turkey and studied.

In developing countries such as Turkey, to use social capital and productive resources by women has
become so important to the development of entrepreneurship. There seems to be an inequality when considering
the entrepreneurial activities of women and men, so women need to have more entrepreneurial qualities than men.
In general, the development of entrepreneurship is possible through the establishment and healthy process of
entrepreneurship ecosystem in that society or country. In this context, it is important to analyze the problems
experienced by entrepreneurs in terms of developing entrepreneurship in our country. For this, women's
entrepreneurship should be analyzed with different dimensions and suggestions should be given for the
development of women's entrepreneurship with the findings to be obtained therefrom.

In this context, the aim of this study is to make a descriptive analysis of the different dimensions
(demographic characteristics, sectoral distribution in business life, roles and experiences in working life,
partnership cultures, job creation potentials, difficulties in accessing financial resources, internet usage and
communication skills, and potential for women entrepreneurs to establish and maintain business) of the existing
women's entrepreneurship in Turkey. As a result of this analysis, it is planned to make recommendations to women
entrepreneurs, policy makers and other related groups.

Keywords: Entrepreneurship, Women's Entrepreneurship in Turkey, Women Entrepreneur

1. GIRIS

Girigsimcilik konusu tiim boyutlari ile biitiin diinyada ilgi ile izlenen ve iizerinde konusulan bir
konudur. Ulkelerin kalkinmasinin ve rekabet gii¢lerinin artmasinin tek araci girisimciligin
gelistirilmesinden gegmektedir. Bunu bilen iilkeler; gerek tiniversiteler gerekse kurum ve kesimler
araciligi ile girisimciligi ve girisimciligin gelistirilmesi konusunu siirekli giindemlerinde tutmaktadirlar
ve desteklemektedirler. Bu ¢alismalar genel olarak girisimciligin biitiin alanlarin1 kapsamasinin yaninda

0zel olarak da kadin girisimciligi konusunda 6ne ¢ikmaktadir.
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Kadinlarin 6zelliklerinden kaynakli bazi nedenlerle (daha sabirli olmalari, daha planli olmalar
gibi) girisimcilik konusunda erkeklerden farklilagmaktadirlar. Bu nedenle kadin girisimciligi konusu
son zamanlarda daha ¢ok ilgi ¢cekmekte ve akademik agidan lizerinde daha fazla caligmalarin yapildigi
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da Tiirkiye’de kadin girisimciligi konusu farkli
boyutlart ile analiz edilmektedir.

2. TURKIYE’DE GiRiSIMCILiGIN VE KADIN GiRiSIMCILiGININ GELiSiMi

Girisimci, genellikle yeni ve kiiciik capta olan bir isi kendi basina baslatan kisi olarak tanimlanir
(Drucker, 1985: 21). Cantillon’a gére girisimci, belirsizlik karsisinda isletmecilik degerlerini kullanarak
kar elde etmek i¢in degis tokus yapan kisidir (Hebert & Link, 1989: 42). Say ise girisimciyi bilgi tireten
fikir adami ile bu bilgiyi endiistriye uygulayan is¢i arasindaki araci olarak tanimlarken, Schumpeter
girisimciyi yenilik yapan ekonomik ajan olarak ifade etmistir (Boutillier & Uzunidis, 2014: 9- 21).

Kisaca girisimei, bagkalarinin gérmedigini goren ve risk alan kisidir.

1970’1erde diinyada yasanan petrol Krizi sonrasi ¢ogu iilkede emek faktoriiniin esneklesmesi ile
birlikte, Tiirkiye’de girisimcilik 6zellikle 1980°1i yillardan sonra 6nem kazanmaya baglamigtir. Bu
gelismede 24 Ocak 1980 kararlari ile yiiriirliige giren ekonomik gelisme konusundaki strateji degisikligi
politikalarinin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de 1994 yilindaki ekonomik krizden sonra
kadinlarin istihdama ve biiylimeye daha fazla katki saglamasi istenmis ve dolayisiyla kadin girisimciligi
onemli oranda desteklenmistir. Kadinlarin isgiicline ve ekonomiye katki saglamasi, kalkinmanin
hizlandirilmasi ve biiyiimenin dengeli bir sekilde gergceklesmesi amaciyla kalkinmanin ve bilylimenin
anahtarlarindan biri olarak kabul edilmistir (Marangoz, 2017: 25; Sallan Giil & Altindal, 2016: 1362).
Ozellikle son 15-20 yilda Tiirkiye’de kadin girisimciligi pozitif anlamda daha da yogun
desteklenmektedir.

Kadin girisimci/girisimciler, “bir isletmeyi baslatan, organize eden ve yoneten kadin veya kadin
grubu” olarak tanimlanabilir (Sharma, 2013: 9). Bir bagka tanima gore ise kadin girisimci, yasanilan
konutun disinda, kendi adma kurdugu bir isletmesi olan, bu isletmede tek basina veya galigtirdigi
kisilerle birlikte calisan veya igletme sahibi olarak ortaklik kiiltiirii olusturan, kurdugu is ile ilgili olarak
cesitli kamu ve 6zel kuruluslarla temaslara gegerek, isletmesinin gelecegi ile ilgili planlar yapan ve elde

ettigi kazanci ile yatirim yapabilen ve de isletmesi adina tiim riski iistlenen kadindir (Soysal, 2010: 90).

Son yillarda ise Tirkiye'de kadinlarin girisimcilik yonlerinin tesvik edilmesine yogun bir ilgi
bulunmaktadir. Kadinlarn iicretli istihdamdaki payini arttirmak ve mesleki statiilerini gelistirmek igin
gesitli yaklasimlar gelistirilmis ve Oneriler getirilmistir. Bunlar arasinda, kadin girisimciligini
desteklemek en yaygin kabul goren stratejilerden biri olmustur (Ecevit, 2007: 45). Gerek kamu kesimi

gerekse 0zel sektor ve sirketler kadin girisimciligini destekleme konusunda her gecen giin daha farkli
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projeler ile bu desteklerini arttirmaktadirlar. Kadin ve erkek girisimciler arasinda ise kisisel 6zellikler

baglaminda 6ne ¢ikan farkliliklar vardir.

3. TURKIYE’DE KADIN GIRiSIMCI PROFILI ANALIZI

Cinsiyet konusunda ayrimeilik yapan bir tilkede, iilke niifusunun yarisinin potansiyeli géz ard
ediliyor demektir (Erdogan Morgin, 2013: 184). Bu baglamda erkek girisimciler kadar kadin
girisimcilerin de sahip oldugu calisma potansiyeli geri plana atilmamalidir. Ciinkii literatiirdeki
calismalarda kadin girisimcileri tanimlayan kisisel 6zellikler arasinda dinamik, bagimsiz, 6zgitivenli,
rekabetci, hirsli olma, risk alma, kendi isini kontrol etme ve amaca odaklanma, cesaretli, sabirl,
miicadeleci, basarili olma arzusu tagima, bagkalariyla ¢alisabilme, giivenebilme ve onlar1 yonetebilme,
eksikliklerini kabul edebilme ve aragtirmaci olma, zor ve agir sartlar altinda c¢aligabilme, evine is
gotiirme ve kendileri i¢in ulasilmasi zor hedefler belirleme bulunmaktadir (Sonmez & Toksoy, 2014:
44; Marangoz, 2016: 220). Ayrica kadin girisimcilerle erkek girisimciler karsilastirildiginda risk alma,
cikan firsatlar1 degerlendirme, yenilikeilik, kararlilik, vizyon, yiiksek basar1 giidiisii, iletisim becerisi ve
liderlik konularinda arada fark bulunmazken 6zgiiven, bagimsizlik, i¢sel kontrol ve belirsizlige karsi
tolerans konularinda ise farkliliklar tespit edilmistir (Ulukdy & Demirelli, 2014: 53). Bu bilgiler
1s18inda asagida kisaca farkli boyutlari ile Tirkiye’de c¢alisan kadin girisimcilerin durumu analiz
edilmektedir.

3.1. Demografik Ozellikler

Girisimcilik egilimleri, yalnizca kisilerin egitim ve yeteneklerine bagli degildir. Bunun yaninda
aile yasantisi, yetisme tarzi ve ¢evresel faktorler de girisimcilik giidiistine etki etmektedir (Alparslan &
Ozmen, 2017: 969). Dolayisiyla okulda alinan egitim, yas, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlerin
girisimcilik iizerinde etkisi bulunabilmektedir.

Kadinlar1 girisimcilige iten ve ¢eken faktorler, diger tilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de gegerli
olmaktadir. Kadnlar, aileye ek gelir saglama, kendi niteliklerine uygun iicretli ¢alisma olanagina
erisememe, bagimsiz olma, insanlara kendini kanitlama, basarili olma istegi ve daha iiretken olabilme
gibi itici faktorler nedeniyle girisimcilige yonelmektedir. Bu ¢ergevede kadinlarin sahip olduklari egitim
diizeyi 6nemli bir degisken olmaktadir. Yiiksek egitim diizeyinde bulunan kadin girisimciler is kurma
asamasinda, kendini gergeklestirme, bagimsiz olma, gibi bireysel giidiileyicilere daha fazla 6nem
atfetmektedir (Yetim, 2002: 90). Ayrica kadinin egitim diizeyi hem ekonomik faaliyetlere katilim
oraninda hem de bu faaliyetlerin siirdiirtilebilirlik kazanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye’de
kadin1 girisimcilige ¢eken faktorler (insanlara kendini kanitlama, basarili olma istegi daha iiretken
olabilme vb.) daha ¢ok tiniversite mezunu kadinlar i¢in gegerli iken, iten faktorler (issizlik, kendi
niteliklerine uygun ticretli ¢alisma olanagina erisememe, cinsiyet ayrimciligi vb.) ilkokul ve ortaokul

mezunu kadinlar i¢in daha ¢ok s6z konusu olmaktadir. Tiirkiye’de kadinlar, bilgi ve becerilerini
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arttirarak, egitim diizeylerini yiikselterek is diinyasinda kendilerini kanitlar hale gelebilirler (Keskin,
2014: 84).

Asagida Tablo 1’de yer alan ge¢mis on yillik siiregte kadinlarin okur-yazarlik oranlar
gosterilmektedir. Buna gore kadinlarin okur-yazarlik seviyesi 2007’den bu yana her gegen yil artigini

stirdiirmiis ve 2016 yilinda %94.1 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 1: 2007-2016 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de Kadinlarin Okur-Yazarhk Oranlari

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(%) 871 877 884 905 922 932 936 937 938 941
Kaynak: TUIK, (2018). www.tuik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 09.04.2018).

Girisimcilige daha erken yaslarda baglama egiliminde olan erkeklere karsin kadinlar is
tecriibesi, yonetim, uzmanlik ve deneyim eksikligi, rol catigmasi ve zaman yonetimi, sermaye
yetersizligi ve krediye erigim, firsat esitsizligi, ataerkil yapi vb. sosyo-kiiltirel ve ekonomik
degiskenlerden dolayr daha ge¢ yaslarda basglama egilimindedir (Keskin, 2017: 67). Yapilan
aragtirmalara gore iilkemizde kadinlar genellikle 30-45 yaslar1 arasinda girisimci olabilecek potansiyele
ulasmaktadirlar (Sonmez & Toksoy, 2014: 49; Marangoz, 2016: 214). TUIK in 2012 ve 2015 yili mikro
verileri kullanilarak kadin girisimeciligi konusundaki gelismeleri ortaya koydugu “Yasam Memnuniyeti
Aragtirmas1” sonuglar1 da bu durumu desteklemektedir. Buna gore; 2012 yilinda arastirmaya 7956 kisi
katilmis ve bu kisilerden sadece 82’sinin (%1.03) girisimci oldugu goriilmiistiir. 2015 yilinda ise 9397
katilimeidan 85’1 (%0.90) girisimci olmustur. Bu a¢idan 2012 yilindan 2015°e gelindiginde girisimcilik
yiizdesinde bir azalma oldugu goriilmistir. Cinsiyet dagilimi agisindan durum incelendiginde 2012
yilinda 82 girisimcinin 54’1 erkek iken 28’inin (%34.15) kadin oldugu buna karsin 2015 yilinda 85
girisimciden 72’sinin erkek iken 13’{iniin (%18.06) kadin oldugu belirlenmistir.

Yine ayn1 aragtirma sonuglarina gore; yas ortalamalari agisindan ele alindiginda birbirine yakin
sonuclar vermekle birlikte 2012 arastirmasinin kadin girisimci yas ortalamasi 36.54 iken 2015 yil
ortalamasi ise 35.31 olarak tespit edilmistir. Egitim durumlar agisindan karsilastirildiklarinda ise 2012
yilinda 28 kadin girigimciden 4’ (%14.29) fakiilte ve istii egitim seviyesine sahipken 2015 yilinda 13
kadin isletmeciden 6’s1 (%46.15) bir yiiksekdgretim derecesine sahiptir. Medeni durumlari agisindan
bakildiginda her iki y1lin aragtirmasinda da benzer bir sonug bulunmus ve evli olan kadinlarin daha fazla
girisimcilik faaliyetinde bulunduklar1 gézlenmistir.

Okten (2015)’in Tiirkiye’de kadin ve erkek girisimcilerin medeni durumuna yodnelik olarak
yapmis oldugu ¢alismaya gore evli olmak, erkekler i¢in isveren olma olasiligini arttirirken, kadinlar igin
bekar olmaya gore bir etki yaratmamaktadir. Evli olmak hem erkekler hem de kadinlar i¢in kendi
hesabina ¢alisan olma olasiligini arttirmakta ancak bu etki erkekler igin daha yiiksek olmaktadir. Evli

olmak kadinlar i¢in {icretsiz aile is¢isi olma olasiligin1 arttirirken, erkekler i¢in {icretsiz aile is¢isi olma
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olasiligini azaltmaktadir. Bosanmis olmak hem erkekler hem de kadinlar i¢in isveren, kendi hesabina

calisan ya da ticretli ¢alisan olma olasiligini arttirirken, iicretsiz aile is¢isi olma olasiligini azaltmaktadir.

3.2. Sektorel Dagilim

Tirkiye’deki girisimci kadinlarin daha ¢ok hizmet sektorii, egitim, danigmanlik ve halkla
iligkiler alanlarinda ilk islerini kurdugu ifade edilebilir. Sektore giris kolayligi bakimindan daha az
miktarda sermaye ve donanim gerektirmesi gibi nedenlerle ¢ogunlukla kadin girisimciler hizmet ve
ticaret sektdriinde faaliyette bulunmaktadir (Marangoz, 2016: 214). Buna karsin kadin girisimcilerin
sanayi, makine vb. iiretime dayali sektdrlerde sayisi oldukca az miktarda bulunmaktadir. Bunun
nedenleri arasinda Tirkiye’deki ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin sundugu firsatlar bulunmaktadir
(Kiling Savrul & Akyiiz, 2016: 177).

Tablo 2’de, 2007-2016 yillar1 arasinda kadin girisimcilerin imalat sanayi/ingaat ve hizmetler
sektoriindeki oranlar1 yer almaktadir. Buna gore her iki sektorde de kadin girisimcilerin pay1 artarken
hizmetler sektoriindeki artis daha fazla olmustur. 2007 yilinda imalat sanayi/insaat sektoriinde %12.4
olan oran 2016 yilinda %23.1 olarak gerceklesirken hizmetler sektoriinde ise 2007 yilinda %22.9 olan
oran 2016 yilinda %49.2 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Imalat Sanayi/insaat ve Hizmetler Sektériindeki Kadin

Girisimcilerin Oram (%)

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Imalat
Sanayi/ 12.4 145 17.7 18.7 19.0 17.1 19.9 24.1 23.9 23.1

1n$aat

Hizmetler 22.9 24.9 23.6 24.2 24.3 35.8 37.1 44.0 46.1 49.2

Kaynak: OECDSTAT, (2018). “Entreprencurship”. http://stats.oecd.org/, (Erisim Tarihi:
23.04.2018).

Kadin girisimci tanimina gore isveren ve kendi hesabina ¢alisan kadinlar girisimci olarak kabul
edilmektedir. Tiirkiye’de kadin girigsimci potansiyeli 2011-2015 yillar1 arasinda asagidaki Tablo 3’de
gosterilmektedir. Buna gore, 2011 yilinda kadin girisimcilerin oran1 %12.9 iken 2016 yilinda %10.1’e
gerilemistir. Erkeklerde ise bu oran 2011 yilinda %29.4 iken 2016 yilinda %26.1’¢ gerilemistir. Ancak
yine de erkek girisimcilerin orani her iki yilda da yaklasik olarak kadinlarin 2.5 kat fazlasim
olusturmaktadir. 2011-2013 doéneminde kadin girisimcilerin orani yaklasik olarak %12 civarinda

gerceklesirken, 2014-2016 yillar1 arasinda bu oran yaklasik olarak %10 seviyelerine diigmiistiir.
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2016)

Tablo 3: Tiirkiye’de Cinsiyete ve Isteki Durumuna Gére Istihdam Edilenler (%) (2011-

Cinsiyet  Ucretli/Yevmeyeli Isveren Kendi Hesabina Ucretsiz Aile Iscisi
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Kadin 516 543 56.6 1.2 1.3 1.2 11.7 108 10.7 354 337 315
Erkek 658 665 67.3 6.8 6.5 6.1 226 223 221 49 4.6 4.5
Cinsiyet  Ucretli/Yevmeyeli Isveren Kendi Hesabina Ucretsiz Aile Iscisi
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Kadin 60.2 617 635 1.2 1.2 1.3 9.1 8.8 8.8 295 284 263
Erkek 685 69.3 694 5.9 5.8 6.0 20.7 203 20.1 49 4.7 4.6

Kaynak: TUIK, (2018). www.tuik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 06.04.2018).

3.3. Calisma Hayati, Tecriibe ve Yasanilan Zorluklar

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de 2017 y1l1 itibari ile isgiicline katilim orani
%47.1 ve issizlik oran1 %11.1 olarak ger¢eklesmistir (TUIK, 2018; ILOSTAT, 2018). 2016 yilinda ise
Tirkiye’de isgiiciine katilim orani %50.6 iken bu oranin %70’i erkeklerden ve %31.2 ‘si kadinlardan
olugsmaktadir (EUROSTAT, 2018). Gegmis yillara kiyasla Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilim
oraninda artiy gozlemlenmektedir. Bu artisin saglanmasinda pek ¢ok etmen rol oynamis olabilir.
Bunlarin basinda kentlesme hizinin artmasi, cocuklarin egitimi, konut ve tiiketim harcamalarindaki artig
ile okullasma oranlarindaki artiglar kadinlarin isgiicline katilmalarini kolaylastiran faktorler gelmektedir

(Karadeniz & Yilmaz, 2017: 26).
Asagidaki Tablo 4’de Tirkiye’de geecmis 10 yillik siiregteki kadin issizlik oranlari
bulunmaktadir. Bu baglamda 2007 yilindan kadinlarin issizlik oran1 %9.4 iken giderek artmis ve 2017

yilinda %14.2 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 4: 2007-2017 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de Kadin Issizlik Oranlar1 (%)

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Issizlik
Oranlan 94 102 129 117 103 96 108 121 129 139 142
(%0)

Kaynak: ILOSTAT. http://www.ilo.org/ilostat/face, (Erisim Tarihi: 06.04.2018).

Yiiksek oranda olan kadin issizlik orami irdelendiginde ilk etapta kadinlarin karsilastiklart

sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin baginda bir is kurma asamasinda oncelikli olarak karsi
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karsiya kaldiklar1 sorunlar, sermaye bulma, yapilan isin yiiriitiilmesi, biirokratik iglemler, kadin olmak,
aile ve is yasami arasindaki dengeyi saglamak gibi kadin girisimcilerin sorunlari ifade edilmektedir
(Ecevit & Kaptanoglu Yiiksel, 2014: 18). Bunlarin yani sira girisimci olarak kadin is hayatinda
toplumsal baski, cinsiyete dayali negatif ayrimcilik, cinsel ve duygusal taciz, daha az ticret 6denmek
istenmesi ve sosyal haklardan yararlanmada esitsizlik gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir
(Marangoz, 2016: 223-224; Kocacik & Gokkaya, 2005: 211-213). Ayrica Kadin girisimcilerin erkek
girisimcilere gére yogun ve karmasik biirokratik iglemler konusunda daha deneyimsiz olmasi ve bilgi
eksikligi biirokratik islemlerin 6nemli bir sorun olarak karsilara ¢ikmasina neden olmaktadir (Oztiirk
& Arslan, 2016: 14). Kadnlarin girisimcilik faaliyetlerinin oniindeki bu engeller kaldirildig: takdirde
kadin girisimciliginde belirli ilerlemeler kaydedilebilecektir (Goksen vd., 2015: 8). Bu baglamda kadin
girisimcilerin biiylik bir bdliimii, yogun calisma temposuyla ve erkek egemen bir ortam i¢inde
calisirken, aile yasamlar ile isleri arasindaki dengeyi kurmak i¢in de ekstra ¢aba harcamak zorunda

kalmaktadirlar (Ecevit & Kaptanoglu Yiiksel, 2014: 24).

Tirkiye’deki kadin girisimciligi, kadinlarin geleneksel olarak ugrastiklari alanlarla sinirli
kalmigtir. Ciinkii var olan ayrimciliklar kadinlarin girisimcilik faaliyetlerini yiiriitmelerinde engelleyici
bir rol oynamaktadir (Sallan Giil & Altindal, 2016: 1370). Genellikle kadin girisimciler karsilastiklar
sorunlarla birlikte bir de kadin olmaktan dolay1 erkeklerden farkli olarak bazi sorunlar yasamaktadir
(Soysal, 2010: 97). Genel olarak 6zetleyecek olursak kadin girisimcilerin siklikla karsilastiklari sorunlar
arasinda sermaye yetersizligi, isyeri arama ve kiralama, biirokratik islemler, deneyimsizlik, hammadde,
mal ve eleman temini problemi, donanim, isi organize edememe ve toplumun is kadinina aligkin

olmamasi yer almaktadir (Demircioglu, 2016: 158).

3.4. Ortakhk Kiiltiirii

Ortaklik, iki veya daha fazla sayidaki kisinin, kar elde etmek ve bu kar1 paylasmak amaci
dogrultusunda 6zel veya tilizel olarak belirlenmis kriterlere gore iktisadi ve mali bir tesebbiis kurmak
icin, emek ve sermayelerini bir araya getirerek olusturduklar birlikteligin genel adidir (Halis vd., 2009:
444). Ortaklik kiiltiirii ise, insanlarin amaglar1 dogrultusunda birlikte hareket ederek gelistirdikleri farkli
ortaklik sekillerinin toplamidir. Dolayisiyla ortaklik kiiltiirii tek bir kisinin degil, ortak olup tecriibe
kazanmis, sonrasinda bunu gelecek nesillere aktarmis insanlarin ortak bakis agilarini yansitmaktadir

(Geng, 2007: 28).

Ortaklik kiiltiirii girisimcilerin rekabet karsisinda basarili olmalarinda stratejik bir ara¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Glinlimiizde ortaya ¢ikan ihtiyaglarla birlikte ortakliklarin girisimci 6zellikleri Gne
¢ikmakta ve bu da ortakligi rekabet kargisinda daha kritik bir dneme sahip kilmaktadir (Halis vd., 2009:

456). Ortaklik durumundaki isletmelerin biiylik bir kismu kurucudan ¢ocuklara aktarilan aile sirketleri
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iken aile disgindan kisiler ekonomik cikarlar1 ugruna bir araya gelerek ortaklik kuramamaktadir

(Marangoz, 2017: 28).

Asagida yer alan Tablo 5°de Tirkiye’deki 2013-2016 yillar1 arasinda igveren girisimlerin
hukuki yapilart goriilmektedir. Buna gore 2013 yilinda girisimcilerin ferdi miilkiyet yapis1 %71.5 iken
2014 ve 2015 yillarinda bu oranda hafif bir diislis yasanmasina ragmen 2016 yilinda %71.3 olarak
gerceklesmistir. Buna karsin iki veya daha fazla ortak tarafindan meydan gelen limited sirketlerin orani
2013 yilinda %19.3 iken 2014 ve 2015 yillarinda biraz yiikselmesine karsin 2016 yilinda yine diisiis
yasayarak %19.2 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Hukuki Yapilarma Gére Yeni Dogan/ Hayatta Kalan Isveren

Girisimlerin Oram

Hukuki Durum 2013 2014 2015 2016

Ferdi Miilkiyet 715 68.4 68.2 71.3
(%)

Limited Sirket 19.3 21.5 21.1 19.2
(%)

Kaynak: TUIK, (2016). www.tuik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 01.06.2018).

Turkiye’deki isletmeler genellikle ekonomik nedenlerle ve de ortaklik kiiltiiriiniin gelismis
iilkelere gore gelismemis olmasi yiiziinden sahis sirketlerinden meydana gelmektedir (Sonmez &

Toksoy, 2014: 51). Bu durum Tablo 5’de de gortilmektedir.

3.5. istihdam Olusturma Potansiyeli

Tiirkiye’nin genel olarak 6nemli sorunlar1 arasinda istihdam olusturma potansiyelinin diisiik
olmasi1 gelmektedir. Istihdam yaratmak girisimciligin en énemli islevlerinden biridir. Bu baglamda
kadin girisimciligi kadin istihdamini artirmada 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de kadin girisimcilerin
sayilarinin ve istihdama katkilarinin artmasi i¢in dncelikle kadinlarin girisimci olmaya tesvik edilmesi
ve bununla birlikte iilkede etkin politikalarin izlenmesi gerekmektedir (Keskin, 2017: 72-73). Asagidaki
Tablo 6’ya gore Avrupa’da yer alan baz iilkelerin 2012-2017 yillart arasindaki kadin isverenlerinin
oranlart goriilmektedir. Bu baglamda Tirkiye’nin kadin igveren oranmm diger iilkeler ile
kiyaslandiginda en diisiik orana sahip oldugu goze ¢arpmaktadir. 2012 yilinda Tiirkiye nin kadin igveren
orani %7.5 iken az bir artig gostererek 2017 yilinda %8.75 olmustur. Bu oran Tablo 6’da yer alan diger

iilkelerin oldukca gerisinde bulunmaktadir.

Tablo 6: Avrupa’da Kadin Isverenlerin Oram (%)
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Ulkeler/Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Almanya 24.1 24.5 25.2 25.3 25.4 25.4
Bulgaristan 29.5 26.9 27.1 25.9 28.0 27.8
Fransa 24.3 24.2 23.2 25.0 25.9 26.3
Hollanda 24.2 24.3 23.9 25.3 25.9 27.1
Ingiltere 26.2 27.0 26.3 25.6 26.8 27.9
Italya 24.0 24.7 23.8 25.7 25.9 25.3
Norvec 26.0 27.0 20.0 22.2 22.9 25.5
Tiirkiye 7.5 7.9 8.0 8.07 9.03 8.75
Yunanistan 24.5 26.4 25.8 27.0 28.3 27.3

Kaynak: ILOSTAT, (2018). www.ilo.org/ilostat/faces, (Erisim Tarihi: 06.06.2018).

TUIK tarafindan gergeklestirilen 2015 yili Hanehalk: Isgiici Arastirmasi sonuglarina gore,
ankete katilan 174452 kisiden 6944’1 (%3.98) isveren statlisiindedir. Geri kalan katilimcilar ise kendi
hesabina calisan, iicretli/maasli veya iicretsiz aile iscileridir. Isveren statiisiinde yer alan kimselerin ise
sadece 544’1 kadindir. Bir diger ifade ile igverenlerin sadece %7.83’li kadindir. Geriye kalan biiyiik
cogunluk erkek isveren durumundadir. Kadin igverenlerin isyerlerinde c¢alistiklar1 kisi sayilar1 dikkate
alindiginda biiylik cogunlugunun (479, %88.05) mikro isletme oldugu ve 10 veya daha az ¢alisaninin
bulundugu goriilmiistiir. Geri kalanlarin 29°u 11-19 kisiyi, 23’1 20-49 kisiyi ve kalan 13 kadin igveren
ise 50 veya daha fazla kisiyi istihdam etmektedir. Erkek isverenler agisindan durum incelendiginde ise
%84’iiniin mikro isletmelere sahip olduklar1 ve 10 veya daha az sayida calisani istihdam ettikleri

goriilmektedir.

3.6. Finansman Kaynaklar1 ve Sermayeye Ulasim

Finansman, bir isletmenin yatirimlarini finanse etmek i¢in ihtiyaci olan para veya sermayenin
saglanmasidir (Er vd., 2015: 32). Girisimcilerin finansman sorunlar1 yatirim asamasinda baslayarak
iretim ve sonraki asamalarda da devam eden bir siiregtir. Finansman saglama ve kredi temini
girisimcilerin 6niinde en biiyiik sorun olarak karsilarina ¢gikmaktadir (Marangoz, 2017: 401). Bunlarin
disinda kadin girisimciler daha az sermaye, daha ¢ok borg, finansman i¢in gegmis sicil kayit yoklugu,

bankalarin giiven eksikligi ve sermaye erisim zorlugu da ¢ekmektedir (Keskin, 2017: 72).

Kadin girisimcilerde her ne kadar kendi birikimleri ile girisimcilik faaliyetlerinde bulunsalar
bile bu sermaye yetersizligine ¢oziim olusturamamaktadir. Bu noktada mikro finansman 6n plana
¢ikmaktadir. Bu sistem isgiicii piyasasinin disinda kalan dezavantajli gruplara kii¢iik miktarda krediler
vererek onlarin girisimci olmalarina destek saglamaktadir (Tay Bayramoglu & Dokmen, 2017: 45). Bu
baglamda mikro finansman, diisiik gelir diizeyindeki kisi, aile ve mikro igletmelere saglanan finansal
hizmet anlamina gelmektedir. Kazang saglamaya yonelik bir faaliyette bulunmak tizere yeni bir is fikri
bulunan girisimciye veya belli bir miktarda baslangi¢ sermayesine ihtiyaci olan girisimcilere imkan

saglamak amaciyla gelistirilen finansal destek yontemidir (Er vd., 2015: 45).

79



Yararlanilan destekler arasinda mikro finansman diginda en ¢ok yararlanilan diger iki kredi
tirii de KOSGEB’in vermis oldugu krediler ve banka kredileridir. Ama yine bu destekler yeterli
olmamakla birlikte destekler hakkinda yeterince bilgilendirme yapilmadigi da gozlemlenmektedir
(Demircioglu, 2016: 159). Ozellikle KOSGEB’in vermis oldugu hibe ve kredilerde kadin girisimcilere
pozitif ayrimcilik yapilmaktadir.

3.7. internet Kullanimi

Kadin girisimcilerin gelisen ¢caga ayak uydurmalarinin altinda bilgisayar ve internet kullanim
oranlarinin yayginlagsmasi yatmaktadir. Bu noktada asagidaki Tablo 7°de ge¢cmis on yillik siirecte
Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin bilgisayar ve internet kullanim oranlar gosterilmektedir. Kadin
girisimcilerin bilgisayar kullanma oran1 2007 yilinda %24.3 iken 2017 yilinda %47.7’ye ylikselmistir.
Ayni sekilde internet kullanma orani da 2007 yilinda %21.3 gibi diislik bir diizeyde bulunurken 2017
yilinda iki kattan daha fazla artarak %58.7 seviyesine yiikselmigtir.

Tablo 7: 2007-2017 Yillar1 Aras: Tiirkiye’de Kadin Girisimcilerin Bilgisayar ve Internet
Kullanma Oranlari (%0)

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bilgisayar

Kullanma 243 291 300 332 369 385 398 443 456 459 477
Orani

Internet

Kullanma 213 270 280 317 353 370 387 441 461 519 587
Orani

Kaynak: TUIK, (2018). www.tuik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 09.04.2018).

Is hayatinda tutunmaya c¢alisan kadin girisimciler belli bash zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Karsilasilan bu zorluklar karsisinda da farkli beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye’de kredi faizlerinin yiiksek oldugu gdz Oniinde bulundurulursa, diisiik faizli ve uzun siireli
kredilerin girisimci aday1 olan kadinlara sunulmasi gerekmektedir. Kadinlara diisiik faiz ile kredi
verilmesi ve saglanacak krediler konusunda kadm girisimcilere esnek davranilmasi girisimci kadinlar
tarafindan sik sik dile getirilen talepler arasinda yer almaktadir (Ecevit & Kaptanoglu Yiksel, 2014:
28).

3.8. Kadin Girisimcilerin Beklentileri

TUIK tarafindan gerceklestirilen Yasam Memnuniyeti Arastirmasin’da 2012 ve 2015 y1l1 mikro
verileri kullanilarak kadin girisimciligi konusundaki gelismeler ortaya konmaktadir. S6z konusu
arastirma 2003 yilindan itibaren yillik olarak yapilmaktadir ve “mikro verileri” TUIK tarafindan
arastirmacilarla paylasilmaktadir. Arastirmanin soru formunda, katilimcilardan “Son bir yilda yeni bir

is yeri agtim” olarak yoneltilen ifadeye “Evet, Hayr, Ilgili Degil” bigiminde yer alan segeneklerden
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birini isaretlemeleri istenmistir. Calismada bu soruya “Evet” yanitim1 verenler girisimci olarak
degerlendirilmiglerdir. 2012 yilinda arastirmaya 7956 kisi katilmis ve bu kisilerden sadece 82’sinin
(%1.03) girisimci oldugu gorilmistiir. 2015 yilinda ise 9397 katilimcidan 85’1 (%0.90) girisimci
olmustur.

TUIK Yasam Memnuniyeti Arastirmasi ayn1 zamanda katilimcilara genel memnuniyet ve umut
diizeylerine iliskin sorular da yoneltmektedir. Bu sorulardan biri “Kendi geleceginizden ne kadar
umutlusunuz?” seklindedir. Asagida yer alan tabloda 2012 ve 2015 yil1 kadin girisimcilerinin verdikleri
yanitlar yer almaktadir. 2012 yilinda yiiksek seviyede gézlenen umut diizeyinin 2015 yilina gelindiginde
ciddi bigimde diistiigii goriilmektedir.

Tablo 8: Umut Diizeyleri Acisindan Kadin Girisimciler

2012 2015
Cok umutlu 7(%25) 1 (%7.69)
Umutlu 17 (%60.71) 5 (%38.46)
Umutlu degil 4 (%14.29) 6 (%46.16)
Hi¢ umutlu degil 0 1(%7.69)

Aragtirmada katilimcilara “Oniimiizdeki yil genel olarak hayatiniz sizce nasil olacak?”
biciminde bir beklenti sorusu da yoneltilmistir. Tablo 9 bu soruya verilen yanitlarin her iki yil agisindan

dagilimlarin1 géstermektedir.

Tablo 9: Bir Sonraki Yila Dair Beklenti Diizeyleri A¢isindan Kadin Girisimciler

2012 2015
Dahaiyi olacak 15 (%53.57) 7 (%53.85)
Ayni olacak 10 (%35.72) 4 (%30.77)
Daha kotii olacak 2 (%7.14) 1 (%7.69)
Fikri yok 1(%3.57) 1 (%7.69)

Is durumlarina iliskin beklentilerinin de soruldugu arastirmada kadin girisimcilerin verdikleri
yanitlar ise Tablo 10°da yer almaktadir. Beklenti diizeyi agisindan 2012’den 2015’e gelindiginde 6nemli

bir degisme gerceklesmedigi ve her iki yilin katilimcilarinin benzer yanitlar verdikleri goriilmektedir.

Tablo 10: Kisisel Is Durumu Beklentisi A¢isindan Kadin Girisimciler

2012 2015
Dahaiyi olacak 13 (%46.43) 5 (%38.46)
Ayni olacak 12 (%42.86) 6 (%46.16)
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Daha kétii olacak 2 (%7.14) 0 (%0)

Calismayacak 1(%3.57) 1 (%7.69)
Fikri yok 0 1(%7.69)
SONUC VE ONERILER

Girisimcilik kavrami, giiniimiizde biiyiik bir 6neme sahip olmasinin yani1 sira hem erkekler hem
de kadinlar i¢in is yagaminda belirleyici bir rol oynamaktadir. Artan bir sekilde arastirmacilar tarafindan
tizerinde ¢aligmalar yapilan girisimcilik konusu, farkli bi¢imlerde ele alinmistir. Bu baglamda bu
calismada da Tiirkiye’deki kadin girisimciler analiz edilmeye ¢alisilmistir. Calismada hem verilere
ulagsmada yasanan zorluklar hem de bildiri hazirlamadaki sinirliliklar nedeniyle analize az sayida boyut
dahil edilmistir. Yapilacak yeni ¢alismalarla bu boyutlar arttirilabilir ve buradan elde edilecek yeni
sonuglar hem akademik hem uygulamacilara yol gosterici olacaktir.

Tiirkiye’de %94.1 oraninda okur-yazar olan kadinlar genellikle 30-45 yaslar arasinda girisimci
olabilecek potansiyele ulasmaktadirlar. Kadin girisimciler igin bu yas araliginin daha erken bir dilime
cekilmesi halen Avrupa iilkelerinin ¢ok gerisinde olan %8.75 kadin igveren oraninin daha da artmasini
saglayacaktir. Ayrica Tiirkiye’de istihdam edilen erkek ve kadinlar kiyaslandigi zaman hem isveren

olarak hem de kendi hesabina ¢alisan olarak kadinlar erkeklerin oldukga gerisinde yer almaktadir.

Calismada ayn1 zamanda Tiirkiye’de ge¢mis 10 yillik siirecteki kadin issizlik oranlar1 da ele
alinmstir. Bu baglamda 2007 yilindan kadinlarin issizlik oran1 %9.4 iken bu oran 2017 yilinda giderek
artarak %14.2 olarak ger¢eklesmistir. Kadinlarin is yagsamina daha fazla dahil olmasi gerektigi bir iilkede
bu oranin azaltilmasi noktasinda devlete daha fazla is diismektedir. Bunun i¢inde kadin girisimcilerin
karsilastiklart ~ sorunlarm  giderilmesi  gerekmektedir. Ozellikle mesleki egitim imkanlart
yayginlastirilmali, yerel ekonomiler canlandirilmali, sosyal giivenlik uygulamalarinda kadina yonelik
pozitif ayrimciliga gidilmeli, kadinlarla ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon
giiclendirilmeli ve kirsalda kadin istihdami stratejisi belirlenmeli ve uygulanmalidir (Tiirkten &
Demiryiirek, 2016: 59).

Bir iilkede kadin girisimci sayisinin fazla olmasi, sosyal anlamda ileri olmanin 6nemli bir kaniti
olarak gosterilmektedir. Tiirkiye’de sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in kadin girisimcilerin sayilarinin

arttirtlmasi, bunun igin de kadinlarin kadin olmalarindan dolay1 karsilastiklar1 zorluklarin bir an evvel
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ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir (Giimiigsoy vd., 2016: 172). Bu baglamda kadin girisimciligini
gelistirmek i¢in yapilmasi gerekenleri kisaca asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:
e Kadinlara her konuda ve ozellikle girisimcilige baslamada pozitif ayrimeilik
yapilmalidir.
e Kadinlara finansmana erigim konusunda kolayliklar saglanmalidir.
e Kadinlarin ortaklik kurarak yeni girisimlere baglamas1 desteklenmelidir.
o Kadinlarin bilgiye ulasmalar ve kullanmalar1 konusunda egitimlere verilmesi bunun
icinde kadin oOrgiitleri, esnaf odalar1 ya da Ticaret ve Sanayi Odalar1 Onciilik

yapmalidirlar.
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OZET

Diinyadaki gelismelere kosut olarak Tiirk kamu yonetiminin yapist da 1980°li yillardan baslayan ve tiimiine birden
yapisal reformlar adi verilen kiiresellesme, 6zellestirme, yerellesme siiregleri i¢inden gecerek, 1990’11 yillarda
diizenleyici reformlar baslikli bir yonetim politikas ¢ercevesinde kapsamh degisikliklere ugramustir. Ulkemizde
1960’11 yillarda baslayp 1970’li yillarda yogun olarak tartisilan biiyiik kentlerin yonetimi sorunu da yine YKI
anlayis1 dogrultusunda yapisal reformlarin konusu olmustur. Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin temel
kavramlari olan etkinlik, etkililik, ekonomiklik ve katilimct yonetim, 6360 sayili kanun ile ortaya konulan yeni
biiyiliksehir belediye modelinin uygulamaya gecirilmesinin de temel gerekcelerini olusturmaktadir. 6360 sayili
kanun 6zii itibariyle bir yerel yonetim modeli ortaya koysa da uygulamaya konuldugundan bu yana gecen siire
zarfinda ortaya ¢ikan sonuglari nedeniyle iilkenin ekonomik, toplumsal ve siyasal yapisinda 6nemli etkilere sahip
oldugu goriilmiis ve olumlu ya da olumsuz elestirilerin hedefi olmustur. Olumsuz elestirilerin odaginda ise,
katilimcer bir yonetim anlayisinin uygulamaya gegirilememis olmasi, yerellesme ilkesinden uzaklasilmasi, yerel
yonetimlerin 6zerklik sorunu ve yonetsel kapasitenin biiyliyen Olgege gore yeterince gelistirilememesi
bulunmaktadir. Uygulama geribildirimlerinin alinmaya baglamasiyla birlikte, reformlarin her iilkede istenilen
sonuglar1 vermedigi anlasilmistir. Yapilan bazi arastirmalar yonetsel, siyasal, toplumsal ve ekonomik kiiltiiriin
reformlarin uygulanmasi ve sonuglari iizerinde etkisinin oldugunu gdstermistir. Sonug olarak, YKI’nin reformlart
aciklamak ve izlemek i¢in tek basina yeterli olmadig ileri siiriilerek YKi’ye karsi esasli meydan okumalar ve
alternatif arayislar ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda ortaya ¢ikan Biitiinlesik Devlet, Ag Y 6netisimi, Neo Weberyan
Devlet, Yeni Kamu Yénetisimi, Dijital Cag Yénetisimi ve Kamu Degeri Yénetimi gibi yaklasimlar, YKI ilke ve
uygulamalarini sorgulamakla kalmayip ona alternatif ve hatta yeni bir paradigma olma iddiasinda bulunmaktadir.
Bu calismada kamu degeri kavrami, kamu degeri yonetimi yaklagimi ve yeni biiyiiksehir belediyesi modeli
incelenerek, bu yaklasim ¢ergevesinde modelin aksayan yonlerine iliskin dneriler getirilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Biiyiiksehir Belediye Modeli, Kamu Degeri, Kamu Degeri Yo6netimi, Yeni Kamu
Isletimi.

Evaluation of the New Metropolitan Municipality Model in Turkey within
the Public Value Management Approach

ABSTRACT

In parallel to developments in world, structure of Turkish public administration has gone into extensive changes
as a part of regulatory reforms in 90°s by going through globalization, privatization, and indigenization process,
which are named as structural reforms and started in 80°s.. Problem of administration of the large cities in Turkey,
which was started to discussed in early 60°s to 70's, was a subject of structural reforms in accordance to
understanding of NPM. The effectiveness, efficiency, productivity and participative management, that are the basic
concepts of the NPM approach, constitute fundamental justifications of putting metropolitan municipality model
that confessed within the legislation no. 6360, into the practice. Although the legislation no. 6360, inherently states
a model of local administration, since it has been imposed, because of its consequences, its important impact to
the economic, social and political structure of the country has been seen and criticized. In the firing line, there are
the facts that perception of participative management has not been imposed, straying from the indigenization,
autonomy problem of local governments and the fact that executive capacity has not been developed adequately.
With the start of receiving feedbacks of the practice, that was understood, reforms were not granting desired results.
Some studies showed that executive, political, social and economic culture had an influence on practices and
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results of the reforms. Therefore, by asserting the NPM is not adequate to explicate and observe reforms alone,
many strong challenges and alternative studies had shown up against NPM. Approaches that shown up with this
concept, like Joined up Government , Network Governance, Neo Weberian State, New Public Governance, Digital
Era Governance and Public Value Management besides of doubting the practices and principles of NPM, they
claim that they can be an alternative and even a new paradigm instead of this. In this study, by analysing the
concept of public value, approach of public value management and new metropolitan municipality model, bringing
forward the new proposals are aimed for the negative aspects of model.

Keywords: New Metropolitan Municipality Model, Public Value, Public Value Management, New Public
Management

Giris

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonucunda, kapitalist iilkeler ile eski Demirperde iilkelerinin
arasindaki iliskilerin yumusamas1 kiiresellesmeyi hizlandirmigtir. Uluslararasi sermayenin
diinya tlizerinde egemenligini arttirarak kapitalizmin ortak bir yasam bi¢imi olarak yayginlik
kazanmas1 anlamina gelen kiiresellesme, 20. Yiizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan gelismelerle
birlikte toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltlirel yasam iizerinde etkili olmaya baslamistir
(Keles, 2012:57). 1970’1i yillarin basinda ortaya c¢ikan ekonomik krizden sosyal devletin
sorumlu tutulmasiyla birlikte, ilk olarak Ingiltere’de giindeme alinan neo-liberal politikalar,
sirastyla Amerika ve Kita Avrupasi’nda uygulamaya konulmus, kapitalist batiya eklemlenmis
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, yeni sag politikalarin takipgisi olmuglardir. Bu
politikalarin kuramsal altyapisini ise “kamunun 6zellestirmeler yoluyla kiiciiltiilerek 6zel sektor
tekniklerinin kamu kesimine aktarilmasini 6ngoren, vatandasi misteri olarak degerlendirip
ciktilara odaklanan, etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlar1 ¢ergcevesinde performans temelli
bir kamu yonetimi yapis1 insa eden” Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) anlayis1 olusturmustur
(Gtizelsar1, 2004:4-5).

Ancak, 2000’li yillarda YKI yaklagimini savunan teorisyenlerin (Osborne, 2006, Pollit ve
Peters, 2004) yaklasima kars1 daha elestirel bir tutum ortaya koymalarinin yani sira, uygulama
geri bildirimlerinden reformlarin her {ilkede istenilen sonuglari vermedigi anlasilmistir. Ayrica,
bazi arastirmalarin yonetsel, siyasal, toplumsal ve ekonomik kiiltiiriin reformlarin uygulama ve
sonuglar iizerinde etkisinin oldugunu gdstermesi, YKI yaklasimmin kuram ve uygulamadaki
egemen pozisyonunun siirdiiriilebilirliginin sorgulanmasina neden olmustur (Koseoglu ve
Tuncer, 2014:146).
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Séz konusu gelismelerin sonucunda, YKI yaklasimimin reformlari agiklamak ve izlemek igin
tek basina yeterli olmadig diisiincesinden hareketle, “Biitlinlesik Devlet, Ag Yonetisimi, Neo
Weberyan Devlet, Yeni Kamu Yonetisimi, Dijital Cag Yonetisimi ve Kamu Degeri Yonetimi
gibi yaklasimlar”, YKI ilke ve uygulamalarm sorgulamakla kalmayip ona alternatif ve hatta
yeni bir paradigma olma iddiasiyla alanda kendilerine yer edinmislerdir (Greve, 2010:15, Ciner
ve Olgun, 2015: 223-224).

Stoker (2006) ve O’Flynn (2007) gibi kimi yazarlar tarafindan “YKI’nin agik ve hatalarim
kapatabilme potansiyeline sahip ayr1 bir paradigma olarak ilan edilen” kamu degeri yonetimi
ise, son yillarda giderek artan bir ilgi gekmektedir. Kamu degeri yaklasiminin kamu yonetimi
yazininda tartigiilmasinin oniinii agan ise Moore tarafindan 1995 yilinda yazilan “Kamu Degeri
Yaratmak: Kamuda Stratejik Yonetim” (Creating Public Value: Strategic Management in
Government) baslikli kitab: olmustur.

Kamu degeri kavraminin alana kazandirilmasi, kavramim hem akademisyenler hem de
uygulayicilar tarafindan daha yaygin bir sekilde tartisilmasina neden olmustur. “Kamu degeri
yaklagimi {izerinden yiiriitiilen kavramsal ve kuramsal tartismalarin politika ve uygulamalarla
desteklenmesiyle yaklasim, onemi giderek artan bir diisiince olarak gelisme gostermistir”.
Yaklasima iliskin akademik calismalar baslangigta Anglosakson iilkelerle sinirli kalmakla
birlikte Kita Avrupas: ve diger iilkelerde de yayilmakta ve tartisiimaktadir (Kdseoglu ve
Tuncer, 2014:148).

Kiiresellesme ve yerellesme siireclerinin ortaya ¢ikardigi belirsizlikler, bilisim teknolojileri,
sosyal medya ve internet ortamindaki gelismeler, yonetisim aglarinin artan 6nemi ve kamusal
sorunlarin giderek karmasiklasmasi, karar alma mekanizmalarinda birden ¢ok politika ve
yaklasimin birlikte kullanilma ihtiyacint dogurmustur. “Kamu yoneticilerinin, Secilmis
gorevlilerin emirlerini pasif bir sekilde takip etmekten ve belirli sorumluluklar1 yerine
getirmekten ziyade, yaraticilik ve uzmanliklarini kullanarak, kamu degeri yaratmaya
odaklanmalarmin 6nemini vurgulayan” kamu degeri yonetimi yaklagiminin, s6z Konusu
belirsizlik ve karmasikliklarla miicadelede kamu yoneticilerine yeni olanaklar sundugu
diistintilmektedir (Williams ve Shearer, 2011:1367).
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Hem geleneksel kamu yoénetimi hem de yeni kamu isletmeciligi “en iyi tek yol” olma
iddiasinda bulunurken, kamu degeri yonetiminde benimsenecek en iyi yonetim yaklasimi
retilen deger, baglam veya gorevin dogas: gibi sartlara baglidir. Yaklasimin pragmatist
yapisinin kamu kurumlarinin ¢evrelerinde yasanan degisimi yonetmelerinde, politika aglarinin
yonetiminde ve karmasik sorunlarin ¢oziimiinde yoneticilere yardimci olacag: ileri
stiriilmektedir. “Yaklasimin durumsalci karakteri, ag yonetisimine uyumu ve kamusal
miizakereye verdigi 6onem, miisteriler yerine vatandaslara odaklanmasi, kamu yarar: tanimin:
revize etmesi ve ¢ok boyutlu hesap verebilirligi kabul etmesi giiniimiiz yonetim anlayisinin
ihtiyaglarina uygun oldugundan, kamu degeri yonetimi akademisyenler, kamu yoneticileri ve
politika yapicilar agisindan 6nem kazanmaktadir” (Koseoglu ve Tuncer, 2014:166).

Yeni bir kavram ve uygulamalar seti olarak ortaya ¢ikan kamu degerine iliskin Tiirkiye’de
yapilan calismalar ise olduk¢a sinirhidir. Bu calismalardan birinde, Omiirgoniilsen ve Oktem
(2009) goreve yeni baslamis, tecriibeli ve emekli olmus kaymakam ve valilere uygulanan bir
anket ile kamu degerlerinde yasanan degisimi, kamu hizmeti etigi agisindan degerlendirmeye
calismiglardir. Bir bagka ¢alismada (Karkin ve Janssen, 2013), 16 biiyiiksehir belediyesinin web
sitesi kamu degeri literatiiriinden faydalanarak olusturulan degerlendirme kriterleri
cergevesinde incelenmistir. Literatiirde yer alan diger calisma (Karkin, 2012) ise kamu degerine
iliskin kavramsal ve kuramsal tartismayla sinirlandirilmstir.

Ote yandan, diinyadaki gelismelere kosut olarak Tiirkiye’de de kamu ydnetiminin yapisi
“1980’1i yillardan baslayan ve tiimiine birden ‘yapisal reformlar’ adi verilen kiiresellesme,
Ozellestirme, yerellesme siirecleri iginden gegerek, 1990’1 yillarda ‘diizenleyici reformlar’
bashikli bir yonetim politikas1 g¢ercevesinde kapsamli degisikliklere ugramistir” (Giiler,
2013:17). Ulkemizde 1960’11 yillarda baslayip 1970°1i yillarda yogun olarak tartigilan biiyiik
kentlerin yonetimi sorunu da bu c¢er¢evede uygulamaya konulan yapisal reformlarin konusu
olmustur (Cinar vd., 2009:1). Arikboga’ya gore Tiirkiye’de biiyiik kentlerin yonetimi sorununa
iligkin ¢6zlim arayislar1 ve tartigmalar, 1982 Anayasasina konulan “Kanun, biiyiik yerlesim
merkezleri icin ozel yonetim bigimleri getirebilir”’(m. 127/3) seklinde, “anayasanin ruhuyla
fazlaca oOrtiismedigi” disiiniilen ifade ile farkli bir evreye biirlinmiistiir. Bu ifade sadece
bliyliksehir belediyelerinin kurulmasina imkan vermemis, aynt zamanda Tirkiye’deki yerel
yOnetim sistemini zaman i¢inde esasli bi¢imde doniistiirmenin de kapisini aralamistir (2013:54-

55).
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Nihayetinde, 2012 tarih ve 6360 sayil1 On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunla, daha once biiyiiksehirlerde uygulanan yerel yonetim modelinden bir¢ok yonden
farklilik gosteren yeni bir yonetim modeli olusturulmustur. Yeni biiyiiksehir belediye modeli
ile Turkiye’deki biiyiiksehir belediyesi sayis1 30’a ulagmuis, biiyliksehir belediyesinin yetki alani
milki smirlar1 kapsayacak sekilde genisletilerek, milki smirlar igerisinde, biiyiiksehir
belediyesi ve il¢e belediyesinden olusan iki kademeli bir yerel yonetim modeli kurulmus, il 6zel
idareleri, belde belediyeleri ve koyler biiyliksehir olan illerde kaldirilmistir. Biiyliksehirlerdeki
yerel yOnetim sistemini etkileyen bu kanun ile ticaret, yatirim ve {iretim yoniiyle iilke
ekonomisinin bel kemigi olan 30 ilde, Tiirkiye niifusunun %77’si ve Tiirkiye ylizélglimiiniin
%511 yonetilmeye baslanmustir (Ozacit, 2015:1).

Geleneksel kamu yonetiminin yetersizliklerine karst bir meydan okuma olarak ortaya ¢ikan
Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminin temel kavramlari olan etkinlik, etkililik, ekonomiklik ve
katilimec1 yonetim, 6360 sayili kanun ile ortaya konulan yeni biiyiiksehir belediye modelinin
uygulamaya gecirilmesinin de temel gerekgelerini olusturmustur. 6360 sayili kanun 0zii
itibariyle bir yerel yonetim modeli ortaya koysa da uygulamaya konuldugundan bu yana gegen
sire zarfinda ortaya ¢ikan sonuclari nedeniyle, {lilkenin ekonomik, toplumsal ve siyasal
yapisinda 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmiis ve olumlu ya da olumsuz elestirilerin hedefi
olmustur. Olumsuz elestirilerin odaginda ise, katilimci bir yonetim anlayisinin uygulamaya
gecirilememis olmasi, yerellesme ilkesinden uzaklasilmasi, yerel yonetimlerin 6zerklik sorunu
ve yonetsel kapasitenin biiyliyen dlgege gore yeterince gelistirilememesi bulunmaktadir.

Bu ¢alismani amaci, yeni bilyliksehir belediyesi modelini kamu degeri yonetimi yaklagimi
cercevesinde degerlendirip, modelin aksayan yonlerine iligkin Oneriler sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda ilk kistmda kamu degeri yonetimi yaklagimi kavramsal ve kuramsal agidan ele
alinirken, ikinci kisminda yeni biiyliksehir belediyesi modeli incelenmektedir. Calismanin
icilincli kisminda ise yeni biiyliksehir belediyesi modelinin aksayan yonleri kamu degeri
yonetimi yaklagimi ile birlikte degerlendirilmektedir.

Kamu Degeri Yonetimi

Kamu degeri kamu hizmeti ve kamu yarar1 kavramlarina benzer sekilde tanimlanmasi oldukca
zor olmasinin yaninda yapilan tanimlar tizerinde de heniiz fikir birligi olusmamis bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Karkin, 2015:257). Kamu degeri kavramini giindeme kazandiran
Moore, kamu degerini dogrudan tanimlamamis, soyut ve kapsamli bir bakis agis1 gelistirerek,
kamu degerinin nasil tanimlanmasi gerektigini kamu yoneticilerine birakmistir. Ancak, kamu
yoneticilerine kamu degerinin hangi sartlarda {iretilecegine iliskin asagidaki c¢erceveyi
onermektedir (1995: 22);

“Degerli ve etkili olabilecek seylere dair kuvvetli bir kanaat

- Siyasal destek ve yasalligin saglanabilmesi yoniinden siyaset¢ilerin kamu yonetiminden
neler bekledigine iligkin dogru bir degerlendirme

- Yonetsel ve operasyonel olarak yapilabilirligine iliskin ger¢ekei bir hesaplama”
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Moore’un temel savi “kamu kurumlarmin kamu kaynaklarini, vatandaslar tarafinda deger
atfedilen ve yararlanilan sonuglar1 igerecek bi¢imde yani kamu degeri olusturmak igin
kullanmalaridir”. Kamu degeri insan haklari, demokrasi, anayasa ya da ekonomik sistem gibi
belirli deger sistemleriyle sinirli olmayip, tiim sosyal sistemlerde iiretilebilen, bireylerin ya da
gruplarin temel ihtiyaclarini nasil karsilayacaklarini etkileyen, politikalarin belirlenmesi ve
hizmetlerin dagitimiyla ilgili bir kavramdir (Aktaran: Koseoglu ve Tuncer, 2014:150).

Moore'un kullandigi kavramsallastirmadan farkli olarak Bozeman (2007: 14), “kamu degeri”
yerine “kamu degerleri" kavramini1 kullanmaktadir. Bu kavramsallagtirmada “kamu degerleri,
kamu kurumlariin kimliginin korunmasinin ve ifade edilmesinin bir araci olmasinin yani sira
dogas1 geregi normatif ve etiktir.” Bozeman'in kavramsallastirmasindan hareketle kamu
degerleri, "kamusal hizmetleri iretirken veya vatandaglarin davranis ve eylemlerini
diizenlerken kamu gorevlilerinin davranislarina yon verecek, takip edilmesi gereken idealler ve
ilkeler" bigiminde tanimlamaktadir (Andersen ve digerleri 2013: 293). Benzer sekilde Berman
ve West (2011: 44) ise kamu degerlerini, "kamu orgiitlerine onlar1 digerlerinden ayiran amaglari
veren hesap verebilirlige baglilik, aciklik, paydas katilimi, hakkaniyet, toplum ve kamu
cikarinin korunmasi gibi degerler" olarak tanimlamaktadir.

Moore’un perspektifinden hareket eden O'Flynn (2007: 358) kamu degerini "salt sonuglarla
degil giiven ve hakkaniyet duygusu iiretebilen siiregler yardimiyla da insa edilebilen, kolektif
bicimde ortaya ¢ikarilip dillendirilen ve secilmisler araciligiyla nihai olarak sekillendirilen
yansimalar" seklinde tanimlanmaktadir. Benington (2011) kamu degerini “kamu kesiminin
kamunun deger atfettigi seyler marifetiyle birlestirilmesi, uzlastiritlmasi, zenginlestirilmesi ve
korunmasi” olarak yorumlamaktadir (Aktaran: Karkin, 2015:257). Alford ve Hughes ise kamu
degerini, “Kamu hizmeti, kanuni diizenlemeler ve diger eylemler kanaliyla devlet tarafindan
iiretilen deger” olarak tanimlamaktadir (2008:133).

Kamu degerine iliskin tanimlar incelendiginde kamu degerinin, kamu politikalar1 ve kamu
hizmetleri ile ortaya ¢ikan sonuglar, kamu hizmetlerine duyulan giiven ve adalet algisi
arasindaki iliskiye odaklandigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, kamu degeri ¢ikti miktarindan
ziyade bu c¢iktilarin toplumsal etkilerini 6lgmeyi hedefleyen sonuglariyla ilgilenir. Kag
kilometre yol yapildigindan ziyade yapilan yollar sayesinde kaza sayisindaki azalig orani ya da
akilli tahta sayisindan ziyade 6grencilerin uluslararasi sinavlardaki basari diizeylerindeki artig
oran1 kamu degeri igin daha anlamhidir. Bunun yaninda kamu hizmetlerine duyulan giiveni
artirmasi agisindan vatandas memnuniyeti ve siyasal karar alma siireglerinin kamu degerini
tiretmedeki rolii ve nemi kamu degeri agisindan oldukga degerlidir. Yani kamu degeri girdileri,
stirecleri ve sonuclari bir biitiin olarak dikkate alir (Késeoglu ve Tuncer, 2014:153).

Kamu yoneticileri kamu hizmeti iiretirken kullanacaklart kamu kaynaklarini en etkin ve en
verimli sekilde kullanmakla yiikiimliidiir. Dolayisiyla bu yiikiimliiliigii yerine getirmek icin
neyin degerli ve yapilabilir oldugunu kendilerine sdyleyen, kaynak saglayan ve isleyise iligkin
sorunlar1 dillendiren ¢evrelerine bakmalar1 zorunludur. Bunun yaninda kamu yoneticileri kamu
politikalarinin olusturulmasi, buna iliskin yasalarin yapilmasi ve hizmetlerin iiretimi yoniiyle
siyasal yetki ¢evresini de dikkate almak zorundadirlar. Aglar ve yoOnetisim, karmasik ve
dinamik bir ¢evre tarafindan kusatilan kamu yoneticilerinin kamu degeri {iretme silirecinde
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onemli bir argiiman olarak degerlendirilmektedir (Moore, 1994:303). Koseoglu ve Tuncer’in
Stoker (2006)’dan aktardigina gore “Kamu degerinin ne olduguna secilmis ve atanmis kamu
gorevlileri ile kilit paydaslarin ortak ¢aba ve miizakeresi sonucunda karar verildiginden, kamu
degerinin gergeklestirilmesi yaygin olarak aglarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesine iliskin
eylemlere yaslanir” (2014:154).

Kimi akademisyenler Kamu Degeri Yonetimi yaklasiminin geleneksel kamu yonetimi ve yeni
kamu isletmeciligine bir tepki olarak ortaya ¢iktigini savunsa da, yeni kamu isletmeciligi
yaklagimi igerisinde yeni ve biiyiik bir a¢ilim olarak degerlendirenler de bulunmaktadir (Talbot,
2009: 168). “Kamu yoneticilerinin de 6zel sektorde iiretilen deger gibi kamuda deger
iiretmelerine odaklanmas1” goriisii etrafinda sekillenen kamu degeri tartismalari, kamu
isletmeciliginin li¢ yoniine 6zel vurgu yapmaktadir: Birinci yonii kamu hizmeti tasarimi ve
iretimi, ikincisi sosyal politikalar1 gerceklestirmeye 6nem verme, liglinciisli ise giiven ve
mesruiyetin temin edilmesidir. Dolayisiyla, kamu degeri tartigmalari, politika yapicilari
paydaslar1 dinlemeleri ve onlar1 kamu politikas1 tasarim ve yapim siirecine dahil etmeleri
konusuna yonlendirmeye ¢alismaktadir (Aktaran: Karkin, 2015:252).

Yeni Biiyiiksehir Belediye Modeli

Metropoliten alanlarin yonetimi sorunu 1960’11 yillarda tartisilmaya baslamis, 1980’11 yillarla
birlikte biiyiik kentlerde kurulmaya baslayan biiyliksehir belediyeleri ile farkli bir diizleme
tasinmistir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyesi kurulmasi ve isleyisi Tirkiye’de farkl: iilke
ornekleri iizerinden tartisilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri ilk defa 1984 yilinda kurulmus
olmasina ragmen, 2000’li yillarla birlikte metropoliten alan yonetimine iliskin politika
onceliklerinin degismesi ¢ogu iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de metropoliten alanlarda yeni

bir iktidar ve yonetim modelini ortaya koyacak reform arayislarini 6n plana ¢ikartmistir (Cinar
vd., 2009:1).

Tiirkiye’de biiyiikk kentlerin yonetimi sorununa iligkin ¢dziim araci olarak ortaya konulan
biiyiiksehir belediyesi yonetim modeli, 1984 yilinda biiyliksehir belediyelerinin kurulus ve
isleyislerini diizenlemek tizere ¢ikarilan 3030 sayilt “Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” ile yerel
yonetim sistemine girmistir. 3030 sayili kanun biiyiiksehir belediyesini "sinirlar1 i¢inde birden
¢ok ilge bulunan belediye" olarak tanimlamis ve bu 6zellikleri tasiyan Istanbul, Ankara ve
[zmir’de biiyiiksehir belediyesi kurulmasma olanak saglamistir. 2000°li yillara kadar farkl
diizenlemelerle kiiclik degisiklikler yapilarak biiyiliksehir belediyesi modeli isletilmistir. Ancak
2000’11 y1llarla birlikte modelde 6nemli degisiklikler yapilmis ve degisim siireci ¢esitli unsurlar
lizerinden on yila yayilmistir (Zengin, 2014:95). Bu on yillik siiregte yapilan hukuki
diizenlemeler 2012 tarih ve 6360 sayili kanun ile olusturulan ve 2014 yilinda yapilan yerel
secimlerle birlikte uygulamaya konulan YBBM’nin altyapisini olusturmasi bakimindan
oldukga 6nem arz etmektedir.

Bu donemde yerel hizmetlerin kiiclik 6l¢ekte sunulmasinin hizmetlerin birim maliyetlerini
arttirdigi ve yerel yonetimlerin kendilerine tahsis edilen kamu kaynaklarini rasyonel
kullanamayarak bir verimlilik sorununa neden oldugu farkli kesimler tarafindan
dillendirilmistir. Diger yandan sinirlar1 birbirine bitisik, ayn1 cografi mekanda hizmet sunan
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yerel yonetim birimlerinin yetki ¢atismasi yasamalar1 da ayr1 bir sorun baghigi olarak kendini
gostermistir. Metropoliten bdlgelerde hizmet sunan yerel yonetim birimlerinin faaliyetleri
arasinda esglidiim saglanmasi ve kent planlamasi basta olmak iizere bazi ortak hizmetlerin daha
biiyiik 6l¢ekte sunulmasinin kaynaklarin daha rasyonel kullanimini saglayarak etkinlik, etkililik
ve verimliligi artiracagi anlayisi agirlik kazanmistir (Polatoglu, 2015:45). Kentlerin uluslararast
ticaret ve ekonomi yoniinden ¢ekici merkezler haline getirilmesi, kentler arasindaki rekabetin
arttirilmasi ve bu kapsamda etkinlik ve verimliligin 6n plana ¢ikarilmasina yonelik politikalar

metropoliten alan yonetiminin en Onemli baslhiklar1 haline dontstiiriilmiistiir (Cinar vd.,
2009:1).

Arikboga (2013:51) Tiirkiye’nin 6360 sayili kanunla olusturulan YBBM dahil biiyiiksehir
belediye deneyimlerini ii¢ ana donemde ele almaktadir. 1960’11 yillarin ortalarindan 1984 yilina
kadar olan birinci donemi arayis donemi olarak adlandirilmakta, ilk biiyiiksehirlerin kuruldugu
1984 yilindan YBBM’nin uygulamaya konuldugu 2012 yilina kadar olan ikinci donemi ise il
merkezinde biiyiiksehir belediye donemi olarak kendi igerisinde {i¢ donemde
degerlendirilmektedir. 2012 yilindan sonraki donemi ise miilki dlgekte biiyiiksehir belediyesi
donemi olarak adlandirmaktadir.

Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyesi Deneyimleri

Arayig Donemi 1960- 1984 Metropoliten alanlarda yeni bir
yonetim modeli arayist

11 Merkezinde Biiyiiksehir | 1984-2004 Kurulus Dénemi Ilk BSB’lerin kurulmasi ve yeni
Modeli ilaveler
2004-2008 Genigletme Donemi Yaricapa Dayal1 Genisletme
2008-2012 Biitiinlestirme Donemi Yarigap icinde beldelerin

kaldirilma ¢abalar1

Miilki  Olgekte  BSB | 2012 sonras1t YBBM Dénemi Miilki smrlarda BSB ve Ilce
Modeli belediyesinden olusan, belde ve
koyiin olmadigr ikili yap1

Kaynak: Erbay Arikboga, 2013, “Gegmisten Gelecege Biiyiliksehir Modeli”

Tirkiye biiyiiksehir belediye modeliyle tanistig1r 1984 yilinda baslayarak 2000’11 yillara kadar
zaman zaman kii¢iik diizenlemelerle bu modeli uygulamaya devam etmistir (Zengin, 2014:95).
Bu donemde metropoliten alan yonetimine iliskin gelistirilen stratejiler birlestirme, katma ve
biitiinlestirme gibi uygulamalarla hayata gegirilmeye c¢alisilmistir. Ancak 2000°li yillarla
birlikte onceki yaklasim deneyimlerinden farkli bir bakis agisiyla kentsel alanin yeniden
olgeklendirilmesine odaklanilmistir. Tiirkiye’de niifus dl¢egi baz alinarak kiigiik belediyelerin
kapatilmasi, orta biiylikliikteki baz1 belediyeler ile biiyliksehirlerin tamaminda sinir genigletme
cabalar1 giiclenmistir. Kamuoyu tarafindan ‘pergel diizenlemesi’ olarak adlandirilan bu
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cabalarin ilk 6rnegini 2003 yilinda ¢ikarilan 5019 sayili Kanun olusturmaktadir. 5019 sayili
Kanun’la, niifus 0Ol¢egi tiizerinden belli yaricapli dairelerle biiyliksehir belediyelerinin
siirlariin genisletilmesi planlanmistir. Kanun Cumhurbagkani tarafindan geri gonderilmis,
hiikiimet 1srar etmedigi i¢in yiiriirlige girememistir (Cinar vd., 2009:2).

Konjonktiire bagli olarak yiiriirliige giremeyen 5019 sayili Kanun’la, kiiciik belediyeler ve
kdyler yakinliklarindan dolay: kendilerinden daha biiyiik olan il ve il¢e belediyelerine mahalle
olarak katilmak istenmistir. 5019 sayili kanunun yiiriirliige girememesinden dolay1 uygulamaya
konulamayan katma politikasi, 2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun
gecici 2. Maddesi ve 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun tiizel kisiligin sona
erdirilmesine iliskin 11. Maddesi araciligiyla uygulamaya konulabilmistir (Zengin, 2014:95).
Katma islemi biiyiiksehir olan illerde bu kapsamdaki belediye ve kdylerin belediye meclisi veya
koy ihtiyar heyetinin talebi dogrultusunda biiyiiksehir belediye meclisinin karari ve Icisleri
bakanliginin onay: ile gerceklestirilirken, diger illerde ise Danistay’m goriisii ve Igisleri
Bakanligi’nin teklifi ile ¢ikartilan miisterek kararnameler araciligiyla farkl: tarihlerde ayr1 ayri
iller bazinda gerceklestirilmistir.

Niifusu 2.000’in altina diisen belediyelerin kapatilarak kdye doniistiiriilmesini i¢eren kapatma
politikalar1 da yine ayn1 donemde giindeme getirilmistir. Bu ¢aba 2008 tarihli 5747 sayili Kanun
ile giindeme alinmis, Anayasa Mahkemesi’nin karari nedeniyle istenilen sonuca biitiiniiyle
ulagilamamustir.

Bu baglamda her ne kadar yerel secimlerde daha fazla oy alabilmek gibi ortiilii bir hedefi
(Keles, 2016:23) oldugu diisiiniilse de, kaynak israfinin oniline gecilmesi, etkili ve verimli
hizmet sunumu, imar biitinligiiniin saglanmasi, idari ve mali kapasitesi yetersiz birimlerin
kaldirilmasi zorunlulugu gibi nedenlerle gerekgelendirilen 6360 sayili kanunla hem kapatma
hem de katma politikalari istenilen 6l¢iide uygulama olanagi bulabilmistir (Zengin, 2014:95).

YBBM’nin hukuki dayanagini olusturan 6360 sayili kanunun genel gerekgesi iki ana kolon
iizerinde yilikselmektedir. Birincisi hizmet sunumu agisindan daha etkili ve verimli bir yonetsel
yapinin olusturulmasi, ikincisi ise bu yonetsel yapmin vatandas katilimimni saglayacagi
ongoriistidiir. Kanunun ruhunu daha iyi anlayabilmek i¢in kanunu gerekgesiyle birlikte
degerlendirmekte yarar vardir. Clinkii gerekgeler yasal metinlerin tamamlayici pargalaridir ve
gerekcede madde hiikiimlerinde dile getirilenin ruhu anlatilir. Gerekgelere bakarak yasama
organmin ne karar verdiginden ¢ok, neden boyle bir karar verdigini 6grenme sans1 buluruz
(Giiler, 2012:3). Geleneksel kamu yonetiminin yetersizliklerine karst bir meydan okuma olarak
ortaya ¢ikan Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimmin temel kavramlari olan etkinlik, etkililik,
ekonomiklik ve katilime1 yonetim, 6360 sayili kanun ile ortaya konulan yeni biiyliksehir
belediye modelinin uygulamaya gecirilmesinin de temel gerekcelerini olusturmustur.

2012 tarih ve 6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla, daha
once biiyiiksehirlerde uygulanan yerel yonetim modelinden bir¢cok yonden farklilik gosteren
yeni bir yonetim modeli olusturulmustur. Yeni biiyiiksehir belediye modeli ile Tirkiye’deki
biiyiiksehir belediyesi sayis1 30’a ulagsmis, biiyiiksehir belediyesinin yetki alan1 miilki sinirlar
kapsayacak sekilde genisletilerek, miilki sinirlar igerisinde, biiyiiksehir belediyesi ve ilce
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belediyesinden olusan iki kademeli bir yerel yonetim modeli kurulmus, il 6zel idareleri, belde
belediyeleri ve koyler biiyliksehir olan illerde kaldirilmistir. Biiyiiksehirlerdeki yerel yonetim
sistemini etkileyen bu kanun ile ticaret, yatirim ve liretim yoniiyle iilke ekonomisinin bel kemigi
olan 30 ilde, Tirkiye niifusunun %77’si ve Tiirkiye yilizOl¢iimiiniin %51’ yOnetilmeye
baslanmstir (Ozacit, 2015:1).

6360 sayili kanun 06zii itibariyle bir yerel yonetim modeli ortaya koysa da uygulamaya
konuldugundan bu yana gecen siire zarfinda ortaya c¢ikan sonuclari nedeniyle, iilkenin
ekonomik, toplumsal ve siyasal yapisinda 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmiis ve olumlu ya
da olumsuz elestirilerin hedefi olmustur. Olumsuz elestirilerin odaginda ise, katilimci bir
yonetim anlayisinin uygulamaya gecirilememis olmasi, yerellesme ilkesinden uzaklasilmasi,
yerel yonetimlerin 6zerklik sorunu ve yonetsel kapasitenin biiyliyen olgege gore yeterince
gelistirilememesi bulunmaktadir.

Sonu¢ Yerine

Kamu degeri yonetimi yaklagiminda, “uygulanacak en iyi yonetim tarz iiretilen deger, baglam
veya gorevin dogasi gibi sartlara baghdir.” Ayrica, geleneksel kamu ydnetimi ve yeni kamu
isletmeciligi yaklasimlarinda siyaset, biirokrasi ve vatandaslara bigilen rol kamu degeri
yonetimi yaklasiminda farklilagmaktadir. Daha 6nce siyaset kurumunun rolii oldukca sinirh
iken daha merkezi bir yere konumlanmakta, “vatandas olgusunun pasif nesne kabulii terk
edilerek kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde vatandag aktif bir 6zne”
olarak kabul edilmektedir (Karkin, 2015:265-266).

Dolayisiyla kamu degeri yonetimi yaklasimi, pragmatist ve durumsalci karakterinin yani sira,
ag yOnetisimine uyumu, kamusal miizakereye agikligi, miisteriler yerine daha kapsayici olan
vatandaglara odaklanmas1 ve kamu yarar1 tanimini revize ederek, cok boyutlu hesap verebilirligi
kabul etmesi nedenleriyle, kamu yoneticilerine genis bir perspektif sunmaktadir (Kdseoglu ve
Tuncer, 2014:166).

YBBM ile sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve cografi yapiya bagl olarak farklilasabilen ihtiyaclar
gozetilmeksizin, niifusu 750.000’in {izerindeki tim illerde toptanci bir anlayis iizerinden
biiyliksehir belediyesi kurulmustur. Bu durum her ilde istenilen sonucun alinmasint miimkiin
kilmamaktadir. Uygulama sonuglar1 da bu ¢ikarimi dogrular niteliktedir (Omiirgéniilsen ve
Sadioglu, 2016: 248-251). Dolayisiyla, her ne kadar yasal sinirliliklar nedeniyle zor olsa da,
bliyliksehir belediyelerinin hem se¢ilmis hem de atanmis yoneticilerinin igsel ve dissal
faktorleri degerlendirerek kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli bir yonetim tarzi gelistirmeleri
olumlu sonug alinmasi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Yerel hizmetlerden yararlananlarin genis bir kesimi tarafindan miizakere edilerek onaylanan
kamu hizmetleri, bu siiregte kamu degerine doniismesi nedeniyle, Siirli olan kamu
kaynaklarmin etkin kullanimini  ve yerelde merkezilesmeden ziyade yerellesmeyi
saglayabilecegi gibi katilimci yonetim anlayisinin yerlesmesine de imkéan verebilecek
niteliktedir.
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Sonug olarak, neo-liberal politikalarin uygulama araci olan yeni kamu isletmeciligi yaklagimi
cergevesinde ortaya konulan reformlarin olumsuz sonuglarinin, yine benzer bakis agisiyla
diizeltilme ¢abas1 ayr1 bir ¢caligma konusudur. Ancak, akil ve bilim temelli planlama, hem kamu
kaynaklarinin etkin kullanimi1 hem de bu kaynaklarin kullanimi ile yaratilan degerin toplumun
tiim kesimlerine adil dagitimini saglama araci olarak, goz ardi edilmemesi gereken vazgegilmez
bir kavramdir. Dolayisiyla ¢agin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenecek yonetim tarzinin akil ve
bilim temelli planlama ile birlikte yiiriitiilmesi yaratilan degeri daha anlamli1 kilacaktir.
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OZET

Mutluluk ekonomisi, bireylerin mutluluk algilart ile gelir diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaya calisan bir
olgudur. Davranigsal ekonomik bir kuram olan mutluluk ekonomisi konusu 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri
basta olmak iizere yurtdisindaki akademik gevreler tarafindan uzun bir siiredir tizerinde ¢alisilan bir konudur. Bu
calismada, mutluluk ekonomisi kavraminin daha iyi anlasilabilir hale getirilmesi ve mutluluk kavraminin
ekonomik teorilere nasil uyarlanabileceginin gosterilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda bu caligsmada,
oncelikle mutlulugun tanimu yapilacak, devaminda Adam Smith, Jeremy Bentham, John-Stuart Mill ve Richard
Easterlin gibi iktisatgilarin teorileri incelenecek ve boylece hem geleneksel hem de modern iktisadi kuramlar
1s1¢inda mutluluk ile ekonomi arasindaki iliski agiklanmaya calisilacaktir. Bireylerin mutluluk algilar ile gelir
diizeyleri arasindaki iliskiyi anlayabilmek igin rastgele secilen 100 kisiye anket uygulamasi yapilmustir.
Calismada mutlulugu 6lgmek icin Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilmis olan 29 maddelik Oxford
Mutluluk Olgegi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore gelir diizeyi itibariyle mutluluk algilart anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Mutluluk Algilamalari, Gelir Diizeyi.

Happiness Economics
ABSTRACT

Happiness economics is a phenomenon to reveal the relationship between perceptions of happiness and income
levels of individuals. As a behavioral economic theory, the concept of happiness economics is a subject that has
long been studied by international academic circles, especially in the United States. This study aims to make the
concept of happiness economics more understandable and to demonstrate how the concept of happiness can be
adapted to economic theories. In this context, first of all, the definition of happiness was defined and then the
theories of economists such as Adam Smith, Jeremy Bentham, John-Stuart Mill and Richard Easterlin were
examined so as to explain the relationship between happiness and economy in the light of both traditional and
modern economic theories. In order to understand the relationship between the perception of happiness and the
level of income of the individuals, a questionnaire was applied to randomly selected 100 individuals. The 29-
item Oxford Happiness Questionnaire, developed by Hills and Argyle (2002), was used to measure happiness in
the study. According to the results of the study, there is no significant difference between happiness perceptions
and income level.

Keywords: Happiness, Perception Of Happiness, Income Level.
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1. Giris

Mutluluk nedir sorusu, ilk insandan giiniimiize kadar olan siiregte her bireyin hayatinda
muhakkak kendisine yonelttigi temel sorulardan bir tanesidir. Bu nedenle basta filozoflar
olmak tiizere bir¢ok arastirmaci bu sorunun cevabini bulmaya ¢alismistir. Mutluluk, Tiirk Dil
Kurumu Sozliigiinde “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulagilmaktan duyulan kivang
durumu” olarak tanimlanmaktadir. Literatiir incelendigi zaman mutluluk sdzcligii genel
anlamda, kisinin kendi hayatindan memnun olmasi seklinde tanimlanabilmektedir ve
'mutluluk' yerine 'yasam doyumu' veya '0znel refah' terimlerinin kullanildigi da
goriilmektedir. Mutluluk terimi hakkindaki tanimlamalar dikkate alindigi zaman mutlulugun
kisiden kisiye gore degistigi sonucuna varilabilir. Bu yiizden bu calismada mutlulugun
stibjektif oldugu goriisii dikkate alinacaktir.

Mutluluk ile ekonomi arasindaki iligski ise Ozellikle sosyal bilimler alaninda aragtirmalar
yapan akademisyenler tarafindan iizerinde calisilan ve devletlerin ekonomik politikalarinin
belirlenmesinde bir ara¢ olarak kullanilan bir alandir. Ayni1 zamanda bireylerin mutluluk
kaynaklarinin belirlenmesi ve 6zellikle bu belirleyiciler arasinda ekonomik degerlerin ne
Ol¢iide ve nasil etkili oldugunun tespiti de mutluluk ekonomisi baslig altinda incelenmektedir
(Seker, 2009, s.116).

Bu c¢alismada, mutluluk ekonomisi kavraminin daha iyi anlagilabilir hale getirilmesi ve
mutluluk  kavraminin  ekonomik teorilere nasil uyarlanabileceginin  gosterilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda Adam Smith, Jeremy Bentham, John-Stuart Mill ve Richard
Easterlin gibi iktisat¢ilarin teorileri incelenecek ve bdylece hem geleneksel hem de modern

iktisadi kuramlar 1s181nda mutluluk ile ekonomi arasindaki iligki agiklanmaya calisilacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mutluluk ve Ekonomi

Mutluluk ve ekonomi arasindaki iligkinin daha iyi incelenebilmesi i¢in oncelikle mutlulugu
etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiir incelendigi zaman, mutluluga etki
eden faktorler; maddi ve maddi olmayan faktorler olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Maddi
olmayan faktorler arasinda, saglikl evlilikler, fiziksel ve psikolojik saglik, egitimle kazanilan
yeterlikler ve aile iligkileri mutluluga katkida bulunan en 6nemli faktorler arasindadir (Dolan,
Peasgood ve White, 2008). Literatiirde yer alan maddi faktorler incelendigi zaman literatiiriin
biiylik kisminin kisinin maddi refah seviyesine odaklandig1 goriilmektedir. Bunun yani sira,
bulundugu bolgedeki issizlik, enflasyon, faiz, vergi oranlar1 gibi ¢esitli harici faktorlerinde
kisinin mutlulugu tiizerinde etkileri oldugu ortaya cikarilmigtir. Yiksek issizlik, faiz ve
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enflasyon oranlar1 gibi makroekonomik gostergeler, gilivensizlik ve kaygiya yol a¢makta,
zihinsel ve fiziksel iretkenligi ve ekonomik refahi tehdit etmekte ve bunun sonucunda da
mutlulugu azaltmaktadir (Frey ve Stutzer, 2002).

2.2. Mutluluk Ekonomisi Uzerine Literatiir Taramasi

Smith, Bentham ve Mill gibi erken donem ekonomi teorisyenleri, bireylerin arzu ve
kararlarinin, aldiklar1 zevki en lst diizeye ¢ikaracak ve kendilerine en ¢ok fayda saglayacak
sekilde temellendirerek hareket ettikleri inancin1 paylagsmaktaydi. Ahlaki Diistinceler Teorisi
(The Theory of Moral Sentiments) adli eserinde, Adam Smith, bireysel davranislarin
(ekonomik faaliyetlerin) tutkulara bagli oldugunu, ancak maddi zenginlik ve sosyal statii
pesinde kogmanin kalici bir mutluluk getirmedigini belirtmistir (Ashraf, Camerer ve
Loewenstein, 2005). Ayrica Jeremy Bentham, faydayi bir tatmin duygusu olarak ele almis ve
bireysel mutluluk arayis1 lizerine egilerek olusturdugu faydacilik teorisini en iyi fayday1 en
¢ok miktarda temin edecek davraniglara dayandirarak gelistirmistir (Frey ve Stutzer, 2002).
Mutluluk ekonomisi teorisinin babasi olarak kabul edilen Richard Easterlin’in (1974) yapmis
oldugu ¢alismanin sonuglaria gore yiiksek gelir kisa siireli mutluluga sebep olabilmektedir.
Uzun vade de ise gelir ile mutluluk arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligindan s6z
edilebilmektedir. Bu duruma “Easterlin Paradoksu” ismi verilmistir.

Beklenti seviyesi teorisine gore ise, mutluluk beklenti ve basari arasindaki farka baglidir (Frey
ve Stutzer, 2002). Bireyler mutluluklarim1 hem ge¢mis durumlarma hem de gelecekteki
beklentilerine gore belirlemektedir. Bu yiizden gelirdeki bir artis kisa vadede mutluluga yol
acmakta, ancak arzular degistikce ve yeni duruma alisildik¢a insanlarin géreceli mutlulugu
tekrar azalmaktadir. Beklentiler her zaman basaridan daha agir bastigindan dolayi, asla tam
tatminden s6z edilememektedir (Graham, 2005).

Mutluluk ekonomisi hakkinda diger bir teori ise “Goreli Gelir” hipotezidir. Frey ve Stutzer'e
(2002) gore, bir kisinin digerlerine kiyasla konumu mutlulugun belirleyicisidir. Bir bagka
deyisle, mutlulugun artmasindan sorumlu olan mutlak gelir degil, bireylerin kendilerini
bagkalariyla kiyaslamalarina olanak taniyan ve mutluluga yol acan bu goéreceli gelirdir.

2.3. Mutluluk Diizeyi ve Ekonomik Refah

Gliniimiizde ekonomistler, bir iilkedeki vatandaglarin refah diizeyini belirlemek i¢in kisi
basina diisen milli geliri kullanmaktadir. Kisi basina diisen milli gelir, gayri safi yurtici
hasilanin tlkedeki kisi sayisina boliinmesi ile bulunur. Kisilerin mutluluk diizeylerinin
Olctimlenmesinde ise, lilkeden iilkeye farklilik gostermekle beraber, ¢esitli kamu kurumlarinin
ve arastirma sirketlerinin yapmis oldugu anket calismalari dikkate alinmaktadir. Ulkemizde

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her yil diizenli bir sekilde, kisi basina diisen
100



milli geliri agiklanmaktadir. 2003 yilindan itibaren ise yine TUIK tarafindan yillik yasam
memnuniyeti arastirmasi sonuglart kamuyla paylasilmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1°de,
TUIK tarafindan agiklanmis olan 2003 ile 2017 yillar1 arasindaki yasam memnuniyeti anketi
sonuglar1 ve kisi basma diisen milli gelir (kisi bast GSYIH) miktarlar1 &zet halinde
sunulmustur.
Tablo 1. 2003-2017 Yillar1 Aras1t Yasam Memnuniyeti Anketi Sonuglart ve Kisi Bagina
Disen Milli Gelir

MUTLULUK ORANLARI (%) Kisi Basi
ik Mutlu Orta Mutsuz GSYIH (8)
2003 59,6 33,2 7.3 4697,6
2004 58 29,8 12,1 5960,9
2005 57,6 29,5 12,8 7304,4
2006 57,8 30,3 11,9 7905,8
2007 60,2 28,8 11 9655,9
2008 55,8 30,3 13,9 10930,6
2009 54,3 31,1 14,6 8979,8
2010 61,2 28,1 10,7 10559,8
2011 62,1 28 9,9 11205,2
2012 61 28,9 10,1 11587,8
2013 59 30,2 10,8 12480,4
2014 56,3 32 11,7 12112,4
2015 56,6 32 11,4 11018,9
2016 61,3 28,3 10,4 10882,5
2017 58 30,9 11,1 10602,2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Internet Sitesi. Erisim adresi: http://www.tuik.gov.tr

Tablo 1°de de goriilecegi lizere, iilkemizdeki kisi basina diisen milli gelir 2003 yilinda 4697,6
$ iken, 2017 yili sonunda bu rakam 10602,2 $ olmus ve %125°1lik bir artis gostermistir.
Yasam memnuniyeti anketi sonuclart incelendigi zaman ise, ililkemizde kendini “mutlu”
olarak tanimlayan kisilerin; 2003 yilindaki oran1 %359.6 iken, 2017 yilinda ise bu oranin
%58’e diistiigli goze carpmaktadir. Ayni anket sonuglarina gore yine aymi yillar dikkate
alindig1 zaman, kendini mutsuz tanimlayanlarin oran1 %7,3’ten %11.1°¢e yiikselmistir.

Kenny (1999) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) yapilmis olan ¢alismanin
sonuglart da yukaridaki aragtirmay1 onaylar niteliktedir. Kenny’nin (1999) calismasinda, 1952
ile 1989 yillar1 arasinda ABD’de kisi basmna diisen milli gelirin iki katina ¢iktigi (9.047
dolardan 18.095 dolara) ancak ulusal mutluluk endeksi sonuglarina gére mutlu bireylerin

oraninda %?2’lik bir azalma meydan geldigi goriilmektedir.
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Yukaridaki arastirmalar dikkate alindigi zaman, kisinin mutlulugu ile geliri arasindaki
iligskinin gereli oldugu sonucuna varilabilir.

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmaya iligkin hipotezlere, 6lgeklere, ana kiitle ile 6rnekleme iliskin verilere,
bulgular ve sonuclara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin temel amaci bireylerin mutluluk algi diizeylerinin gelir diizeyine goére analiz
edilmesidir. Bu amaca ek olarak calismada, mutluluk algi diizeyinin diger baz1 demografik
degiskenler itibariyle farklilagip farklilasmadigi da arastirilmastir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini ¢esitli meslek gruplarindan 100 kisi olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde veri toplama amaciyla ana kiitleyi
olusturan bireylere gonderilen anket formlarini doldurarak anketlere cevap verenlerin tiimii
ornekleme dahil edilmektedir. Bu kapsamda 100 adet anket verisi ile analizler yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Olcekleri ve Hipotezleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde, mutluluk kavramlarina ait ifadelerin yer aldigi Olcek
bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise, katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmada 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Arastirmada mutluluk algi diizeyini 6lgmek i¢in Hills ve Argyle
(2002) tarafindan gelistirilmis olan 29 maddelik Oxford Mutluluk Olgegi kullanilmistir.
“Kendimden hosnut degilim.”, “Hayatin olduk¢a d&diillendirici oldugunu diisliniiyorum.”
ifadeleri Olgekte yer alan ifadelerden bazilaridir (a=0,773). Arastirmada test edilecek
hipotezler agsagida belirtilmistir;

H1i: Mutluluk algi diizeyi ile gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hz: Mutluluk algi diizeyi yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Has: Mutluluk alg1 diizeyi egitime gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin bu bolimiinde alan ¢alismasi sonucu elde edilen verilerin analizlerine ve bu

analizlere ait yorumlara yer verilmistir.

102



4.1. Demografik Bulgular

Calismada demografik ozellikler ile ilgili bulgular incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
%353 linlin kadin, %47’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Yasa gore dagilima bakildiginda,
katilmcilarin - biiylik cogunlugu (%67) 26-35 yas aralifindadir. Buradan hareketle,
arastirmada kadin ve erkek katilimcilarin birbirine yakin oranlarda temsil edildigi ve
orneklemin gen¢ katilimcilardan olustugu sdylenebilir. Katilimeilarin egitim durumlart
incelendiginde, %39’u lisans, %33’i yiiksek lisans ve %28’i doktora olmak iizere lisans
agirlikli bir egitim diizeyi tablosu ortaya ¢ikmistir. Mesleki deneyim agisindan ise, meslekte
6-10 yil arasinda deneyimi olanlar Orneklemin %35’ini olusturmaktadir. Son olarak,
katilimcilarin gorevlerine gére dagilimlarina bakildiginda, akademisyenlerin agirlikta oldugu
(%38) goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Cinsiyet n % Mesleki Deneyim n %
Kadin 53 53 0-5 yil 10 10
Erkek 47 47 6-10 yil 35 35
Toplam 100 100 | 11-15y1l 29 29
Yas n % 16-20 y1l 9 9

17-25 14 14 21 yil ve tizeri 3 3

26-35 67 67 | Toplam 100 100
36-45 15 15 Gelir diizeyi n %
46-55 4 4 1000 TL’den az 4 4

56 yas ve lizeri 0 0 1000-2000 TL 5 5

Toplam 100 100 | 2001-3000 TL 17 17
Egitim durumu n % 3001-4000 TL 38 38
Lisans 39 39 | 4001-5000 TL 14 14
Yiiksek Lisans 33 33 5000 TL’den fazla 22 22
Doktora 28 28 | Toplam 100 100
Toplam 100 100 | Gorev n %
Medeni durum n % | Akademisyen 38 38
Evli 58 58 | Yonetici 31 31
Bekar 42 42 | Diger 31 31
Toplam 100 100 | Toplam 100 100
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4.2. Arastirma Hipotezleri ve Analizi

4.2.1. Mutluluk Degiskenine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirma modelinde yer alan mutluluk degiskenine iligkin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Mutluluk degiskenine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Mutluluk 3.129 0.219

Tablo 1 incelendiginde, orneklemin mutluluga dair algilamalarinin ortalama degeri 3’ iin
iizerinde ¢ikmistir (3.129). Buna gore, 6rneklem dahilindeki bireylerin mutluluk diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

4.2.2. Gelir Diizeyi Itibariyle Mutluluk Algilamalarimin Karsilastirilmasi

Arastirmada mutluluk algilamalarinin gelir diizeyi itibariyle farklilasip farklilagmadigini
belirlemek i¢in Oneway ANOVA analizi yapilmistir. Buna gére mutluluk algilamalarinin
gelir diizeyi itibariyle farklilagmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi hipotezi reddedilmistir.
Bulgular Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Gelir diizeyine gore mutluluk algilamalarinin karsilagtirilmast

Gelir Diizeyi Ortalama F Anlamhilik (p)
1000 TL’den az 3.448 1.894 103
1000-2000 TL 3.124

2001-3000 TL 3.138

3001-4000 TL 3.118

4001-5000 TL 3.083

5000 TL’den fazla 3.130

423. Bam Demografik Degiskenler Itibariyle Mutluluk Algilamalarinin
Karsilastiriimasi

Aragtirmada mutluluk algilamalarinin  yas ve egitim diizeyleri itibariyle farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in Oneway ANOVA analizi yapilmistir. Buna gére mutluluk
algilamalarinin yas itibariyle farklilasmadigi ancak egitim diizeyi itibariyle farklilagtigi tespit
edilmistir. Dolayistyla Hz hipotezi reddedilmis, Hs hipotezi kabul edilmistir.

Bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Yasa ve egitim diizeyine gére mutluluk algilar1 karsilastirmasi

Yas Ortalama F Anlamhlik (p)
17-25 3.224 2.006 118

26-35 3.121

36-45 3.149

46-55 2.935

Egitim diizeyi Ortalama F Anlamhlik (p)
Lisans 3.118 3.191* .027

Yiiksek lisans 3.073

Doktora 3.213

* p<0,05 derecesinde anlaml

5. Sonuc ve Oneriler

Mutluluk ekonomisi, ekonomistler i¢in dnemli bilgiler saglamaktadir. Mutluluk ekonomisinin
bulgulari, ekonomistlerin insanlari maddiyatin Gtesinde nelerin mutlu ettigini anlamalarina
yardimer olarak, yararli ve tamamlayici bir ekonomik teori olarak kullanilabilir. Mutluluk
ekonomisinin, genel refahi saglamak tizere kamu harcamalarinin hangi yone kanalize edilmesi
gerektigini ortaya koyacak sekilde 6nemli politik sonucu olabilir. Graham, Easterlin, Dolan ve
digerleri de biiylimeden mutluluga dogru bir nedensellik olmadigini, mutlulugun yalnizca bir
ekonomideki mali biiylimeyle belirlenemedigini kanitlamistir.

Arastirma sonuglarmma gore, mutluluk alg1 diizeyleri gelir diizeyine gore farklilik
gostermemektedir. Bunun nedeni siikiir ile agiklanabilir. Bireyler diisiik gelir diizeyine sahip
olsalar da kiiltiir, inan¢ gibi degerler nedeniyle siikiir duygusuyla mutlu olduklarini 6ne
stirmektedirler. Diger demografik degiskenlerden egitim diizeyi itibariyle mutluluk
algilamalar1 anlamli bir farklillk gOsterirken, yas itibariyle anlamli bir farklilik
bulunamamastir.

Arastirma smirli bir drneklem lizerinde gergeklesmistir. Farklt meslek gruplar1 6rnekleme
dahil edilerek veya tek bir meslek grubu ile daha genis bir 6rneklem {izerinde arastirma
yapilabilir. Mutluluk ve gelir diizeyi iliskisine 1§ tatmini, yasam tatmini gibi bir aract degisken

ilave edilerek model genisletilebilir.
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OZET

Metropollerde hayat siiren insanlarin, endiistri ile birlikte yasadiklar1 yalmizlagma ve yabancilasma durumlarinin
getirisi olan parcalanma olgusu; goriinen gercekligin sorgulanmasinda; pargalara ayirma ve biitlinlestirme
durumlarin birbirine karisgtirmistir.

Pargalanma ve tekrar her zaman dongiiniin kendisini ortaya ¢ikarmistir. Dongiiniin olusumu sirasinda insan ruhu
pargalanir, biitiin yok olur. Dongiliniin tekrara olan ilgisi insani kirilgan pargalardan meydana gelen ve sadece
belirli bir fonksiyon igin ¢alisir hale getirir. Cogunlugun, biitiin zaman dilimlerinde s6z sahibi oldugu durumsal
faktorlerde ruhunu kaybetmis insan, belirli bir fonksiyonu olan nesneye doniigiir. Baska bir degisle insan,
kiigiimsenmesi ve degistirilmesi gereken bir sey olarak goriiliir. Insan, parca ve dongii iliskisini ayakta tutan
pargalar; gerek nesnelestirerek, gerekse nesnelestirmeden insan ruhunu farkli bir yapiya doniistiirmeyi basarir.
Bu metinde, nesne parcalarinin sanat i¢in ne anlam ifade ettigi ve sanat¢ilarin pargalanma ve biitiinlemeye karsi
yaklagimlart kisaca ele alinmistir. Modern donemdeki yabancilasma durumlarinin getirisi olan parcalanma
olgusuyla ortaya konan yapitlar, sanatcilar {izerinde biraktig1 etkisiyle birlikte ele alinmigtir.

Metinin igeriginde ise, sanat olgusu acisindan; goriintiiniin par¢alanmasindan, bu pargalanmanin hazir nesne
kullanimina etkilerinden, zaman i¢indeki degisimlerine deginilerek, ilgili sanat¢ilarin yapitlarindan 6rneklere yer
verilmis ve bu gergevede sinirlandirilmistir. Modern ve postmodern dénemde {iretilen yapitlar ele alinirken,
sanatgilarin i¢inde bulundugu cagin ozelliklerinden etkilendikleri ve doniisiime ugramis nesne unsurlarinin
kullanimlart farkli agilardan degerlendirilmistir. Ayrica ilgili sanatgilarin sanatsal tavri ve manifestolar1 diisiince
baglaminda 6zetlenerek, arastirmanin sinirlarini belirlemistir.

Anahtar Kelimeler: Sanatgi, Par¢alanma, Plastik Sanatlar, Cagdas Sanat, Hazir Nesne.

From Fragmented Integrity to the Integrating Art
ABSTRACT

Disintegration case, in return for circumstances of getting lonely and alienation together with industry of people
living in the cities, jumbled the dissection situations with the integration ones in the questioning of visible reality.
Disintegration and repetition have always revealed the itself of the cycle. During the formation of this cycle,
person’s spirit is disintegrated and the integrity is disappeared. Interest of this cycle upon the repetition makes the
man a person who arises from fragile parts and works just for a special function. The person, who has lost his/her
belief or soul in the situational factors where the majority is dominant or has a word from the start, convert into an
object which has a particular function. In other words, the man is seen as a thing which should be overlooked and
changed. Components , which sustain the relationship between the part and the cycle and pull apart from the
whole either by getting it objective or not by, achieve to convert the human soul into a different mold.

In this article, the meaning of object parts for art, and the artists’ approach to fragmentation and integration are
briefly discussed. The works which were created with the phenomenon of fragmentation resulting from the
alienation situations in the modern period were discussed together with their influence on artists.

In the context of the article; the fragmentation of the image, the effects of this fragmentation on the use of ready-
made objects, the changes in the course of time were mentioned in terms of art phenomenon, and the samples of
the works of related artists were included, and it was limited in this framework. While the works produced in
modern and postmodern periods were considered, the use of mutated objects and that artists were influenced by
the characteristics of their period were evaluated from different perspectives. In addition, the artistic attitudes and
manifestos of the subject artists were summarized in the context of thought, and the limits of the research were
determined.

Keywords: Artist, Fragmentation, Plastic Arts, Contemporary Art, Ready-Made Object
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1. Giris

20. ylizyilda parcalama ya da boliinme modernizm kiiltiirii ile iliskili olarak olugmaktadir.
Sanayi Devrimi sonrasinda sekillenen yeni ekonomik durumlar toplumu ekonomiye dayali
siniflara bolmiis, bir yanda birey ideal yasam siirerken diger yanda maddi ve manevi anlamda
altiist edilen birey, i¢sel olarak kétii sartlarda calisma kosullarina siiriiklenmistir. ki ayr1 yasam
parcalanmisligin analizine olanak saglamaktadir. “Endiistrinin siiratle gelismesi 20. yiizyilda
plastik sanatlarda bir bicim parcalama egilimine yol agmistir. Erich Fromm bu parcalanma
icglidiistinii s0yle agiklamistir: Parcalayarak yok etme iggiidiisii, yasanmamis bir hayatin
tepkisidir’ (Turani,2004:555). Modern hayatin bu c¢atisik durumlari, modern sanattaki
parcalanmanin sebeplerinden biri olarak gorebilecegimiz ‘yabancilasmayr’ ikilemin
disavurumu olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

“...icinde yasadigimiz hayat, parcalanmislik, siireksizlik ve sonugsuzluk ile belirleniyor”
(Bauman,2001:542). Bauman’in da bahsetmis oldugu bu duygular modern hayatin igerisinde
bliyiimeye baglayarak sanat alanim1 da etkilemekte ve sanat yapitlarindaki goriintiiniin
par¢alanmasinin nedenlerinden biri olarak da goriilmektedir.

Sanayi Devrimi ile gelisen ve degisen tiim bu durumlar, sanatta da yeni degisimlerin olusmasini
saglamistir. Bu doneme bagli olarak gelisen durumlardan bireysellik, sanatta 6zgiir olusumlara;
yabancilagsma ise goriintiiniin par¢alanmasina yol acacak sekilde sanati etkilemistir.

Modern sanat igerisinde resim ve heykel olusumlarida tuval, fir¢ca, boya, madde ve diger
geleneksel materyaller farklilasmis, geleneksel iisluplar yerine yeni tsluplar gelistirilmistir.
Antmen’in (2008) belirttigine gore,

1980’lerden 2000’lere ulasan siirecte ise disiplinler arasi iliskilerin ve kavramsal igerigin 6n
plana geg¢mesi, ifade bicimlerinin c¢esitlenmesine ve alisilagelmis sinirlarin ortadan
kalkmasina yol agmuis, {i¢ boyutlu iiretimlerde heykel tiretiminden ¢ok hazir-nesne kullanimi
ve mekana yayilan asemblaj ya da enstalasyon tiiriinde tiriinler agirlik kazanmistir (5.291).
Toplumsal, politik, teknolojik, kiiltiirel, ekonomik biitiin degisimler neticesinde olusan

parcalanma, yabancilasma, belirsizlik, dagilma gibi olgular ¢ercevesinde degisen ve kendi
icinde yasadig1 gerceklige yabancilagan modern insan; montaj, asemblaj, fotomontaj, aktarma,
biitiinleme, tekrarlama, ¢cogaltma tekniklerini kullanarak degisik imgeleri, farkli malzeme ve
tekniklerle olusturma yontemine yonelmistir. Bu baglamda Par¢ali Biitiinliikten, Biitiinlestirici
Sanata adli bu metinde belirli siiredir simgelestirilmis bir hazir nesne ile tekrara dayanan
modiiler bir yontem kullanilmasiyla gerceklestirilen uygulamalari, imge ve benzetme iliskisi
cergevesinde ¢oziimlemek i¢in yazinsal bir deneme gelistirmek amaclanmistir. Bu ¢alismada

parcalama, biitlinleme ve nesne iliskisinden yola ¢ikilarak pargalama ve biitiinlemenin sanat
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acisindan ne anlama geldigi ve 20. yiizyildan bu yana birbirleriyle nasil bir etkilesim iginde
olduklarinin cevabi aranacaktir.

Belirtilen ama¢ dogrultusunda metnin kapsamina deginmek gerekirse yasadigi donemin
kiiltiirel, toplumsal, politik, teknolojik ve ekonomik durumlarindan etkilenen sanatgilarin, bu
durumlar1 sanatlarina nasil yansittiklar1 incelenecektir. Goriintiinlin parcalanmaya baslandigi
ve birlestirildigi 20.ylizy1l ve sonrasina damgasini vurmus ilgili sanatsal tavirlar kisaca ele
alinacaktir. Ayrica yabanci giincel sanatcilarin eserleri incelenerek tekrara dayanan modiiller
ile birlestirilen bu eserlerin iizerinde durulacaktir. Calismalarin iiretiminde kullanilan farkl
malzeme ve teknikler belirtilecektir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Modern Sanati Bicimlendiren Etkenler

Modern sanatin bi¢imlenmesindeki anlamsal ve bigimsel degisimleri inceleyebilmek icin ilk
once modern kavraminin tanimlanmasinda yarar vardir. ““Modern’ sozciigii, Latincede ‘tam
simdi’ anlamma gelen ‘modo’ ve ondan tiiretilen ‘modernus’ sozciigiinden gelmektedir.
Aydinlanma ¢ag1 ve Sanayi Devriminden sonraki donemlerde ‘modern’ sdzciigii bir bigim ya
da tarz1 anlatmak i¢in kullanilmaya baslanmistir” (Y1lmaz,2006:13).

1789 Fransiz Devrimiyle, aydinlanan diislince, daha sonra olusan Sanayi Devrimiyle
modernlesmenin maddi yoniinii etkilemistir. Kumar’in (1999) belirttigine gore,

Fransiz Devrimi modernlige karakteristik bigim ve bilinci —akla dayali devrim- kazandirdiysa,
Sanayi Devrimi de maddi t6ziinii saglamistir. Tarih, ilerleme, hakikat ve 6zgiirliik, akil ve
devrim, bilim ve sanayicilik, modernligin biiylik anlatilarinin ana terimidir. Modernist
egilimler ise kendilerini yalnizca sanat alaninda degil felsefe, psikoloji, toplumsal ve politik
diisiincede de ortaya koymuslar, moderniteye ait akilcilik ve yaraticilik ¢izgilerine
saldirmiglardir (s.103-106).

“Sanayi Devrimi, kaliteli zanaatkarlarin tiim geleneklerini yok etmeye baglamuis, el is¢iliginin

yerini mekanik liretim; atolyelerin yerini fabrika almistir” (Gombrich,2004:498). Bu toplumsal
degisiklikler bireyin yasamini etkileyerek yabancilasma ve depresyon gibi sorunlar1 ortaya
cikarmig, modern bireyin ruhsal olarak kendisine yabancilagsmasi ve yalnizlagmasi, sanatsal
acidan bicimsel pargalanmaya yol agcmistir. “Yabancilasma, aile ve toplumun kurallarindan
ayrilma, bireyin insani amaglarindan uzaklasmasi, kendisini toplum igerisinde yabanci
hissetmesi ve gii¢siizliik duygusu olarak tanimlanir” (Seemaan,1959:783). Sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik olaylar basta olmak iizere bireyin yasam bi¢imini etkileyen, kisiliginin
parcalanmasina, kendisine yabancilagsmasina neden olan bu diizen, sanatginin yasamini da
etkileyerek, disavurumunda birbirine eklenen ve yeniden birlestirilen gorseller biitiiniine

dontismiistiir. Bu siire¢ icerisinde sanat¢inin tavri, disavurumu, nesneye yaklagimi ve malzeme
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secimi degiserek ¢esitlenmistir. Bu degisimlerin basinda gelen fotograf makinesi ve fotograftan
sonra olusan goriintiiniin tekrar1 ve ¢ogalmasi durumu, Benjamin’in sdylemiyle: “Sanati kutsal
torenlerin asalagi olmaktan kurtarmistir” (Benjamin,2009:59). Fotograf sayesinde ressam artik
gorilintiiyli yansitmanin yaninda nesneyi analiz etme ve resim yiizeyini parcalama olusumlarina
yonelmektedir. Boylece sanat olgusunun degisimi, sanat eserinde goriintiiniin pargalanmasi
durumlar ortaya ¢ikmistir.

2.2. Modern Sanatta Parcah Biitiinliik

Bilimsel olarak bakildiginda dogadaki canli cansiz maddelerin tiimii, es degerdeki maddelerle
birlikte kendinden daha karmasik bir maddeyi olusturmaktadir. “Algi, bilgi ile duygunun
birlesiminden meydana gelen ve arada sezginin de bulundugu bir 6lgiittiir. Bu etkinliklerin
biitiinliigii ise zihin ile saglanir” (Eroglu,2013:12). “Gestalt kuramina gore biitiin, kendince bir
anlama sahiptir ve bu anlam biitiinii olusturan pargalardan daha fazla sey ifade etmektedir. Ayr1
ayr1 bilesenlere indirgenerek ifade edilen herhangi bir nesne veya algisal durumun esasinda
eksik kalacag ifade edilmektedir” (Dibek,2013:10). Eryarar’in (2011) belirttigine gore,

Wertheimer’in su ana kadar onemle iizerinde durulan algi konusunun igeriginde algiy
belirleyen birtakim &zelliklerin mevcudiyetine vurgu yapmaktadir. Yakinlik, benzerlik,
stireklilik, kapalilik olarak adlandirilan bu gereklilikler biitliniine ‘Gestalt Kanunlart’
denmektedir. Ayrica Wertheimer, kanunlar ile goriilen nesnelerin kiimelendigini,
biitiinlestigini ve algilanirken daha belirgin hale geldiklerini belirtmistir.

Gestalt kuramindan da yola ¢ikarak zihnimizin biitiinlestirici etkinlikleri sonucu algilanan sanat

caligmalarindaki formlar, yine zihnimiz sayesinde degerlendirilmektedir. Bir sanat eserinde
kendiliginden ya da bilingli olarak yerlestirilmis her bir par¢a, olusumun yeni diizeni igerisinde
yerini almaktadir.

1800°1i yillarin sonlarina dogru gelisen atom bilimi, gerceklik ve doga anlayisini da
beraberinde degistirmistir. John Berger ve Poirier’in (2007) arastirmalar1 ve iddialarina gore:

Teorik olarak atomun parcalanabilecegini gosteren Einstein’in, ‘goreliligin genel kuramint’
ortaya attig1 tarihlerde, Picasso’nun da kiibist resimdeki goriineni pargalama olusumunu
kurgulamis olmasi, ayni1 ¢ikisi anlatan iki tarafli olusumlar olarak goriilmektedir. Picasso ve
Einstein ayn1 kitaptan yola ¢ikarak ortak bir sorun g¢ercevesinde birlesiyor, her biri kendi
alaninda ayni sonuca vartyordu (S.27).

Buradan yola ¢ikarak sanat ve bilimin maddelere getirdikleri bakis agis1 birbirine paraleldir.

Goriintliniin parcalanmast olusumu, Picasso ile birlikte sanat iiretiminde goriiliirken bilimsel
olarak da Einstein’in kuraminda goriilmektedir.

20. ylizy1l sanat akimlarinda goriintiinlin parcalanmasi en agik ve net olarak Kiibizm akimi
icerisinde goriilmektedir. Dogay1 parcalayan kiibist sanatgilar bu parcalanmis halleriyle
nesneleri birlestirip anlamli bir biitiin haline getirmektedirler. Bu durum parcali biitiinliik i¢in

onemli bir 6rnek teskil etmektedir.
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“Teknik olarak kiibist bir sekilsel dil icerdigi diisiinlilen akimlardan biri de Fiitiirizmdir.
Fiitlirizmin sekilsel par¢alanmasinin 6ziinde, yasantinin ¢ogalmis ve pargalanmis bir bicimde
betimlenmesi s6z konusudur” (Lynton,2009:87). Parcalanmis olan goriintiilerin
yapilandirilmasi ise Gestalt kuramina gore olmaktadir. Gestalt kuramina gore izleyici biitiiniin
anlamina yonelmekte, resmin anlamina ulagsmak i¢in pargalara degil biitiine bakmaktadir.
Neo-plastisizm resimlerinde ise oran ve oranti olduk¢a onemlidir. Bu nedenle “bir biitiiniin
parcalar1 arasindaki estetik diizen” (Eroglu,2013:13) olarak da tanimlanabilen ‘Altin Oran’ bu
stire¢ i¢cin oldukc¢a dnemlidir. Basit anlamiyla, kii¢iik par¢anin biiylige, onun da biitline oranidir.
Mondrian igin, kesin hesaplamalarla bulunmus Altin Oran teorisinden yararlanmak
kaginilmazdir. Caligmalarindaki resim yilizeyini matematiksel islemlerle bolerek, kiigiik
birimlerin biiyiiklerine ve biitliine oran1 onun, mutlak estetige ulasmasini saglamaktadir.
Birinci Diinya Savasi yillarinda dogan bir diger modern sanat akimi da Dadaizm’dir. Dada
sanat¢ilar1, kolajlar, asemblajlar, yerlestirme yapitlar, fotograf ve afislerle yeni anlatim
bigimleri olugturmuslardir. “Anlam pargalarina ve pargalarin anlamlarina énem vermeleri bu
yolu secen Obiir sanatcilar gibi gercekligin son tutamagi ve i¢inde yasadiklar1 diinyaya giiven
duyamamalariin bir belirtisi olmustur” (Lynton,2009:141).

Siirrealist resimlerde de yine Gestalt kuramindan séz edilebilmektedir. Ilk bakildiginda siradan
ve anlamsiz sekilde bir arada oldugunu diisiindiigiimiiz bi¢imler, biitiine baktigimiz zaman
farkli bicimlere ve anlamalara doniismektedir. Siirrealizmin bi¢im parcalarinin 6ziinde biitiiniin
anlami vardir.

“Soyut Ekspresyonizm'de ise bir biitiiniin amacgh bir sekilde yaratilmasindan vazgegilir, bu
sekilde onii agilan kendiligindenlik, resmin olusturulmasinda hatir1 sayilir bir pay birakir”
(Biirger,2012:132). Bu anlayista, mantiksal baglamda kavranabilir bir biitiinlik yerine
aciklanmamig, tarif edilmemis, kararlastirlmamis bir bakis acis1 ve belirsizlikler
yansitilmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen ekonominin etkisiyle varligmni hissettirmeye baslayan
akimlardan biri de Pop sanattir. “Pop sanatin tartigsmasiz en iinlii ismi Andy Warhol, resimleri
kopyalayip cogaltiyor ve goriintiileri yiizlerce kez basip, esit parcalara boldiigl yiizeyde
fragman seklinde sunuyor; 6zetle her seyi sanata ¢evirmeye calistyordu” (Y1lmaz,2006:189).
“Warhol’un yapitlarinda parcayla biitiin arasinda bir farklilk bulunmamaktadir”
(Baudrillard,1998:96). Pop sanat ¢alismalari, goriintiiniin kullanilisindaki pargalamanin yani
sira giinliik yasamin genel goriintiilerini de bir parca olarak kullanmislardir. Gestalt kuraminin
aksine, izleyiciye anlami 6nce resmin parcalarinda aratirken, algiy1 daha sonra biitiinii anlamaya

yoneltmektedir.
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Pop sanatinin ardindan giden sanatgilar nesne ve goriintii yanilsamasi konusundaki
caligmalarint foto gercekgilik yoluyla ilerletmektedirler. “Bu resimler aslinda goriintiideki
figlirin  fotograftaki  goriintiistinin  ya da ofset baski tekniginin kopyalaridir”
(Y1lmaz,2006:193). Bu ¢alismalarin 6ziinde ise tiime varim s6z konusudur.

2.3. Sanatta Tekrara Dayanan Modiiller Ile Biitiinleme Olusumlar:

Toplumsal, politik, teknolojik, kiiltiirel, ekonomik biitiin degisimler neticesinde olusan
parcalanma, yabancilasma, belirsizlik, dagilma gibi olgular ¢ergevesinde degisen ve kendi
icinde yasadig1 gergeklige yabancilasan modern insan; montaj, asemblaj, fotomontaj, aktarma,
biitiinleme, tekrarlama, ¢ogaltma tekniklerini kullanarak degisik imgeleri farkli malzeme ve
tekniklerle olusturma yontemine yonelmistir. Atakan (2006) su sekilde agiklamaktadir:

Ortak calisma becerisi, kullanim nesnelerine yer verilmesi, 6lgege olan ilgi, sanatla
teknolojinin birlesmesi, el yapimi ile sanayi iiretimi arasinda kurulan diyalog, siyasal ve
toplumsal biling, katmanli uzamsal gonderme dizgelerinden yararlanilmasit ve 06zel ile
kamusal olani kaynastirma yetenegi, glinlimiiz sanatgilar1 arasinda kurulabilecek baglarin
yalnizca birkagidir (5.209).

Brague’in gazete pargalarini resme eklemesi, Picasso’nun figiirleri keskin geometrik hacimli

pargalara ayirmasi, Gris’in cam ve ayna parcalarini resme eklemesini Duchamp’in hazir
nesneleri takip etmektedir. “Duchamp sonrasinda sanat nesnesi olarak ortaya ¢ikan hazir
nesneler, Man Ray ile birlikte doniistime ugramis nesne yani ‘object transformed’ halini
almaktadir” (Gtirlemez,2003).

“Cesitli malzeme dokusunun giinden giine zenginlesmesi ile sanatgilar yeni sentezlere gitme
olanag1 bulabilmektedirler. Gliniimiiz sanatcis1 maddenin bu striiktiiel goriiniisiinde kendi i¢
anlatimin1 da bulmaktadir” (Turani,1998:553). Kolaj, dekolaj, asemblaj gibi teknikler sayesinde
artik biitliin nesneler sanat olusumunu bi¢imlendirmede kullanilmaktadir. Eroglu’nun (2013)
tanimlamasina gore:

Kolaj elde edilen her tiir basili, ¢izili ya da fotografik malzemenin bir yiizey iizerine yeni bir
kompozisyon olusturacak sekilde montajiyla ilgilidir... Birlestirmenin yan sira biitiinden
cikarmayla olusum saglayan ‘dekolaj’ kolajin tam tersi anlamina gelmektedir. Yani 6nce tist
iiste gelmis bir¢ok katmanin bulundugu bir yiizey {izerinde istenilen yerlerin ¢ikarilmasiyla
elde edilen bir resimsel gergekliktir. Bu sayede farkli bir biitiine eklenebilen ya da biitiinden
cikarilarak yeni bir biitiine doniisiime olanak saglayan cok pargali bir yapiya ulagilmaktadir...
Asemblaj ise, ¢esitli malzemelerin veya ayri cinsten nesnelerin bir araya getirdikleri ii¢
boyutlu eserlerdir (s.20-39-84).

Baz1 sanatcilar, tiim bu gelismeler neticesinde ayni tiirden nesne parcalarini yan yana getirip,

nesnelerin belirgin boliimlerini goriinlir kilarak ve nesneleri bir mozaikteki pargalar gibi
yerlestirerek bicimleri kaydetmektedirler. Bu pargalar, bigimsel bir nitelikte olabilmekte ya da
bir gorlintliniin bi¢imselligini vurgulayabilmektedir. Sorguladiklar1 ve inceledikleri ile

geleneksel yontemlerin disina ¢ikmaktadirlar.
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Bu konuda c¢alismis sanatgilardan biri olan Sol LeWitt’in ‘Open Gometric structure IV’ (1990)
(Ac¢ik Geometrik Yap1 IV) isimli ¢aligmasi tekrara dayanan modiiler biitiinleme olusumlarina
ornektir. “LeWitt’in ¢aligmalarin ¢ogu, belli bir birimin tekrarina dayanmaktadir. Sanatgi
genelde cizgisel kareyi segmesine karsin, yaptig1 matematik diizenlemelerle ii¢iincii boyuta
sigramakta; 1zgaralarin arasina koydugu kiip ve dikddrtgen kiitlelerle uzay, mekan ve nesne
iligkilerini basit pargalarla arastirmaktadir.” (Y1lmaz,2006:223). Antmen’e (2008) gore LeWitt
ise bu konuda soyle soyler:

Sanatg1 tekrara dayanan modiiler bir yontem kullandiginda genellikle basit ve zaten var olan
bir bi¢imi secer. Bigimin kendisinin sinirli bir 6nemi vardir, yapitin biitlinii agisindan bir tiir
gramer olusturur. Aslinda temel birimin 6zellikle pek ilging olmamasi, yapitin biitiinliniin
dogal bir parcasi haline gelmesi agisindan daha da iyidir. Karmasik temel birimler kullanmak
biitiinlin birligini bozar. Basit bir bigimi tekrarlayarak kullanmak yapitin sinirini gizer ve
bicimlerin diizenlenisi iizerinde yogunlasmay1 olanakli kilar. Bu diizen sonug¢ olurken birim
ara¢ haline gelir (5.198).

Tekrara dayali biitiinliik olusturarak ¢alisan Tiirk sanatgilardan biri de Kuzgun Acar’dir. Demir

civileri bir araya toplayip kaynak yaparak olusturdugu heykeller, yan yana gelen ¢ok sayida
parca sayesinde kiitle etkisi vermektedir. “Civileri kaynatmak i¢in kiimes tellerini serit plaklar
halinde kesmis, c¢ivileri telin bosluklarindan ge¢imis ve baslarindan birbirine kaynatmistir. Son
asamadaysa bu parcalar1 kaynatarak bir biitiin elde etmistir” (Ural,1997:27). Bir araya gelen
civilerle, kendi 6zelliklerini kaybetmeden bazen gecirgen bazen tamamen araliksiz olusumlar
elde etmektedir. Biitiin malzemeler esit boyda ve ayn tiir olsalar da olusan yapit monoton bir
ozellige sahip degildir.

Bu tiirde eser veren bir diger Tiirk sanatc1 ise Varol Topag’tir. Sanat¢1 izmir Efes Otel igin
kinetik duvar heykeli tasarlamistir. Topag, ¢alismalarinda aga¢ dallarin1 hazir nesne olarak
segmistir. Bu dallar arasina konulan sensorlerle yanina biri yaklastiginda hareket etmeye ve
ayn1 zamanda ses ¢ikarmaya baslar. Ozer’e (2018) gére Varol Topag ile ¢aligma kapsaminda
yapilan roportajda konu ile ilgili sunlart sdylemistir:

Caligmalarimda dogaya, yasama ve insana ait degerlere génderme yapmay1 amagliyorum. Son
donem calismalarimda yasamsal ritmi, dinamizmi ve hareketi vurgulamak i¢in kinetik
yerlestirme ve heykeller yapiyorum. Bu calismalarimda farkli agac dallarinin yapisal
Ozelliklerini kullaniyorum. Deneysel calisma siireci ve siirekli yeniyi artyor olmak beni
motive ediyor. Islerimde kendime bir problem olusturuyorum ve bunu ¢dzme siireci
yasiyorum. Boyle bakinca benim igin her sey malzeme (S.74).

Bu konuda ¢alismis giinlimiiz sanatcilarindan biri de Giiney Koreli sanat¢i Do-Ho Suh’tur.

Cesitli nesnelerden olusturdugu calismalarinda, degisik imgeleri izleyiciye sunmaktadir. Suh'un
parga biitiin halinde sundugu "Bazi/Bir" ¢alismasi, ABD i¢inde ve disinda biitiin askerlere
dagitilan binlerce askeri kiinyeden yapilmis bir heykel olusumudur. Bir yandan tek tek bireysel

kimlikler sunulurken, bir yandan da bir ulus gibi daha biiyiik bir varlik temsil edilerek bunun
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onemi lizerinde durulmustur. “Kisisel alan, dinamik adresleme, kamusal alan, eyaletler ve
birlikten kuvvet dogar homojenligi arasinda ince bir ¢izgi kesfetmis olan Suh'in heykelleri;
glintimiiziin ulus 6tesi, kiiresel toplum, birey kimligini sorgulamaktadir” (Sollins,2005:20,21).
Yine Giiney Koreli olan Young Deok Seo da bu konuda calismakta olan giliniimiiz
sanatcilarindan biridir. Istanbul’daki II. Solo sergisi “Link” te sergilenen ‘Ac1 7> (2010) adli
caligmast binlerce zincir pargasinin, olusturulacak forma gore, belli bir diizenleme icinde
birbirine baglayan heykel tarzinda yerlestirilmesinden olusmaktadir. Seo’nun metal
zincirlerden yaptig1 ii¢ boyutlu heykel ¢alismalari, toplumdaki g¢esitli malzemelerin yarattig
hastalikli kirlenmeyi yansitarak, bu kirlenmenin modern zaman insaninda yarattig1 aciy1 ortaya
cikarmaktadir. SODA Galerisi’ndeki serginin brosiiriinde sanat¢i malzemeyi tercih etmesiyle
ilgili olarak sunlar1 sdylemistir: “Modern insan1 yansitmak i¢in metal zincirler kullanildi.
Zincirler biiyiik bir makinenin pargasi olmak iizere seri iiretim ile bizim kiiltiirtimiiz tarafindan
iiretildi. Zincirin her parcast insanin bir hiicresi olarak degerlendirilip insan bedenini
olusturmak i¢in kullanildi” (Giindiiz, 2014).

Parcalama, biitiinii bozma, 6zellikle beden ele alindiginda, tekrarin hissettirdiklerine benzer
seyler yasatabilir. Tekrar bir araya getirme, aslinda par¢alama ve bozmayken ayni zamanda
parcalanma bir tekrar1 da dogurur. Parcalananlart belirli bir sisteme gore koyma, yan yana ya
da rast gele diizenleme de bir tekrardir.

Bu konuda ¢alismis giinlimiiz sanat¢ilarindan bir digeri ise Arnavut kdkenli Saimir Strati’dir.
‘Leonardo da Vinci Civi Mozaik’ adli g¢aligmasi tekrara dayanan modiiler biitiinleme
olusumlarina 6rnektir. Diizenleme binlerce ¢ivi pargasinin, olusturulacak goriintiiye gore resim
tarzinda yerlestirilmesinden olusmaktadir. Strati; ¢ivi, kiirdan, mantar, cam vb. pek ¢ok cesitli
malzeme ile caligmalar yapmaktadir. Geleneksel goriintiileri olusturabilmek i¢in kullandig:
endiistri malzemeleri, onun yapitlarinin temelini olusturmaktadir. Her ¢ivi par¢as1t Da Vinci’nin
yiiziine diisen bir piksel gibi ¢alisilmistir. Ancak diiz bir bilgisayar goriintiisiinlin yerine
Strati’nin, kabartma teknigi uygulayarak calismalarina derinlik kattig1 da goriilmektedir. Strati
caligmasinda goriintiiyii, iki boyutlu bir resim olarak olusturmanin aksine fiziksel bir derinlik
olusturmaktadir.

Bir biitiinii yaratmak i¢in kullanilan kii¢iik ve degisik malzemeler her zaman tekrar1 daha fazla
yapilmasi gereken malzemelerdir ve tekrar ne kadar fazla olursa biitiindeki etki de bir o kadar
giiclii olusmaktadir. Ozellikle portre ve insan ¢izimlerinin bir sunta veya bir duvar iizerinde ii¢
boyutlu hale getirilmesi i¢in kullanilan kii¢iik malzemeler her zaman biitiinii daha saglam

kilmaktadir.
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Teknik olarak ayni noktadan yola ¢ikan ayri ¢alismalar1 birbirinden farkli kilabilecek olan,
sanat¢ilarin iisluplart ve kendilerine hasligi yakalamis olmalaridir. Aslinda bu tiir caligsmalar,
kendi iglerinde teknik farkliliklar tasimakla beraber birbirleri ile yontem olarak denk
tutulabilirler.

3. YONTEM

Bu arastirma, nitel arastirma yontemi ile olusturulmustur. Teorik ¢ergevesini olusturan ana
metni ve uygulama boliimii i¢in nitel arastirma ile literatiir tarama yontemi kullanilarak nesnel
ve somut verilere ulasilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, arastirma kapsamindaki ilgili
sanatcilar ve ¢alismalar tespit edilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci modern sanatta parcalanmanin nedenleri ve bu nedenlerin hazir
nesne kullanimina ve tekrara dayanan modiiller ile birlestirme olusumlarina etkilerinin analiz
edilmesidir. Baska bir ifadeyle bu calisma ile modern sanattaki goriintiiniin par¢alanmasinin
hazir nesneyi nasil yonlendirdigi ve bununla birlikte caligmalarin parcalama ve biitlinleme
olusumlar1 ile nasil sekillendigi, konuyla ilgili sanat¢ilar dogrultusunda bulunmaya
calisilmustir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma uygulamasi modern sanat ve giinlimiiz sanat1 sanat¢ilarin1 kapsamaktadir. Modern
sanat ve gliniimliz sanat donemi haricindeki donemler arastirma disinda birakilmaktadir.
Arastirma evrenini, 0rnek inceleme yontemi sirasinda kullanilan gesitli eserler olugturmaktadir.
Bu eseler belirlenirken modern sanat donemindeki goriintiiniin par¢alanmasi ve hazir nesne
kullanilarak tekrara dayanan modiiller ile birlestirme olusumlar1 ag¢isindan uygunluklar: kriter
olarak alimmaktadir.

3.3. Arastirmanin Olgekleri ve Hipotezleri

H1: Sanayi Devrimi sonrasi toplumsal degisimlerden sanat¢i da etkilenmis ve bunu
caligmalarina yansitmistir.

H2: Modern sanatta goriintii pargalanmistir.

H3: 20. yiizy1l sonrasinda sanat alaninda olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya
devam etmektedir.

H4: 20. yiizyildan beri sanatta par¢alanma ve biitiinlestirme olusumlartyla birgok sanat¢i yapit
iretmistir.

H5: Sanatta tekrara dayali modiiller ile birlestirme olusumlar1 vardir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Sanayi Devriminden sonra Modern sanat ortaminda, parcalama ve biitiinlestirme baglaminda
yapilmis, sanatsal miidahalelerle sergilenmis ¢alismalarin, sanatcilarin etkilenimleri,
sorunsallari, i¢inde bulundugu dénemin toplumsal degisimleri ve giincel meseleleri kisacasi
caligmayi sekillendiren i¢ ve dis etmenlerin uygulamaya nasil yansidigi, ¢oziimlemeci ve teorik
bir anlayista incelenerek yorumlanmastir.

Buna ek olarak ¢aligmalar1 ve sanatgilari ele alirken, verilerin ¢oziimlenmesi ve konunun daha
1yl anlasilmasi i¢in ilgili sanatcilarin ¢alismalar1 hakkindaki diistincelerine yer verilmistir. Bu
makale kapsamindaki sanatsal iiretimlerin, disiplinlerarasi bir anlayista oldugu g6z Oniinde
bulundurularak yorumlanmustir.

5. SONUC VE ONERILER

20. yiizy1l sanatini ortaya ¢ikaran teknolojik, bilimsel, toplumsal ve siyasal gelismeler yeni
olusumlarin belirleyicisi olmustur. Teknolojik ve bilimsel gelismelerden etkilenen sanatg¢ilarin
geleneksel goriintiiden ayrilmasi, yeni ve 6zgiin tisluplar gelistirmelerinin yaninda, goriintiiniin
parcalanmasina da olanak saglamaktadir.

Kendi igsel diinyasinda pargalanmis olan sanat¢i, kendi hakikatine dogru yonelerek resim
yiizeyinde goriintiiyli pargalamistir. Gorilintliniin pargalanmasi en agik ve net olarak Kiibizm
akiminin tavr1 ile baslarken Fitlirizm, Neo Plastisizm, Dadaizm, Siirrealizm, Soyut
Ekspresyonizm ve i¢cinde bulundugumuz ¢agi karakterize eden Soyut Sanat, Op ve Pop Sanat,
Foto Gergekgilik gibi akimlarda da karakteristik bir bi¢imde gerceklesmektedir.

Kiibizm ile ortaya ¢ikan kolaj tekniginin ekleme ve alint1 uygulamalarini dekolaj ve asemblaj
uygulamalar takip ederek gliniimiiz sanat anlayislarinda degisik yorumlamalarin gelismesine
olanak saglamistir. Parcali olusumlar, giindelik yasam ve ruhsal durumlarla paralel etkilesim
gostermeyi giiniimiizde de siirdiirmektedir. Bu olusumlardan hareketle sanatg¢ilarda, sanat
eserlerinde, hazir nesne kullanimini tekrara dayanan modiiller ile birlestirme olusumlarinda,
parcali goriintiiler gerceklestirmislerdir. Siradan nesnelerin ufak miidahalelerle ya da hig
miidahale edilmeden, tekrar tekrar kullanilmasi ile eserin goriintiisiiniin yaninda tekniginin de
parcalanmis oldugu goriilmektedir. Bu sayede sanatta nesne kullanimiyla yeni bir biitiinliik
olusturulurken, formlar ve nesneler arasindaki karmasik ve ¢esitli iliskiler biitiinii arasindaki
yapilandirma anlayis1 da onemsenmektedir.

Bu amaclar dogrultusunda konuya yaklasim; gerek modern sanat 6rnekleriyle, gerek bireysel
ve toplumsal par¢alanma neticesinde degisen hayat bigimlerinin incelenmesiyle, gerekse
giiniimiiz sanatcilarinin tekrara dayanan modiiller ile birlestirme olusumlarinin irdelenmesi

baglaminda sorgulanmuistir.
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Bu bilgilerin 1s18inda metni sonlandirmak gerekirse goriintiiniin parcalanmasi, tekrar
biitiinlesmesi, hazir nesnelerin eklenmesi- ¢ikartilmasi ile yeniden diizenlenmesi ve nesnenin
tekrara dayanan modiiller ile yeniden birlestirilmesi sanat¢iy1 yeni olusumlar ve farkli bakis
acilarima yonelmeye zorlar. Arastirma slirecinde ulasilan yargr ve konu ile ilgili bilgi
yoklugundan bu konu gergevesinde yapilan arastirma ve uygulamalar ileride bu konu ile ilgili
caligma yapacaklara bir kaynak saglayabilecektir.
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OZET

Ulkemizde 1992°y1l1 Yiiksekogretim gelisimi agisindan ¢ok énemli bir yere sahiptir. Bu yilda iilkemizin her
bolgesinden toplam 23 tane devlet iiniversitesi resmi olarak kurulmustur. Bu dénemde kurulan {iniversiteler
glinimiizde, aradan gecen yillar igerisinde ¢ok biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Bu ilerlemeleri kaydederken
kamu tarafindan verilen biitgelerle ve kendi 6z gelirleriyle gelisme kaydetmis, binlerce 6grenci mezun etmis,
akademik personel yetistirmistir. Devlet iiniversitesi olmalari nedeniyle idari ve akademik yapilanmalari ile
bilitge yapilart ayni gercevede olugsmaktadir. Ancak faaliyetlerini yaparken kullanilan personel kaynaklari,
ogrenci sayilari, akademik birim sayilari, biitce miktar1, 6z gelir miktari, yapilan proje sayilari, akademik yayin
sayilar,, mezun 6grenci sayilart vb. girdi ve ¢iktt degerleri dogal olarak birbirinden farklilik arz etmektedir.
Birbirinden bagimsiz 6zerk kuruluslar olmasi, bolgesel farkliliklarin olmasi, merkezi yonetimin vermis oldugu
destek, iist yonetimin almis oldugu kararlar gibi nedenlerle farkliliklar zaman igerisinde olusmustur. Higbir islem
yapmadan sayisal girdi ve ¢ikt1 degerlerine bakarak tiniversitelerimizin verimliliklerini 6lgmek mimkiin degildir.
Bu nedenle yapilan bu ¢alismada 1992 yilinda Ege Bolgesinde kurulan 7 devlet {iniversitesini ele alarak, ayni
cografi bolgede ancak farkli sehirlerde kurulmus bu {iniversitelerimizin kullanmis olduklar1 girdi ve c¢ikti
degerlerle birbirlerine kiyasla ne derece etkin ve verimli ¢alistiklar1 tespit edilmeye calisilmistir. Ust yonetimlere
mevcut durum hakkinda bilgi verebilmek ve gelecege dair degisken faktorler hakkindaki alinacak kararlarda ig
gorll olusturabilmek adma ¢alisma 6nemli bir noktadadir. Calisma kapsaminda s6z konusu bolgede 1992°de
kurulan Aydin Adnan Menderes, Afyon Kocatepe, Kiitahya Dumlupimar, Manisa Celal Bayar, Mugla Sitki
Kogman, Denizli Pamukkale Universiteleri ve Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisiiniin 2016 yilinda kamuoyuna
aciklanan 2015 resmi faaliyet raporlarindaki verilerden yararlanilmistir. Caligma kapsaminda benzer girdilerle
benzer ¢iktilar elde ederken, benzer siiregler kullanildigindan, birbirleriyle kiyaslamayr miimkiin kilmak i¢in
goreli etkinlik aragtirmasi yapmayr amacglayan ve dogrusal programlama prensiplerinden yararlanan yonetsel
mekanizmalara i¢ gorii kazandirabilecek parametresiz bir teknik olan veri zarflama analizi kullamilmistir. Veri
zarflama analizi i¢in kurulacak dogrusal programlama modeli i¢in ise Lindo paket programi kullanilmistir.
Calismanin sonucunda bu iiniversitelerin goreceli etkinlik analizleri gerceklestirilmis hangi girdi ve ¢ikti
degerleri baglaminda etkin olmadigi, etkin hale gelebilmek ic¢in izlenmesi gereken yollar ile ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. Etkin ise de mevcut etkinlik diizeyini koruyabilmek i¢in atil kapasite ortaya ¢ikmis
ve atil kapasiteye iliskin degerlendirmeler yapilmustir.
Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik Ol¢iimii, Egitim, Universiteler.

Implementation of Regional Data Envelopment Analysis on State
Universities Founded in 1992
ABSTRACT
The year 1992 in our country has a very important place in terms of higher education development. In this year,
a total of 23 state universities were officially established from each region of our country. The universities
established during this period have made tremendous progress over the years. While making these progresses, it

has made progress with the budgets given by the public and its own incomes, thousands of students have
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graduated and it has trained academic staff. Due to their being a state university, their administrative and
academic structures and budget structures are formed in the same framework. However, personnel resources
used in the activities, number of students, number of academic units, amount of budget, amount of self-income,
number of projects made, number of academic publications, number of graduates, etc. input and output values
differ naturally. Differences have emerged over time due to reasons such as being independent autonomous
organizations, regional differences, support provided by central government, and decisions taken by senior
management. It is not possible to measure the efficiency of our universities by looking at the digital input and
output values without any action. Therefore, in this study, 7 state universities established in the Aegean Region
in 1992, established in the same geographic region but in different cities, have been studied and the effectiveness
and efficiency of these universities are compared with the input and output values of these universities. It is an
important point to give information to the senior management about the current situation and to create insights
on the future decisions about the variable factors. Within the scope of the study, data from the year 2015 official
reports of Adnan Menderes, Afyon Kocatepe, Dumlupinar, Manisa Celal Bayar, Mugla Sitki Kog¢man,
Pamukkale Universities and Izmir Institute of Technology - these universities were established in 1992 in the
aforementioned region - which were announced to the public in 2016 have been used. Since similar processes
are used while obtaining similar outputs with similar inputs, data envelopment analysis is used as a parameterless
technique that can provide insight into the administrative mechanisms that aim to conduct relative activity
research and make use of linear programming principles in order to enable comparison with each other. For the
linear programming model to be used for data envelopment analysis, the Lindo package program was used. As a
result of the study, the relative efficacy analysis of these universities was conducted in the context of which input
and output values were not effective, and the ways to be effective were evaluated. If it is effective, in order to
maintain the current level of activity, the idle (unutilized capacity) capacity arose and the assessments regarding
the idle capacity were made.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Event - effectiveness -measurement, Education, Universities.

1. GIRIS

Gelismislik diizeylerine gore yapilan smiflandirmada gelismekte olan {ilke
kategorisine dahil olan iilkelerde egitim toplum refahinin artmasinda ve iilke kalkinmasinda
en temel unsurlardan bir tanesidir. Bu baglamda iilkemizin de icerisinde yer aldig1 gelismekte
olan iilkeler kategorisinde egitim-6gretim faaliyetlerinin ¢ok biiyiik dnemi bulunmaktadir.
Egitim-6gretim faaliyetlerinin tilkemiz gelisiminde bu denli bir 5neme sahip olmasi nedeniyle
egitim-ogretim kurumlarimizi son derece stratejik bir konuma sahiptirler. Bu misyonun en
onemli uygulayicilarindan bir tanesi de en iist noktada, insanlara egitim veren, yetistiren,
yetismis personeliyle aragtirma yapan, topluma yon veren faaliyetlerde bulunan ve nitelikli
bilgi iireten yiiksekdgretim kurumlarimizdir. Ulkemizde nitelikli is giicii yetistirmede ve
nitelikli bilgi tiretmede tiniversitelerimizin kullanmis olduklari kaynaklarin (girdilerin) ve bu
kullanilan kaynaklarin sonucunda ortaya ¢ikan verilerin (ciktilarin) ortaya ciktigi siirecte ne
kadar etkin kullanilabildiginin  Olciilmesi; yonetsel mekanizmalara bir i¢ gori
kazandirabilecek 6nemli bir calisma alamidir. Universitelerimizin kamu tiizel kisiligine haiz
olarak kurulmus olup, 6zerk kamu kurumlaridir. Kendilerine biit¢e tahsis edilmesi; bu
biitceden kendi ilke ve hedefleri dogrultusunda cari ve yatirim harcamalar1 yapabilmesi, ilgili
kanunlar kapsaminda gelir getirici faaliyetlerde bulunabilmesi gibi durumlardan dolay: farkl
yonelimler, farkli amaglar edinerek faaliyetlerini silirdiirmektedirler. Bazi {niversitelerin
saglik alaninda, bazi1 tiiniversitelerin arastirma alaninda odaklanarak tiim imkanlarini,
enerjilerini o yonde sarf ettikleri goriilmektedir. Birbirlerinin bagimsiz ve dolayisiyla iliskisiz
olmalarma, farkli hedefler belirlemelerine ragmen nihayetinde kendi gelirleri ve kamu
kaynaklarim1 kullanarak, biiyiik ¢ogunlugunun ayni organizasyon tipinde egitim-6gretim
faaliyeti yiiriitmektedirler. Bu faaliyetlerde benzer girdilerle (gelirler, akademik personel
sayis1, idari personel sayisi, 6grenci sayisi, fiziki alanlar, vs) benzer ¢iktilar (giderler, mezun
ogrenci sayisi, akademik yayinlar, patentler, projeler, vs.) elde etmektedirler. Bu caligmada
birbirlerinden bagimsiz ve iliskisiz olarak hareket etmelerine ragmen gelir kaynaklarinin
biliylik boliimiiniin hazine yardimlarint olusturdugu, kismen de olsa farkli miktarlarda 6z
gelirleri olan, devlet {iniversitesi olarak faaliyet gosteren, 1992 yilinda Ege Bolgesinde
kurulmus olan 7 iiniversite se¢ilmistir. Calisma kapsaminda secilen bu {iniversitelerin
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girdilerini kullanarak ortaya ¢ikan ¢iktilarda ne kadar etkin olduklari, bir baska deyisle bu
stire¢ sonunda ilgili liniversitenin etkin mi oldugu, atil kapasitesinin mi oldugu yoksa eksik
kapasitesinin mi oldugu tespit edilerek, etkin olmayan {iniversitenin etkin olabilmesi i¢in girdi
miktarlarinda yapilmast gereken pozitif veya negatif degisimlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu ¢aligmada birimlerin etkinlik Sl¢limlerinde, birbirleriyle kiyaslamay1
mimkiin kilmak icin goreli etkinlik karsilastirmasi yapmayr amaglayan ve dogrusal
programlama prensiplerinden yararlanan, parametresiz bir teknik olan veri zarflama analizi

teknigi ve bu analiz icin kurulacak dogrusal programlama modeli LINDO paket programi
kullanilmistir.

2.  TEORIK CERCEVE
2.1 Literatiir Taramasi

Goreli etkinlik 6l¢iim tekniklerinin kullanirminda gliniimiizde gbzle goriiliir bir artis
gozlenmekte ve etkinlik dlgiimleri ¢okea kullanilmaktadir. Kalitenin saglanmasi kadar yapilan
faaliyetlerin etkin olmasi olabilmesi i¢in etkinlik Ol¢cim tekniklerinin kullaniminda artig
gozlenmektedir. Bu tekniklerin kullanim1 aragtirmacilara veya yonetsel mekanizmalara gesitli
faydalar saglamaktadir. ik olarak benzer birimler diizeyinde goreli etkinlik analizi yapilarak
karar vericilere karar vermede en uygun karari verebilmeleri i¢in kismi etkinlik analizi
yapilabilmektedir (Bakirci, s. 119). Ikinci olarak analize konu olan birimler arasinda diger
birimlere nazaran giliclii ve zayif yonlere karar vericilerin odaklanmasi saglanabilmektedir
(Baskaya & Avci, 2011, s. 14). Son olarak analizler neticesinde etkin olarak ortaya ¢ikan ve
etkinlik sinirini(ya da etkinlik diizeyini) olusturan birimlere kiyasla, etkin olmayan birimlerin
etkinligini arttirabilmesi igin politikalar iiretilmesine yardimci olunabilmektedir (Yolalan,
1993). Benzer girdiler kullanarak benzer c¢iktilar iireten birimler i¢in distintirsek diger
birimlere nazaran sahip olunan girdilerle nasil daha fazla c¢ikti elde edilebilecegi yani
performans diizeyinin nasil daha da ylikselebilecegi ya da mevcut ¢ikti diizeyinde diger
birimlere nazaran etkin durumdaysa ve ¢iktilart arttirma imkani1 yoksa aymi ¢ikt1 diizeyinde
kalabilmek i¢in ne kadar tasarrufta bulunulabileceginin goriilmesi acisindan etkinlik ve
etkinlik 6l¢iimiiniin 6nemi acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Goreli etkinlik 6l¢tim tekniklerinden Veri Zarflama Analizine iliskin egitim alaninda
literatiir incelendiginde yapilan bazi ¢caligmalar asagida belirtilmistir.

(Bal, 2013) Calismasinda Tiirkiye’de hizmet veren 23 Vakif Universitesinde 2010
yili verilerini esas alarak etkinliklerini hesaplamis, etkin olarak ¢alisamayan iiniversitelerin
daha verimli olarak hizmet verebilmesi ve kaynak israfinin dnlenebilmesi ic¢in azaltilmasi
gereken girdi ve arttirmalar1 gereken ¢ikti miktarlarini tespit etmistir.

(Dogan, 2010) Calismasinda 22 adet devlet {iniversitesinin 2004-2008 yillari
arasindaki verilerini temel alarak etkinlik 6l¢iimii yapmis, yillar itibariyle {liniversitelerin
etkinlik degisimlerini analiz etmis, etkinlik oran1 konusunda gelisme gdsteren, ayni oranda
kalan, her yil tam etkin ¢ikan, etkinligi yakalamayan ve etkinligi azalan {niversiteleri
belirlemis, sonuglarin1 degerlendirmistir.

(Sarica, 2007) Caligmasinda {tniversitelerin performans esasli yoOnetimine katki
saglama, veri zarflama analizi tabanli bir karar destek sistemi olusturabilme amaciyla, bir
tiniversite icerisindeki fakiilteler arasinda 1999-2000 ve 2005-2006 yillar1 girdi ve ¢ikti
degerlerini kullanarak etkinlik analizi yapmustir.

(Akyol, 2009) Calismasinda 20 devlet tiniversitesinin 2007-2008 y1l1 faaliyet raporu
verilerinden hareketle 7 adet girdi ve 7 adet ¢iktilarim1 kullanarak etkinlik analizlerini yapmus,
etkin ¢ikanlar1 belirlemis, etkin ¢ikmayan iiniversitelerin, etkin olabilmeleri i¢in gerekli
analizleri yaparak degerlendirmelerde bulunmustur.

(Bakirct & Babacan, 2010) Calismalarinda Tiirkiye’deki Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltelerinin 2000-2005 yillar1 arasindaki etkinlik analizi yapmis, boylece biitiin iktisadi ve
idari bilimler fakiiltelerinin etkinlik analizleri neticesinde, gerekli degerlendirmeleri
yapmislardir.
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(Kutlar & Kartal, 2004) Calismalarinda Cumhuriyet Universitesinin fakiiltelerinin
2000-2004 yillar1 donemindeki etkinlik analizini yapmislar ve ¢ikan etkinlik skorlarina gore,
yonetsel mekanizmalara i¢ gorii kazandirabilecek bir sonug ortaya koymuslardir.

(Baysal, Algilar, Cer¢ioglu, & Toklu, 2005) Calismalarinda Tiirkiye’deki 50 devlet
iiniversitesinin 2004 yili goreli etkinlikleri analiz etmis, 2004 biitce performansina gore
yapilan biit¢e tahsisini 2005 yil1 biitge tasarisi ile karsilagtirilmistir. Yapilan calisma ile 2004
yili etkinlik skorlar1 ile performansa goére biitge tahsisi anlayisina gore 2005 yili biitge
tasarisini karsilastirmis ve analiz etmislerdir.

(Yalgin & Tavsancil, 2014) Calismalarinda PISA uygulamalarinda 2003-2006-2009
Ogrenci anketlerinden ve biligsel beceri testlerinden elde edilen bilgilerle {i¢ uygulama
doneminde ortak olan okul tiirleri i¢in her bir uygulama dénemi bazinda kendi i¢inde etkinlik
analizlerini yapmis, etkin olmayan okul tiirleri i¢in etkin olabilmesi konusunda yapilmasi
gereken caligmalar hakkinda degerlendirmeler yapmustir.

(Baysal & Toklu, 2001) Calismalarinda Konya ilinde 11 lise bazinda etkinlik 6l¢timii
gerceklestirmis, etkin ¢ikmayan liselerle ilgili olarak etkinlestirme hedefine yonelik
arttirllmasi ve azaltilmasi gereken girdi ve ¢ikt1 degerleriyle ilgili degerlendirmeler yapmustir.

(Kecek, 2010) Calismasinda Kiitahya il merkezinde bulunan, orta 6gretim yerlestirme
puanina gore ilk 20 ilkogretim okulunun orta 6gretim yerlestirme puanina gore etkinliklerinin
belirlenmesini gerceklestirmistir.

(Ozden, 2008) Calismasinda Tiirkiye’deki 24 vakif iiniversitenin tamamimin 2006 yil
itibariyle goreli etkinliklerini belirlemek icin 3 girdi ve 5 c¢iktidan olusan veri seti ile
incelemis ve etkin c¢ikmayan {iniversitelerle ilgili olarak atil kapasite veya eksik girdi
degerlerinin belirlenmesine yonelik degerlendirmeler yapmuistir.

(Atan, Karpat, & Goksel, 2002) Calismasinda Ankara’daki 22 tane Anadolu Lisesinin
2001 yilina ait 6 girdi ve 4 ¢iktidan olusan veri setini kullanarak etkinliklerinin hesaplamis,
etkin ¢gikmayan liselerin etkin hale gelebilmesi icin gerekli degisimlerle ilgili olarak onerilerde
bulunmustur.

(Goktolga & Artut, 2011) Calismasinda Sivas Ilinde 35 lise kapsaminda 2009 yilina
ait 6 girdi ve 3 ciktidan olusan veri seti kullanilarak okul basarilar1 incelenmesi amaciyla
etkinlikleri incelenmistir, basar1 durumlar1 daha diisiik olan liselerin basarili hale gelebilmesi
icin Onerilerde bulunmus, basarili olanlarin mevcut durumlarini devam ettirebilmeleri igin
olmas1 gereken durumlar1 hakkinda 6nerilerde bulunmustur.

(Uzgdren & Sahin, 2013) Calismasinda Dumlupinar Universitesindeki 6grencisi olan
10 meslek yiliksekokulunun 2011 yil1 verilerini esas alarak 4 girdi ve 2 ¢iktidan olusan veri
setine istinaden etkinliklerini incelemistir, etkin olmayan meslek yiiksekokullarinin zayif
yonlerinin gili¢lendirilebilmesi i¢in 6nerilerde bulunmustur.

(Ergiilen, Kazan, & Harmankaya, 2016) Calismasinda 1992°de kurulan devlet
iiniversitelerinden 7 cografi bolgeyi temsilen 7 tiniversite se¢ilmis ve bu iiniversitelerin 2014
yili verileri kullanarak etkinlikleri tespit edilmis, etkin olmayanlarin etkin olabilmeleri igin
izlemeleri gereken yollar ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

(Ergiilen, Kazan, & Harmankaya, 2017) Calismasinda 1992’de kurulan 23 devlet
tiniversitesinin 2014 yil1 verilerini kullanarak veri zarflama analizi teknigi kullanarak etkinlik
analizini yapmustir, yapilan calisma neticesinde etkin ¢ikmayan karar birimlerinin etkin
olabilmeleri i¢in Onerilerde bulunmustur.

3. YONTEM

3.1 Veri Zarflama Analizi (VZA)

Etkinlik 6l¢im tekniklerinden gilinlimiizde en ¢ok kullanilanlardan birisi olan Veri
Zarflama Analizi (VZA/Data Envelopment Analysis-DEA), saglik alanindan, bankacilik
alanina, tiniversitelerden, ilkogretim, orta Ogretim alanindan, imalat sektoriine, turizm
sektoriinden, fast food restoranlara, biiyiik sirketlere kadar oldukga genis bir ¢alisma alaninda

123



kullanilmaktadir. Yontemin ilk 6rnegi Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, Farrell’in sinirh
iretim fonksiyonu kavramina dayanarak kar amaci giitmeden kamusal faaliyetlere katki
saglayan kuruluslarin teknik etkinliginin 6lgiilmesi amaciyla yapilmistir (Yavuz, 2001, s. 8).
1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR modeli Veri Zarflama
Analizinin ilk adimidir (Kecek, 2010, s. 56). Buradaki modelde girdilerden ve ¢iktilardan
olusan sistem karar verici birim olarak tanimlanmistir. KVB’ler girdileri ¢iktilara
doniistiirmekten sorumlu birimlerdir. Siirecteki performanslari yapilan calisma, etkinlik
analizinin konusunu olusturmaktadir. Bu son derece esnek tanimdan hareketle KVB’ler
benzer girdilerle benzer ¢iktilar elde eden hastaneler, iiniversiteler, okullar, bankalar, oteller,
imalathaneler, belediyeler v.b. olabilmektedir. Bu nedenle seg¢ilmesinin anlamliligr olan
birimlerin ayni girdileri veri olarak kullaniyor ve ayni tipten ciktilar elde ediyor olmasi
onemlidir ve bu sekilde birbirlerine goreli etkinlikleri 6l¢iilebilmektedir.

3.1.1  VZA’mn Giiclii ve Zayif Yonleri

VZA’nin giiclii yonleri; Etkin ¢ikmayan KVB’lerde etkin olmayan karar birimlerinin
verilerine iizerine yogunlagilmas: saglanabilir. Stirekli yenilenen sekilde bir bagvuru kaynagi
olmasi sebebiyle geriye veri tabani olusturmasina katkida bulunmaktadir.

VZA’nin zayif yonleri ise, VZA’da etkinlik analizi sonug itibariyle bir¢ok girdi ve
cikt1 kullanilarak gergeklestirildigi i¢cin etkin olmayan KVB’lerin hangi girdi ve/veya ¢ikti
degerine yogunlasarak etkin hale gelecegi konusunda birden ¢ok secenek ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumda ise hangisinin sec¢ilecegi hususu arastirmacinin  veya yoOnetsel
mekanizmadakilerin yargisina ve tecriibesine kalmistir (Erpolat, 2011, s. 62). VZA sadece
etkinsizligi belirler ve etkililigi dikkate almaz, bunun yaninda veri zarflama analizi fiziksel
girdi ve ciktilara dayali oldugu icin 6rnegin, bir ¢ikt1 Olciisii olarak kalite indeksi, personel
sicil notlari, ya da Ogrenci anket puanlarinin  kullanilmasit yaniltict  sonuglara
gotiirebilmektedir. Yontemin kullanilmasi, verilerin elde edilmesi ve yorumlanmasi,
kullanicinin tecriibe ve bilgisine bagimli olabilir. Tlgili girdi-cikt1 birimlerini ve degerlerini
secmek olduk¢a onemlidir. Ayrica bazi girdi ve ¢iktilar degerlendirilme dis1 birakildiinda,
yapilan etkinlik analizi yaniltict sonuglar verebilir. Bazi etkinsizlik durumlar kontrol
edilemeyen bilesenlere bagli olabilir bu nedenle istenilen hedefe ulagmak miimkiin
olmayabilir (Yavuz, 2001, s. 54-55)

Calismada yontem olarak biitiin karar birimleri igin CCR-VZA modelleri
olusturulmus, LINDO paket programinda ¢ozdiiriilmiis ve sonuglar degerlendirilmistir. CCR-
VZA sonuglari neticesinde etkin olmayan karar birimleri i¢in Dual CCR-VZA modelleri
olusturulmus ve LINDO paket programinda ¢ozdiiriilmiis, referans seti olusturulmustur.
Olgege gore artan veya azalan getiri degerlerini gdrmek icin BCC-VZA modelleri
olusturulmus ve LINDO paket programinda ¢dzdiiriilerek sonuglar degerlendirilmistir.

3.2 Veri Zarflama Analizi ve Etkinlik Ol¢iimii (VZA)
CCR-VZA Modeli (Charnes, Cooper ve Rhodes)

Bu model Veri Zarflama Analizinin ilk adimi olarak ortaya ¢ikan Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan gelistirilen modeldir. Bu model toplam etkinlik hakkinda genel bir
degerlendirme yapmaktadir, bu modelde yetersiz olan kaynaklar ve atil olanlar
belirlenmektedir.

s
maxhk = Z Urk.Yrk

m

r=1
S

ZUrk.Yrj—ZVik.XijSO ;j=1,......,n
r=1 j

Jj=1
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m
Z Vik. Xik = 1
=1

Urk>0 =1,........ ,8
Vik>0 d=1,........ ,m

Bu esitlikler kiimesinde
Urk=k’1nc1 karar biriminin r’inci ¢iktisinin agirligi
Vik= k’1nc1 karar biriminin i’inci ¢iktisinin agirlig
Yrk=k’inc1 karar biriminin r’inci ¢iktr miktari
Xik=k’1nc1 karar biriminin i’inci girdi miktar1
Yrj=diger (j’inci) karar birimlerinin ¢ikt1 miktarlar
Xij=diger (j’inci) karar birimlerinin girdi miktarlarini
m= girdi sayisi
s= ¢ikt1 sayisi
n= karar birimi sayisi’n1 ifade etmektedir (Dogan, 2010, s. 52).

Yukarida ifade edilen amag¢ fonksiyon ve kisitlar ¢ercevesinde 7 {iiniversiteye ait
veriler modellenerek LINDO paket programinda ¢oziimlenmis, Tablo-2’de ve Tablo-3’de
belirtilen degerler ortaya ¢ikmustir.

Dual Formiilasyon

Primal olarak modellenen problemin, dual modelde tekrar modellenerek analiz
edilmesi problem hakkinda ayni bilgiyi verir, VZA dogrusal programi buna bir engel teskil
etmemektedir.

n
mianZ AjYri=Yrk ;5  r=1.s
=1

n
Z/lkj.Xij +qk.Xik ;i=1,..,m
=1

Akj>0 -oo<gk<+oo J=1,....n

Dual modelde birincil (primal) model ek olarak 1 ve q degiskenleri eklenmistir. Qk
degiskeni birincil modeldeki hk degiskenine esittir. iki modelin ¢6ziimiide aym olacagindan
Qk, k’nin etkinligini vermektedir (Dogan, 2010, s. 54). Yukarida ifade edilen amag¢ fonksiyon
ve kisitlar dogrultusunda CCR-VZA modelinde etkin olmayan KVB’lerin Primal Model
formundan Dual Model formuna doniistiiriilerek Tablo-4‘te belirtilen referans seti
olusturulmustur. Elde edilen referans setlerinden hareketle etkin olmayan 6 KVB’nin etkin
olabilmesi i¢in girdi miktarlarinda olmas1 gereken degisim miktar1 yiizde olarak Tablo-5’de
verilmistir.

BCC Modeli (Banker, Charnes ve Cooper)

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen CCR modeli dlgege gore sabit getiri
varsayimi ile gelistirildiginden bu modelde ¢ikt1 miktarlar: girdi miktarlarindaki artis ile ayni
oranda artiyorsa dlgege gore sabit getiriden bahsetmek miimkiindiir. Ilerleyen dénemlerde
teknik etkinlik ve bagimsiz etkinlik degerlerinin birbirinden bagimsiz Olgiilebilmesi icin
Banker, Charnes ve Cooper Olcege gore degisken getiri saglayan BCC modelini
gelistirmislerdir (Bakirci, 2006, s. 71-80)
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maxhk = Y;_,Urk.Yrk

s m
ZUrk.Yrj —ZVik.Xij <0;j=1,..,n
r=1 j=1

m
Z Vik.Xik =1
j=1

Urk>0 ;r=1,...,8
Vik>0 ;7=1,...,m

Bu modelde CCR-VZA modeline ek olarak U0 degiskeni kullanilmaktadir. UO
degiskeni, CCR-VZA modeline gore amag¢ fonksiyonunu maksimum eden agirliktir. U0>0,
U0=0 ve U0<0 olmak iizere 3 farkli deger alabilmektedir. U0<0 oldugu durumda 6lgege gore
artan getiriden bahsedilebilir, bu durumda girdide meydana gelen 1 birimlik artisin ¢iktida
1’den biiyiik bir artig yaratabilmesi durumudur. U=0 oldugu durumda Slgege sabit getiriden
baska bir ifadeyle girdide meydana gelen 1 birimlik artisin ¢iktida 1 birimlik artig
yaratabilmesi durumudur. U0>0 oldugu durumda ise Olcege gore azalan getiriden
bahsedilmektedir, yani girdide meydana gelecek 1 birimlik bir artigin ¢iktida 1’den kiigiik bir
artis meydana getirmesi durumudur (Dogan, 2010, s. 55).

3.3 Etkinlik Analizi Yapilan Birimler

Calismada kapsaminda 7 karar birimi i¢in 2015 yilina ait olmak iizere iki adet girdi
(akademik personel sayisi ve idari personel sayisi) ve iki adet ¢ikti (68renci sayis1 ve mezun
olan 6grenci sayisi) ele alinmigtir ve asagida Tablo 1°de gosterilmistir. Karar birimleri olarak
segilen 1992°de Ege Bolgesinde kurulan Aydin Adnan Menderes Universitesi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii,
Manisa Celal Bayar Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi ve Denizli Pamukkale
Universitesi ¢alismaya esas olarak secilmistir. Segilen {iniversitelerin belirli bir diizeyde, baz1
birimlerinin daha 6nce bagli olduklar: tiniversitelerden akademik bir tecriibe, kurum kiiltiirti
ve belirli diizeyde akademik personel, idari personel, 6grenci ve fiziki imkanlar gibi unsurlari
devralmis olmalari 6nem arz etmektedir. Bu unsurlara ek olarak kurulmus olduklar1 sehirler
itibariyle bolgesel kalkinmislik, sosyal-demografik yapi, kurulduklar1 sehirlerin ekonomik
yapist gibi, niifus miktari, sehrin ulasgim ozellikleri gibi unsurlar kurulusundan bu yana bu
iiniversitelerin sekillenmesinde etkili olmustur.

4. BULGULAR VE TARTISMA
Tablo 1: Veri Seti

GIRDILER CIKTILAR
Akademik | Akademik | . Mezun Olan
.. o Ogrenci .
BIRIMLER Personel Birim S Ogrenci
ayisi

Sayis1 Sayisi Y1) Sayis1

(X1) (X2) (Y2)

Al | Aydin Adnan Menderes 1.675 71 47.647 7.254
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Universitesi

A2 | Afyon Kocatepe Universitesi 1.311 74 45.142 7.412
Kiitahya Dumlupinar

A3 | . 1.206 57 53.992 10.293
Universitesi
Izmir Yiiksek Teknolojisi

A4 496 12 4.101 484
Enstitiisii
Manisa Celal Bayar

A5 | 1.597 51 43.116 8.666
Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman

A6 | . 1.436 86 39.802 5.892
Universitesi
Denizli Pamukkale

AT .. 1.962 78 54.236 7.955
Universitesi

*Degiskenlere ait verilere birimlerin 2015 yili idare faaliyet raporlari, verilerinden

ulasiimstir.
4.1 CCR- VZA Modeli Coziimii )
Tablo 1’deki veriler kullanilarak 7 {iniversiteye ait model olusturulmus ve LINDO

paket programinda ¢dzlimlenmistir. Coziimlenme sonucunda elde edilen etkinlik degerleri
asagidaki tabloda verilmistir. CCR-VZA ama¢ fonksiyon ve kisitlar1 cergevesinde 7
{iniversiteye ait veriler modellenerek LINDO paket programinda ¢dziimlenmis, Tablo 2’ de ve

Tablo 3’de belirtilen degerler ortaya ¢ikmustir.
Tablo 2: CCR-VZA Ayrintili Sonug Tablosu

Birim
X1 X2 Y1 Y2 Etkinlik
Kodu
Al 0 0,014 0 0 0,708
A2 0 0 0 0 0,769
A3 0 0 0 0 1
Ad 0 0,083 0 0 0,360
A5 0 0,019 0 0 0,940
A6 0 0 0 0 0,619
A7 0 0,012 0 0 0,734
Tablo 3: CCR-VZA Sonug¢ Tablosu
Karar Birimi Etkinlik
Al 0,708
A2 0,769
A3 1
Al 0,360
Ab 0,940
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A6 0,619
A7 0,734

Coziimleme sonucunda elde elden degerlere bakildiginda A3 Karar biriminin etkin,
Al, A2, A4, A5, A6 ve A7 Karar biriminin etkin olmadig1 s6ylenebilir. Bu durumda Al, A2,
A4, A5, A6 ve A7 Karar birimlerini etkin hale getirebilmek igin dual modelde ¢oziimleyerek,
referans setlerini ve golge fiyatlarim1 belirleyebiliriz. Buna gore, yukaridaki verilen tablo
incelendiginde calismada 7 iiniversiteden 1 tanesinin etkin degere ulastii 6 tanesinin tam
etkin olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen veriler 1s181nda etkin birimler ile etkin olmayan birim
icin referans seti olusturularak, baska bir ifadeyle etkin olmayan karar birimi i¢in etkin olan
karar birimleri referans alinarak yeniden girdi ve c¢iktt degerleri hazirlanacaktir. Etkin
olmayan birim i¢in referans setini bulmak, onu etkin hale getirebilmek i¢inde Dual CCR-VZA
modeli kurulacaktir. Kurulan, bu model, LINDO paket programinda ¢oziimlenmis ve

asagidaki tabloda belirtilen referans seti tablosu olusturulmustur.
4.2 Dual CCR-VZA Modeli Coziimii
Tablo 4: Dual CCR-VZA Modelde Bulunan Karar Birimleri icin Etkinlik Degeri ve Referans Seti

Karar Birimi Etkinlik Referans Seti Karar Degiskeni 1

Al 0,708 3 0,882
A2 0,769 3 0,836
A3 1 3 1

Ad 0,360 3 0,075
A5 0,940 3 0,841
A6 0,619 3 0,737
A7 0,734 3 1,004

CCR-VZA modelinde tam etkinlige ulasamayan A1,A2,A4,A5,A6 ve A7 karar
birimini etkin hale getirebilmek i¢in Dual CCR-VZA modelinde ¢oziimleyerek, yukaridaki

Tablo 4’te gortildiigii iizere, referans setleri elde edilir.
Tablo 5: Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Yeni Girdi Degisim Oranlar1

Birim Kodu X1(%) X2(%)
Al 36,50 29,19
A2 23,10 35,61
A4 81,76 64,38
A5 36,49 6,01
A6 38,10 51,15
A7 38,29 26,63

Dual CCR-VZA modelinde ¢6ziimlenerek referans setleri tespit edildikten sonra,
gore etkin olmayan karar biriminin, ¢iktilarinin arttirtlmasi, girdilerinde, atil olarak kullanilip
kullanilmadig1 ya da belirlenen oranlar dahilinde azaltmaya gidilip bu karar biriminin de etkin
hale getirilmesi saglanir. Referans setindeki karar degiskenleri kullanilarak yapilacak
hesaplamalarin ardindan, Tablo 5’de belirtilen pozitif degerli yiizdelik degisim atil
kapasitenin mevcut oldugu daha diisiik bir seviyede olunsa bile ayn1 performansin saglanacagi
anlamina gelmektedir. Sonugta negatif bir deger olusmamakla birlikte negatif degerli yiizdelik
degisimler var ise etkin olabilmek i¢in girdi miktarinin arttirilmasi anlamina gelmektedir.

128




4.3 BCC-VZA Modeli Coziimii
Tablo 6: Tiim Karar Birimleri icin BCC-VZA Etkinlik Sonuclar:

Karar Birimi Etkinlik BCC uo
Al 0,708 0
A2 0,769 0
A3 1 0
A4 0,360 0
A5 0,940 0
A6 0,619 0
A7 0,734 0

CCR-VZA modelinde karar birimlerinin sabit getirili 6l¢ege tabi olduklar1 diislincesi
ile hareket edilmektedir. BCC-VZA modelinde ise etkinlik smirlart daha esnek oldugundan
azalan, artan getirili 6lgek durumlari hesaba katildigindan degerler farkli ¢ikabilmektedir.
Ancak sonug tablomuzda CCR-VZA ve BCC-VZA sonug degerleri ayn1 ¢ikmistir. Tiim karar
birimlerinde U0=0 ¢iktigindan, tiim karar birimleri i¢in dlgege gore sabit getiriden soz etmek
miimkiindiir. Bu durum bize biitiin karar birimleri i¢in girdilerde meydana gelecek degisimin
ciktilar1 ayn1 oranda etkileyecegini gostermektedir. BCC-VZA amag fonksiyon ve kisitlari
dogrultusunda tim KVB’ler i¢in BCC-VZA modellemesi yapilarak Tablo 6 ‘da belirtilen
etkinlik sonuglar1 elde edilmistir.

5. SONUC

Kaynak dagilimlarinin schirlerarasinda farkli miktarlarda gergeklesiyor olmasi

sehirleraras1 gelismislik farkliliklarinin temel sebeplerinden gosterilebilir. Yapilan bu ¢alisma
neticesinde bazi dnemli bulgulara ulasilmistir. Bunlar asagidaki gibi ifade edilebilir;
Girdi odakli CCR-VZA modelinin uygulanmasi neticesinde 7 iiniversiteden 1 tanesi olan
Kiitahya Dumlupmar Universitesinin etkinligi tam ¢ikmustir. Aydm Adnan Menderes
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Izmir Yiiksek Teknolojisi Enstitiisii, Manisa Celal
Bayar Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi ve Denizli Pamukkale Universitesi
CCR-VZA modelinde tam etkinlige ulagamamigtir. Tam etkinlige ulasamayan bu
iiniversitelere referans seti olusturabilmek i¢in Dual CCR-VZA modeli olusturulmus ve bu
modelde yine Kiitahya Dumlupmnar Universitesi tam etkin ¢ikmis, Adnan Menderes
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, izmir Yiiksek Teknolojisi Enstitiisii, Manisa Celal
Bayar Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi ve Denizli Pamukkale Universitesi tam
etkinligi yakalayamamistir. Referans seti kullanilarak yapilan hesaplama neticesinde tam
etkinligl yakalayamayan tniversitelerin girdi miktarlarin1 yani akademik personel sayisini ve
akademik birim sayisinda Tablo 5°de belirtildigi tizere pozitif degerler kadar atil kapasitenin
mevcut oldugu bir baska deyisle ayn etkinlik seviyesinde kalabilmek i¢in girdi miktarlarinda
azaltma yapilabilecegi Sonucuna varilmistir. Bu degisiklikler gerceklestirilebilirse elindeki
kaynaklarin en verimli kullanilabilmesini niteleyen etkinlik degeri 1 olarak ¢ikacaktir.

Artan getiri, sabit getiri ve azalan getiri durumlarimi incelemek i¢cin BCC-VZA
modelleri olusturulmus ve neticesinde biitiin birimler i¢in U0=0 degerine ulasildigindan biitiin
tiniversiteler i¢in Olgege gore sabit getiriden bahsetmek miimkiin olmustur. Bagka bir ifadeyle
biitiin liniversitelerin girdi miktarlarinda olusturacagi artis esit oranda ¢ikt1 degerinde karsilik
bulacaktir.

Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi siralamasinda daha geride kalmasi beklenen
Kiitahya sehir merkezi ve ilgelerinde faaliyet gdsteren Dumlupinar Universitesi tam etkinlige
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ulasan tek birim olmustur. En iist siralarda olmas1 beklenen Izmir sehir merkezinde faaliyet
gosteren Izmir Yiiksek teknoloji Enstitiisii en diisiik etkinlik oranina sahip olmustur. Diger
iiniversiteler ise orta diizeyin iizerinde etkinlik oranina erigsmistir. S0z konusu ¢aligma
neticesinde ortaya c¢ikan sonucglardan hareketle geri kalmis veya gelismekte olarak
nitelendirilebilecek sehirleri temsilen segilen {niversitelerin = gelismis  bolgelerdeki
iiniversitelerle aynmi etkinlik degerini yakaladigi ve hatta gectigi goriilmiistiir. Ege
Bolgesindeki sehirlerarasinda gelismislik farkliliklarinin  kapatilmasia yonelik yapilan
politikalarin kismen de olsa basarili oldugunu, ancak gelismis sehirlerdeki tiniversitelerin
beklenenin aksine etkinlik seviyelerinin diisiik ¢iktig1 sdylenebilir. Ancak kaynaklarin etkin
kullanim1 kadar g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger husus da kaynaklarin goreceli
olarak {iniversiteler bazinda dagilim yogunlugunun oldugu unutulmamalidir. Bu noktadan
hareketle bazi iiniversiteler arasinda girdi miktarlarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Etkin ¢ikmayan birimlerin verimliliklerini arttirmalar1 yada girdi miktarlarini arttirabilmeleri
gerekmektedir.
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OZET

Girisimcilik bir iilkenin ekonomik ve toplumsal refah diizeyinin artmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Girisimcilik
yeni faaliyet alanlar1 yaratarak bir {ilkenin diinya ekonomisindeki yerini belirlemektedir. Giintimiizde 6zellikle
bilgi iletisim teknolojileri aracilifiyla iiriin ya da hizmet erigimlerini sanal ortamda gergeklestiren tiiketici ve
reticiler her gecen giin artmaktadir. Girisimcilik degisimleri izleme ve firsatlar1 fark ederek degerlendirme
acisindan bilgi iletisim teknolojileri ile her gegen giin daha yogun bir iliski icerine girmektedir. Bu ¢alismanin
amaci da iilkelerin bilgi iletisim teknolojilerine erigim oranlari, bilgi iletisim teknolojilerini kullanim oranlar1 ve
bilgi iletisim teknolojileri kullanim becerilerine ait oranlarin Toplam Erken Asama Girisimeilik Etkinligi (TEA)
tizerindeki etkisinde girisimsel niyetlerin aracilik roliiniin arastirilmasidir. Caligmada, bagimsiz degisken olarak
belirlenen bilgi iletisim teknolojileri kullanimi, erisimi ve becerileri ile araci degisken girisimsel niyetler ve
TEA’ya ait veriler Kiiresel Girisimcilik Monitorii (Global Entrepreneurship Monitor-GEM) internet sayfasinda
yayimlanan 2017 yili verilerinden elde dilmis olup, yapisal esitlik modeli yontemi ile analiz edilmistir. Calisma
amaci ¢ercevesinde olusturulan modelin analizi sonucunda bilgi iletisim teknolojilerine erisimin TEA iizerinde
negatif yonlii ve bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin girisimsel niyetler tizerinde negatif yonlii nedensellik
iligkisi tespit edilmistir. Bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin ve girisimsel niyetlerin de TEA {izerinde pozitif
nedensellik iligkisi goriilmiistiir. Arastirmanin bir diger sonucu da bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
TEA fizerindeki etkisinde girisimsel niyetlerin kismi aracilik roliidiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi iletisim Teknolojileri, Girisimcilik, Girisimsel Niyetler

The Effects of the Information Communication Technologies on the
Entrepreneurial Activity

ABSTRACT

The entrepreneurship plays an important role in a country’s economical and social welfare. Entrepreneurship
determines the position of a country in the world by creating new fields of activity. Today, especially the
producers and consumers who access to the services and products through information and communication
technologies, become more frequent day by day. The entrepreneurship becomes more intricate with the
information communication technologies every passing day, in terms of finding the changes and evaluating the
opportunities. The aim of this study is to research the role the entrepreneurial intentions played on the effect of
the countries access to the information communication technologies rates, the information communication
technologies use rates and information communication use skills rates on the Total Early-Stage Entrepreneurial
Activity (TEA). For this study, the data on the use, access and skills of information and communication
technologies, which were determined as independent variable, were obtained from the sub-index values of
Information and Communication Technologies Development Index in 2017 by the United Nations International
Communication Union, while entrepreneurial intentions, as mediating variable, and the TEA data were obtained
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from the 2017 data published on the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) website, which were analyzed
with the method of structural equation modeling. As a result of the analysis of the conceptual model created for
the study’s aim, the access to the communication information technologies has been found to have a negative
causality on the TEA and the communication information technologies use has been found to have a negative
causality relation to the entrepreneurial intentions. The use of communication information technologies and
entrepreneurial intentions also found to have a positive causality relation on the TEA. Another result of the
research has been the entrepreneurial intentions’ partial mediation role on the effect of the communication
information technologies usage, on the TEA.

Keywords: Communication Information Technologies, Entrepreneurship, Entrepreneurial Intentions.

1. Giris

1990’1 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)’ndeki hizli gelismeye bagl
olarak iiretici/satic1 ve tiliketiciler arasinda bilgi akisinin hizli bir sekilde gerceklesmesi,
fiziksel pazarlarin yerini sanal pazarlara birakmasi, isletmeler ve lilkeler arasindaki rekabet
iistiinliigliniin odak noktasini hammadde yerine teknoloji ve bilgiye birakmasi girisimcilik
faaliyetlerini de etkilemistir.

Girisimciler girisimcilik fikirleri i¢in iirlin/hizmet, pazar, is modeli arastirmalarin1 ¢ok diisiik
maliyet ile yapar hale gelmis ve sanal ortamda tiiketiciye sunmaya baslamislardir. Ayrica
kurmus olduklar1 is modellerinde bilgi ve iletisim teknolojileri ara¢ ve sistemlerinden
faydalanarak kendilerine rekabet istiinliglii saglayacak etkin yOnetim anlayisini tesis
etmislerdir.

Ancak girisimcilerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma diizeyleri faaliyet
gosterdikleri ve hedef pazar olarak belirledikleri iilkelerin teknolojik alt yapi, BIT araglarmi
kullanma maliyeti, BIT araclarmi kullanma yetisi, politik ve yasal kurallar gibi faktdrlere
bagl olarak degismektedir.

Girisimciligi etkileyen g¢evresel faktorler icerisinde yer alan bu faktorler farkli gelismislik
diizeylerindeki ilkelerdeki niifusun girisimcilik niyetlerini etkileyerek girisimcilik
kararlarinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu calismada; BIT gelismislik diizeyini etkileyen
faktorlerin girisimcilik aktivitelerine etkisi nedir? BIT gelismislik diizeyini etkileyen
faktorlerin girisimcilik aktivitelerine etkisinde girisimsel niyetlerin aracilik rolii var midir?
sorularma yanit aranmistir.

Bu c¢ergevede iilkelerin bilgi iletisim teknolojilerine erisim oranlari, bilgi iletisim
teknolojilerini kullanim oranlar1 ve bilgi iletisim teknolojileri kullanim becerilerine ait
oranlarin Toplam Erken Asama Girisimcilik Etkinligi (TEA) tizerindeki etkisinde girigimsel
niyetlerin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirmada literatiirdeki diger arastirmalardan farkli

olarak tilkelere ait makro veriler analiz edilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Literatiir Incelemesi

Bilgi iletisim teknolojilerinin girisimcilik niyeti ve girisimcilik etkinligi lizerine literatiir
incelendiginde ¢alismalarin 6nemli kisminin az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde son
yillarda farkli 6grenim seviyesindeki 6grencilerin 6rneklem alinarak gergeklestirildigi, sinirh
sayidaki calismada ise KOBI calisanlarindan olusan orneklem gerceklestirildigi
goriilmektedir.

Calismalarin 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yapilmasimin nedenleri
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan agiklanan Insani Gelisme Endeksi ile de
aciklanabilir. Yavas ve Yalnizer (2012)’in yapmis olduklari calismada Insani Gelisme
Endeksi diisiik olan iilkelerin Insani Gelisme Endeksi yiiksek olan iilkelere gore piyasa
doyuma ulasmadi81 i¢in daha fazla girisimcilik potansiyeli tasidigi, insani Gelisme Endeksi
ile erken asama girisimcilik oranlari arasinda (TEA) negatif yonde bir korelasyon oldugu
tespit edilmistir.

Dangaloni tarafindan 2011 yilinda Iran’da ilk 10 girisimci sirkette calisan 200 kisinin
arastirmanin  drneklemini olusturdugu calismada BIT kullamminin girisimeilik iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. BITin isletmeler icin bilgi saglama 6zelligi,
sanal igyeri ve e-pazarlama uygulamalari ile istthdam oranini arttirmasi ve inovasyon firsati
yaratmasi bu arastirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Olukayode (2015), Nijerya’da farkli sektdrlerdeki KOBI’lerde calisan 200 kisi iizerinde
yapmis oldugu calismada BIT kullaniminin girisimcilik iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
bulgusunu elde etmistir. Ayrica BIT kullanimma onem veren isletmelerin operasyonel
verimliliginin artmasi da arastirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.

Ngoasong (2015), Kamerun’da ¢oklu vaka ¢alismasi yontemi (16 vaka) ile gergeklestirdigi
calismada dijitallesmedeki gelismeler ve BIT’nin gelismesinin ekonomilerdeki yeni
girisimcilik faaliyetleri icin firsatlar yarattig1, ancak gelismekte olan tlkelerde dijitallesmenin
dogasi geregi sinirli sayida uluslararasi ¢alisma bulundugu belirtilmistir.

Park (2017), Giiney Kore’de 250 6grenci iizerinde yapmis oldugu calismada BIT temel
unsurlarinin  girigimcilik niyetini destekledigini belirlemistir. Bu ¢alismada girisimcilik
niyetini etkileyen temel girisimcilik unsurlar1 ve Pearson Korelasyon katsayilari; yenilik¢ilik
(0,369), risk almak (0,296), proaktiflik (0,646), liderlik (0,530), network (0,678) olarak tespit
edilmistir.

Asongu ve Nwachukwu (2017), Sahraalti1 Afrika tilkelerinin 2000-2012 yillar1 arasi verileri ile
gerceklestirdikleri calismada BIT faktorlerini girisimciligi etkileyen dis faktorler arasinda ele
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alarak, yaptiklar1 calismada BIT’in girisimcilik kosullarini iyilestirmek i¢in dnemli etkilere
sahip oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Mukamanzi ve Ndikubwimana (2018) Ruanda’da BIT’in benimsenmesi ve kullanilmasini
etkileyen faktorler konusunda KOBI’lerde farkli yonetim kademelerinde calisan 250 kisi
iizerinde yapmus olduklar1 ¢alismada BIT’in benimsenme niyeti iizerinde algilanan faydalarin,
calisanlarm BIT bilgi ve becerileri ile devlet desteginin dogrudan pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu; bu faktorler kadar 6nemli bir diger unsur da dogrudan etkiye sahip olmamakla
birlikte algilanan maliyetlerin negatif, dis baskilarin ise pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
yoniindeki bulgudur.

2.2. Girisimcilik ve Girisimcilik Niyeti Kavramlar

Ticaret ve kur savaslarinin tekrar basladig: ve iilkeler arasindaki gelismislik farklarinin 6nemli
Ol¢iide arttig1 bugiinlerde daha da 6nemli hale gelen girisimcilik kavram1 akademik literatiirde
de ele alinan 6nemli konular igerisine girmistir.

Girisimcilik, kimsenin gormedigi is firsatlarini gorerek, fark yaratarak ve risk tistlenerek, bir
fayda saglamak amaciyla farkli kaynaklarin bir araya getirilmesiyle bir is modeli olusturma
faaliyeti olarak tanimlanabilirken, bunu gergeklestirecek kisi veya kuruluslar girisimci;
faaliyetler sonucunda kurulan is modeline ise girisim adi verilebilir (Yavas ve Demiralay,
2012).

Ulkelerin atil kapasitelerini harekete gegirecek onemli bir faaliyet olarak da tanimlanan
girisimcilik faaliyetleri kisisel ve ¢evresel faktorlerden de etkilenmektedirler. Kisisel faktorler
icerisinde yer alan ve farkli uyaricilardan etkilenen Onemli faktorlerden bir tanesi de
girisimcilik niyetidir.

Niyet, herhangi bir eylem veya faaliyetin temeli olarak nitelendirilmektedir (Shamsudin vd,
2018). Sosyal psikolojide ise niyet davranisin en 6nemli ve en acil Onciilii olarak kabul
edilmektedir (Cetinkaya Bozkurt, 2014). Girisimcilik davranist da niyetli bir davranis olarak
nitelendirilebilir ya da bagka bir ifadeyle, niyet; planl girisimcilik davranisinin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir (Marangoz vd, 2014). Bir is girisimine baglama kararini etkileyen
faktorler icinde en 6onemlisi girisimcilik niyeti olarak kabul edilmektedir. Girisimcilik niyeti,
gelecekte yeni bir is kurma niyetinde olan kisilerin girisim ve planlar1 i¢in bilingli farkindalik
ve inang olarak tanimlanabilir (Botha ve Bignotti, 2016).

Girisimcilik niyeti, bagimsizlik, kariyer ve kazanma istegi, yaraticihik gibi kavramlar
cergevesinde erigebilecegi kariyer secenekleri haricinde c¢evresindeki potansiyel firsatlar

degerlendirmek adina 6rgiitlesme diisiincesini ifade etmektedir (Yesilay ve Yavas, 2017).
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Girisimcilik niyeti, harekete ge¢me egilimi, algilanan davranis kontrolii, aile ge¢misi,
kiiltiir/dini aidiyet, liniversite ¢evresi, 0z-Yyeterlilik, hiikiimet politikalari, kisisel o6zellikler,
tutum, Oznel normlar, girisimcilik egitimi faktorlerinden etkilenmektedir (Shamsudin vd,
2018).

Pago vd. (2013) yaptiklar1 ¢alismada ise girisimcilik niyetini etkileyen faktorleri, bir kisinin
davraniglarinin algilanmasi, algilanan sosyal normlar ve Oz-yeterlilik olarak {i¢ boliimde
incelemislerdir.

Girisimcilik niyetleri olan kisilerin en énemli motivasyon kaynagi basarma ihtiyacidir. En
onemli psikolojik engelin ise “basarisizlik korkusu” oldugu goriilmiistiir. (Alparslan ve
Ozmen, 2017).

Literatiirde girisimcilik niyetini 6lgmeye yonelik farkli g¢aligmalar bulunmaktadir. Bu
caligmalardan ilki GEM tarafindan 18-64 yas arasindaki niifusta 3 yil i¢inde bir is baslatmak
niyetinde olan potansiyel girisimcilerin tespit edilmesi ile gerceklestirilmektedir (GEM, 2017:
105). Diger ¢aligmalar ise farkli model ve teoriler yoluyla girisimcilik niyetinin 6lgiilmesi ile

gerceklestirilmektedir.

2.3. Girisimcilik Niyeti ve BIT Kabuli ile ilgili Teoriler

Literatiirde girisimcilik niyetini 6lgmeye yonelik farkli teoriler/modeller bulunmaktadir. Bu
modeller; Girisimci Etkinlik Modeli (Shapero ve Sokol, 1982), Planli Davranig Teorisi (Ajzen
1991; Girisimcilige 1996'da dahil edilmistir), Girisimci Tutum Oryantasyonu (Robinson ve
digerleri, 1991), Girisimci Potansiyel Modeli (Krueger ve Brazeal 1994) ve Davidsson Modeli
(Davidsson 1995)’dir. Bunlar arasinda literatiirde en fazla caligma yapilan ise Planli Davranis
Teorisi ile Girisimci Etkinlik Modeli’dir (Miralles ve Riverola, 2012).

Planli Davranis Teorisi, bireylerin bir davranisi gergeklestirmelerinin birincil agiklayicisinin
niyet oldugunu; bireylerin niyetlerinin ise davranisa yonelik tutumlar, algilanan sosyal bask1
(kisisel normlar) ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan agiklandigini ifade eder
(Cetinkaya Bozkurt, 2014). Planli davranis teorisi, 6grenmeyi saglamak i¢in niyet dahil olmak
lizere biligsel yapilarin degismesi gerektigini ima etmektedir. Bilginin edinimi davranisi
degistirebildiginden, girisimcilik amaglar1 6grenme ¢iktilarindan etkilenir. Bireyler farkli
davraniglart  6grendikce ve tutumlarini degistirdikge, bu girisimci olma niyetlerini
etkileyecektir. Planli davranis teorisi, bireyin niyetlerini belirleyen temel etkilesimler olan
tutumlar, normlar ve davraniglara odaklanir (Ferreira vd, 2017).

Girisimei Etkinlik Modeli’nde girisimsel niyetler, arzu edilebilirlik, fizibilite algilar1 ve

firsatlara gore hareket etme egilimi ile belirlenmektedir (Mole ve Ram, 2012: 30). Burada

136



arzu edilebilirlik, kisinin kendi isine sahip olma ve girisimci olmayr ne kadar istedigiyle
ilgilidir. Ikinci faktdr olan fizibilite algilari ise, kisinin kendi isini kurma sans1 olarak da ifade
edilebilir. Ugiincii faktér olan harekete gegme egilimi ise bir kisinin girisimci olmaya karar
verdiginde harekete gecme istegini ifade eder (Bahrami, 2014). Bu modelde atalet, bazi
faktorler girisimci bir eylemi harekete gecirene kadar insan davranislarina rehberlik eder.
Harekete gecirme mekanizmasi, disaridan dayatilan, is ile ilgili veya girisimciye dahil olan
negatif yer degistirmeler olabilir. Ampirik testler genellikle Shapero ve Sokol'iin modelini
desteklemistir. Algilanan fizibilite, arzu edilirlik ve hareket etme egilimi, girisimcilik
niyetlerindeki varyansin yarisindan fazlasimi agikladigi gosterilmistir (Mole ve Ram, 2012:
30).

Moghavvemi ve Salleh (2012), Malezya’da farkli sektorlerde faaliyet gosteren 420 girisimci
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada Girisimci Etkinlik Modelinin (EEM) teknoloji benimseme ve
kullanom amacina yonelik bireysel niyetleri oSlgebilecek kapasitede oldugunu tespit
etmiglerdir. Mevcut aragtirmanin sonuglaria gore, kullanim egilimi, algilanan arzulanabilirlik
ve algilanan fizibilite egilimleri, kullanim amacini olumlu yonde etkilemistir. Bu nedenle,
EEM, kuramsal agidan yararli bir temel saglayan kesin bir modeldir. Bu model, teknoloji
kabulii baglaminda gecerli olan bireysel faktorleri tanimlamak ve teknolojiye yonelik bireysel
algiy1 6lgmek icin kullanabilir niteliktedir. Bu calisma, BIT inovasyonunu benimseme
girisimcilerin harekete gegme egilimi, davranisi ve sonug {izerinde etki eden en giiglii faktor
oldugunu gostermektedir.

Girisimcilik niyetini agiklamaya yonelik teorilerin bir kismi bu g¢aligmanin konusunu
olusturan BIT kabuliinii de aciklamaya ¢alisirken, bunlar disinda BIT kabuliine iliskin teoriler
bulunmaktadir. Hepsi birlikte diisiiniildiigiinde Ozbek (2014)’e gore nedenli eylem teorisi
(Theory of Reasoned Action), planli eylem teorisi (Theory of Planned Action) ve Teknoloji
Kabul Modeli (Technology Acceptance Model — TKM), kullanicilarin tutumlari, algilari,
inanglar1 ve gergek sistem kullanimlari arasindaki iliskileri inceleyerek kullanicilarin BIT
kabuliinii ve nasil kullandiklarini agiklamaktadir.

Bilgi sistemleri modellerinde en genis kullanima sahip olan modelleme yaklasimi Teknoloji
Kabul Modeli’dir. TKM, Fishbein ve Ajzen’ in Planlanli Davranis Kurami (PDT) modelini
temel almaktadir. TKM, PDT’nin nedensel iligkiler modelinden elde edilmis, algilanan
kullanishlik ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorleri ile BIT kabul davranisim agiklamaya

calisan bir modeldir (Celik vd, 2010).
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3. YONTEM
Bu boliimde aragtirmanin amaci ve kapsamina, arastirma modelinde yer alan degiskenlere
iliskin endekslere, arastirma modelindeki hipotezlere, ana kiitle ile Ornekleme iligkin

aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin temel amaci, iilkelerin bilgi iletisim teknolojilerine erisim oranlari, bilgi iletisim
teknolojilerini kullanim oranlar1 ve bilgi iletisim teknolojileri kullanim becerilerine ait
oranlarin Toplam Erken Asama Girisimcilik Etkinligi (TEA) {izerindeki etkisinde girisimsel
niyetlerin aracilik rolii olup olmadigini belirlemektir.

Bu amagla, verisine ulasilabilen 52 iilkeye iliskin bilgi iletisim teknolojilerine erigsim, bilgi
iletisim teknolojilerini kullanim, bilgi iletisim teknolojileri kullanim becerileri, girisimsel
niyetler ve toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA) endeksleri temel alinarak
uygulama yapilmistir. Arastirmada, Oncelikle degiskenler arasindaki Kkorelasyonlar
belirlenecek, ikinci sirada ise drneklemde yer alan tiim iilkelerin bilgi iletisim teknolojilerine
erisim, bilgi iletisim teknolojilerini kullanim, bilgi iletisim teknolojileri kullanim becerilerinin
bagimsiz degisken, girisimsel niyetlerin araci degisken ve toplam erken asama girisimcilik
etkinliginin (TEA) bagimli degisken olarak yer aldigi kavramsal model bir yapisal esitlik
modeli (YEM) ile analiz edilecektir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirmanin anakiitlesini Kiiresel Girisimcilik Monitorii (Global Entrepreneurship
Monitor-GEM)’in veri setinde yer alan 109 iilke olusturmaktadir. Ancak arastirmanin amaci
cercevesinde degisken olarak belirlenen endekslere iliskin 2017 yilinda 52 {ilkenin verisinin
oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli
olmas1  oncelikli ~ varsayim  olarak  nitelendirilmektedir.  Orneklem  biiyiikliigii
degerlendirildiginde, YEM teknigi i¢in farkli goriisler olmakla birlikte genellikle 100°den az
orneklem hacmi kiigiik, 100-200 aras1 6rneklem hacmi orta ve 200’den fazla 6rneklem hacmi
ise blyiik orneklem hacmi (Bayram, 2010: 51) olarak tanimlanmasina karsin, c¢alismada
kullanilan endekslerin daha genis katilimli bir veri seti bulunamadigi i¢in 52 iilkeden olusan
veri diizeyinin kiiciik 6rneklem hacmi tercih edilerek kullanilmasina karar verilmistir. 52

iilkeden olusan 6rneklem hacmi arastirmanin siirliligini olusturmustur.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi, Kavramsal Modeli ve Hipotezleri
Aragtirmanin  kavramsal modelinde bagimsiz degisken olarak belirlenen bilgi iletisim
teknolojileri  kullanimi, erisimi ve becerileri verileri Birlesmis Milletler Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi 2017 yili Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi alt
endeks degerlerinden, araci degisken girisimsel niyetler ve bagimli degisken TEA’ya ait
veriler ise Kiiresel Girisimcilik Monitorii (Global Entrepreneurship Monitor-GEM) internet
sayfasinda yayimlanan 2017 yili verilerinden elde edilmistir. GEM, girisimcilik konusunda
giivenilir bir kaynak olarak Birlesmis Milletler, Diinya Ekonomik Forumu, Diinya Bankasi1 ve
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) gibi énemli uluslararasi kuruluslar igin
ozel veri setleri, 6zel raporlar ve uzman goriisti saglamaktadir.

Calismada yer alan bilgi iletisim teknolojilerine erigim oranlari (Erigim), bilgi iletisim
teknolojilerini kullanim oranlar1 (Kullanim), bilgi iletisim teknolojileri kullanim becerileri
(beceri), girisimsel niyetler (GirNiyeti) ve toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA)
arasindaki teorik iligkiler incelenerek aracilik modeli olusturacak sekilde arastirmanin
kavramsal modeli Sekil 1’deki gibi belirlenmistir. Aracilik modelinde bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda birer iliski, bagimsiz degiskenler ile araci degisken arasinda
birer iliski ve araci degisken ile bagimli degisken arasinda bir iligki test edilecek sekilde

kavramsal model ve hipotezler olusturulmaktadir.

)
ERISIM KT Hi ———(

| H4 /v

GIRNIYETI ]
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KULLANIM Hs '

— Hs H-
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BECERI He TEA
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Sekil 1. Kavramsal Model
Degiskenler arasindaki iliskiler ve kavramsal model ¢ergevesinde aracilik etkisini test edecek
sekilde ¢alismanin alternatif hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi: Bilgi iletisim Teknolojilerine Erisim Oranlarinin Girisimsel Niyetler Uzerinde Anlamh Bir Etkisi
Vardir.

H,: Bilgi Iletisim Teknolojilerini Kullanim Oranlarinin Girisimsel Niyetler Uzerinde Anlamli Bir
Etkisi Vardir.
Ha: Bilgi lletisim Teknolojileri Kullanim Becerilerinin Girisimsel Niyetler Uzerinde Anlamli Bir
Etkisi Vardir.
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Hg: Bilgi Iletisim Teknolojilerine Erisim Oranlarinin TEA Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardur.

Hs: Bilgi Iletisim Teknolojilerini Kullanim Oranlariin TEA Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

He: Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanim Becerilerinin TEA Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Hy: Girisimsel Niyetlerin TEA Uzerinde Anlamli Bir Etkisi Vardir.

Hs: Bilgi Iletisim Teknolojilerine Erisim Oranlarinin TEA Uzerindeki Etkisinde Girisimsel Niyetlerin
Aracilik Rolii Vardir.

Ho: Bilgi iletisim Teknolojilerini Kullanim Oranlarimin TEA Uzerindeki Etkisinde Girisimsel
Niyetlerin Aracilik Rolii Vardir.

Hio: Bilgi lletisim Teknolojileri Kullanim Becerilerinin TEA Uzerindeki Etkisinde Girisimsel
Niyetlerin Aracilik Rolii Vardir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmanin  bu boliimiinde 2017 yilina ait Kiiresel Girisimcilik Monitorii (Global
Entrepreneurship Monitor-GEM) girisimcilik verileri ile Birlesmis Milletler Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksine ait verilerin

analizlerine ve bu analizlere ait yorumlara yer verilmistir.

4.1. Yapisal Model

Calismada bilgi iletisim teknolojilerine erisim oranlart (Erisim), bilgi iletisim teknolojilerini
kullanim oranlar1 (Kullanim), bilgi iletisim teknolojileri kullanim becerileri (beceri),
girisimsel niyetler (GirNiyeti) ve toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA) arasindaki
nedensellik iliskilerinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu cercevede oncelikle degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmis, daha sonra ise yapisal esitlik modeli kullanilarak degiskenler
arasindaki etkilesim analiz edilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM)’nin yapilabilmesi igin varsayimlari kontrol edilerek analiz
gergeklestirilmistir. YEM’in 6nemli varsayimlarindan biri olan ¢oklu normallik, Mardia testi
kullanilarak incelenmis ve ¢oklu normalligin saglanamadigi goriilmiistiir. Bu nedenle analiz,
Bootstrap Maksimum Likelihood (ML) yontemi ile gerceklestirilmistir. YEM’in diger
varsayimlarinin ise saglandigi goriilmiistiir.

Degigkenler arasindaki iligkiler Tablo 1°de goriilmektedir. Buna gore; bilgi iletisim
teknolojilerinin erisim oranlari, kullanim oranlar1 ve kullanma becerileri arasinda ayni yonde
ve genellikle kuvvetli iliskiler oldugu goriilmistiir. Ancak bilgi iletisim teknolojileri erisim
oranlari, kullanim oranlar1 ve kullanma becerileri ile hem girisimsel niyetler hem de TEA
arasinda ters yonlii ve diisiik kuvvette iliskiler oldugu anlasilmistir. En diisiik iliski bilgi

iletisim teknolojileri kullanim becerileri ile TEA arasinda (r= -0,326, p<0,05) ger¢eklesirken
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en yliksek diizeydeki iliski ise bilgisayar ve iletisim teknolojileri erisim ve kullanim oranlari
(r= 0,942, p<0,01) arasindadir. Benzer sekilde bilgisayar teknolojileri erisim oranlari ile
kullanim becerileri arasinda (r= 0,718, p<0,01) ayn1 yonlii kuvvetli ve bilgisayar teknolojileri
erisim oranlari ile kullanim becerileri arasinda (r= 0,681, p<0,01) ayn1 yonlii orta kuvvette bir
iliski bulunmaktadir. Girisimsel niyetler ile bilgi iletisim teknolojileri erisim oranlari (r= -
0,414, p<0,01), kullanim oranlar1 (r= -0,404, p<0,01) ve kullanim becerileri (r= -0,379,
p<0,01) arasinda negatif yonli ve zayif iligkiler s6z konusudur. Toplam erken asama
girisimcilik etkinligi (TEA) ile bilgi iletisim teknolojileri erisim oranlar1 (r= -0,451, p<0,01),
kullanim oranlar1 (r= -0,369, p<0,01) ve kullanim becerileri (r= -0,326, p<0,05) arasinda
negatif yonlii ve daha zayif iligkiler belirlenmistir. Toplam erken asama girisimcilik etkinligi
(TEA) ile girisimsel niyetler arasinda ise (r= 0,616, p<0,01) ayn1 yonlii ve orta kuvvette bir
iligki goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ortalama | St.Hata 1 2 3 4 5
1 | Erisim 6,9894 1,54999 1
2 | Kullanim 5,9140 199299 0,942 1
3 | Beceri 7,1863 1,48068 0,718" 0,681 1
4 | GirNiyeti 20,9500 15,40361 -0,414™ -0,404™ | -0,379™ 1
5| TEA 12,5721 6,64978 -0,451" -0,369™ | -0,326" | 0,616™ 1

* p< 0,05, ** p< 0,01,

4.2. Kavramsal Modele iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Kavramsal modelin analiz sonuglarina gore anlamsizlagsan yollar modelden ¢ikartilmis ve
yalnizca anlamli kalan yollara iliskin standardize edilmis regresyon katsayilari, standart

hatalar ve kritik oranlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Regresyon Matrisi ve R2 Degerleri

Degiskenler B B Sh t (Kritik R?
Oran)
Kullanim-> GirNiyeti -3,502 -0,453 0,965 -3,630 0,205
Erisim>TEA -4,055 -0,947 | 15021,4 4,693
Kullannm—>TEA 2,392 0,718 1,006 2,379 0,477
GirNiyeti>TEA 0,221 0,513 0,049 4,515

Modelde anlamli olan yollara ait standardize edilmis regresyon katsayilari i¢in elde edilen
sonuglara gore degiskenler arasinda anlamli nedensel iliskilerin oldugu belirlenmistir.
Standartlastirilmis  regresyon agirliklarina gore degerlendirildiginde bilgi  iletisim
teknolojilerine erisim oranlarinin TEA {izerinde negatif ve oldukc¢a yiiksek bir etkiye (= -
0,947) sahip oldugu soylenebilir. Benzer sekilde bilgi iletisim teknolojileri kullanim
oranlarinin da TEA {izerinde pozitif ve giiclii bir etkiye sahip oldugu, girisimsel niyetler

iizerinde de negatif ve zayif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Girisimsel niyetlerin TEA
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iizerinde ise pozitif ve orta kuvvette bir etkisi mevcuttur. Bu sonuglara gore bilgi iletisim
teknolojilerine erisim oranlar1 arttikga toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA)
olumsuz etkilenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim oranmin artmasiyla da
girisimsel niyetler de bir azalma meydana gelirken toplam erken asama girisimcilik etkinligi
(TEA) ise artmaktadir. Girisimcilik niyetindeki artis da toplam erken asama girisimcilik
etkinligi (TEA)’ne 6nemli oranda pozitif bir etki ettigi anlasilmaktadir. Bu sonuglara goére
girisimsel niyetlerin bilgi iletisim teknolojileri kullanim oranlarinin toplam erken asama

girisimcilik etkinligi (TEA) tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii s6z konusudur (Tablo 2,

Sekil 2).
Erisim e
94 -95
21

45

78 Kullanim = GirNiyeti

77 51
72
Beceri TEA

48

Sekil 2. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullaniminin Aracilik Etkisi
Modelde yer alan degiskenlerin yapisal esitlik modelindeki katkisini ifade eden R? degerleri
de Tablo 2’de yer almaktadir. Yapisal esitlik modellerinde agiklanan varyans olarak ifade
edilen R?, gdsterge degiskenlerinin bagimli degiskenlerdeki degismelerin ne kadarmm
acikladigini belirleyen katsayidir (Giirkan, Polat, Demiralay, 2015: 126). R? degerleri
incelendiginde toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA)’nin daha yiiksek bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore bilgi iletisim teknolojilerinin erisim oranlari, kullanim
oranlar1 ve girisimsel niyetler toplam erken asama girigsimcilik etkinligi (TEA)’daki

degisimlerin %48’ini a¢iklamaktadir.

Degiskenler arasinda bir aracilik etkisinden s6z edebilmek icin bagimsiz degiskenin bagiml
degisken ve aracit degisken tiizerindeki etkilerinin arastirilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte aract degiskenin de bagimli degisken iizerinde bir etkiye sahip olmas1 gerekmektedir.
Aract degisken bagimsiz degisken ile birlikte modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerindeki etkisinde anlamli bir diislis oluyorsa kismi aracilik, tamamen

ortadan kalkiyorsa tam araciliktan bahsedilmektedir (Baron ve Kenny, 1986: 1175). Yapisal
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esitik modeli analizi sonucunda dogrudan etkilerle birlikte dolayll etkileri de
belirlenebilmektedir. Arastirma modelinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarinin
toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA) iizerindeki etkisinde girisimsel niyetlerin
kismi aracilik roliine iligkin standardize edilmis dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 3’te
yer almaktadir. Buna gore bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarinin toplam erken
asama girisimcilik etkinligi (TEA) iizerindeki dogrudan etkisi 0,718, dolayl etkisi -0,232 ve
toplam etkisi 0,486 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3. Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etkiler

Erisim Kullanim GirNiyeti
Top. Dogrudan Dolayli Top. Dogrudan Dolayli Top. Dogrudan Dolayli
B
% 0,000 0,000 0,000 -0,453 -0,453 0,000 0,000 0,000 0,000
5
é -0,947  -0,947 0,000 0,486 0,718 -0,232 0,513 0,513 0,000

Belirlenen iligkiler ¢ercevesinde bilgi iletisim teknolojilerine erisim oranlari, kullanim
oranlar1, kullanma becerileri, girisimsel niyetler ve toplam erken asama girisimcilik etkinligi
(TEA) arasindaki nedensellik iliskilerini belirlemek amaciyla olusturulan YEM modeli Sekil
2’de gosterilmektedir. Sekil 2’de gosterilen modele ait uyum iyiligi degerleri, modelin 1yi
uyum saglandigimi gostermekte ve yapisal esitligi dogrulamaktadir (y2/df=0,209,
RMSEA=0,000, GFI1=0,995, CFI1=0,997) (Tablo 4).

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modellemesi I¢in Uyum lyiligi indeksleri

Uyum indeksi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
x2/df (CMIN/df) <3 <4-5 0,209
GFI >0,90 0,89-0,85 0,995
CFlI >0,97 >0,95, >0,90 0,997
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,000

Kaynak: Meydan, 2011.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisinin anlamli olup olmadigi
Sobel testi ile degerlendirilmistir. Sobel testi sonuglarina gore bilgi iletisin teknolojilerinin
kullanim oranlarmin toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA) tizerindeki etkisinde
(z=-2,83, p=0,0047<0,05) aracilik roliiniin anlamli oldugu ve kismi aracilik etkisinin
dogrulandig: ifade edilebilir.

Arastirma hipotezleri degerlendirildiginde, bilgi iletisim teknolojileri erisim oranlarinin
toplam erken asama girisimcilik etkinligi (TEA) iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu yoniindeki

hipotez (Hs), bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarinin TEA {izerinde anlamli bir

143



etkisi oldugu yoniindeki hipotez (Hs), bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarinin
girisimsel niyetler {izerinde anlamli bir etkisi oldugu yoniindeki hipotez (H2), girisimsel
niyetlerin TEA iizerinde anlamli bir etkisi olduguna yonelik hipotez (H7) ve aracilik etkisini
test eden Hg hipotezi dogrulanmustir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki diger arastirmalar ile karsilastirilarak
degerlendirildiginde bazi agilardan farkliliklar elde edilirken bazi agilardan da bulgularin
ortiistiigii goriilmektedir. Ozellikle farkliliklar literatiirde yer alan calismalarm genellikle

mikro verilerle gerceklestirilmis olmasina dayandirilabilir.

Arastirmanin bulgularindan biri bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarinin toplam
erken asama girisimcilik etkinligi (TEA) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin olmasidir.
Literatiirde bilgi iletisim teknolojilerinin daha c¢ok girisimsel faaliyetin bir isletmeye
doniismesinden sonra rekabet avantaji yaratici, yenilik¢i bir unsur oldugu iizerinde
durulmaktadir (Cakar, 2018; Ekinci, 2006; Kohli&Devaraj, 2003). Elde edilen sonu¢ bu
baglamda degerlendirildiginde yeni bir isletmenin uzmanlagsmamis girisimecisi veya patron-
yoneticisi olan 18-64 yas arasi niifus ylizdesi olan TEA degiskeninin girisimcilik faaliyetinin
hayata geg¢irilmis hali olan yeni igletmeleri kapsiyor olmasi ile ortiismektedir.

Diger bir bulgu da bilgi iletisim teknolojilerinin erisim oranlarinin toplam erken asama
girisimeilik etkinligi (TEA) iizerinde negatif ve oldukca yiiksek bir etkisinin olmasidir.
Beklenenin tersine bir etki gibi gorlinmekle birlikte erisim oranlarinin artmasi ancak geligmis
iilkelerde yasanan bir durumdur. Geligmis {ilkelerde de yeni is kurma ve isletmeler agisindan
bir doygunluk seviyesi olmasi toplumu daha ¢ok maash bir is bulmaya yoneltmektedir.
Literatiir taramasinda yer alan pek cok arastirmanin gelismekte olan iilkelerde yapilmis ve az

sayida olmasi da bu agiklamayi desteklemektedir.

Benzer sekilde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim oranlarmin girisimsel niyetler
tizerindeki etkisinin negatif olmasi da erigim ve kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte insani
gelismiglik diizeyinin arttig1  yoniinde Yavas ve Yalmizer (2012)’in caligmas: ile
ortiismektedir. Yavas ve Yalnizer (2012), Insani Gelisme Endeksi ile erken asama girisimcilik

oranlar1 arasinda (TEA) negatif yonde bir korelasyon oldugunu tespit etmistir.

Girisimsel niyetlerin erken asama girisimcilik oranlar1 (TEA) iizerinde pozitif ve orta kuvvette
bir etkisi oldugu arastirmanin sonuglar1 arasindadir. Tiim bu aktarimlardan yola ¢ikarak; bilgi
iletisim teknolojileri her ne kadar insanlar {izerinde degisime aciklik ve inovatif bir yapi

olustursa da, bilgi iletisim teknolojilerine kullanim oranlarinin artmasi girisimsel niyetlerde
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bir artis saglamamaktadir. Ancak girisimsel niyetin faaliyete gectigi isletme asamasindaki
girisimcilik faaliyetleri i¢in olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Bilgi iletisim teknolojilerine erisimin artmasi iilkelerin gelismislik diizeyi ile dogrusal bir
iligki igerisindedir. Bu nedenle gelismis iilkelerdeki girisimcilik faaliyetleri sinirli sayidadir.
Diger yandan isletmelerin yeni teknolojilere ayak uydurmasi ve teknoloji kabulii konusunda
sikintilar ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar bilgi teknolojisinin isyerlerine dahil
edilmesinin her zaman beklenilen olumlu sonuglar1 getirmeyebilecegini, teknoloji kullanicisi
bu yeni olguyu benimsemez ve kullanmaz ise isyerinde yenilige yatirnmin higbir getirisi

olmayacagin 6ne stirmektedir (Cakar, 2018).

Bilgi iletisim teknolojilerinin erisimi, kullanim1 ve becerilerinin artmasi tilkelerin hem teknik
hem de ekonomik gelismelerinin yam1 sira okullasma oranlarini da igeren bir bilgiyi
kapsamaktadir. Calisma sonuglari ve literatiirdeki diger ¢alismalardan hareketle bilgi iletisim
teknolojileri iilkelerin gelismislik ve refah diizeyleri ile yakindan iligkili olmasi nedeniyle
bireyler herhangi bir iste maasl olarak calisarak da belli bir yasam standardin1 yakaladiklari
icin girisimsel bir niyet icerisinde bulunma geregi duymadiklar1 goriisii 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak gelismekte olan ve girisimcilik agisindan firsatlar sunan iilkelerde bilgi iletisim
teknolojilerinin bilingli ve optimum olarak erisim ve kullaniminin saglanmasi girisimsel
niyetlerin de saglikli ve verimli birer girisimcilik faaliyetine doniismesini saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu amagla bilgi iletisim teknolojilerinin nicel gostergelerden ziyade
niteliksel olarak dogru bir sekilde yatirim yapilmasi yoluna gidilmesi girisimcilik alanindaki

etkisini de pozitif olarak etkileyecektir.
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OZET

Kisilik, zaman i¢inde ve durumlar karsisinda istikrar gosteren ayirt edici, biligssel ve davramgsal kaliplar olarak
ifade edilmektedir. Yapilan ampirik arastirmalarda kisiligin degerleri, davranislart ve tutumlar etkiledigi
raporlanmustir. Insanlarin tutum ve davramislarimn her bireyde farkli diizeyde gergeklestigini belirten
McClelland’in 6grenilmis ihtiyaglar temelinde temel motivasyon kaynaklari ise (basari ihtiyaci, baglanma ihtiyact,
diistinme ihtiyaci ve gii¢ ihtiyaci) kisinin gesitli ihtiyag¢ diizeylerine bagli olarak motive oldugunu belirtmektedir.

Bu ¢alismanin amaci bes faktor kisilik 6zellikleri ile temel motivasyon kaynaklari arasindaki varsayilan iliskiyi
sinamaktir. Bu amag dogrultusunda Istanbul ve Malatya organize sanayi bélgelerinde calisan 152 kisiye kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak ulagilmistir. Katilimcilara, Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen
ve 44 maddeden olusan “Biiyiik Bes Faktor Envanteri” (The Big Five Inventory) ve Antalyali ve Bolat (2017)
tarafindan gelistirilen 24 maddelik temel motivasyon kaynaklar1 dlgegi ile demografik bilgileri igceren (yas,
cinsiyet, egitim durumu ve tecriibe) soru formu yoneltilmistir. Toplanan veriler IBM SPSS ve AMOS programlari
araciligtyla analiz edilmistir. Yapilan ilk analiz neticesinde bes faktor kisilik 6zellerinin tamami temel motivasyon
kaynaklart ile farkli diizeyde istatistiksel agidan anlamli iligkiler gosterdigi bulgulanmistir. Ayrica gorece en
yiksek iligki disadoniiklik kisilik boyutu ile temel motivasyon kaynaklarindan bagari ihtiyaci arasinda
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik, Motivasyon Kuramlari, Baglanma Ihtiyaci, Gii¢ Ihtiyaci.

An Investigation on the Relationship Between Big Five Personality Traits
and Basic Motivation Resources

ABSTRACT

Personality is defined as distinctive behavioral and cognitive patterns that are consistent across time and
circumstances. Empirical evidence show that personality is influential on values, behavior and attitudes. Moreover,
a learned needs approach to individuals’ divergent behavior and attitudes point to the significance of basic
motivation resources (the need for achievement, affiliation, cognition and power) and those different resources
explain most of the variance in individuals’ motivational states.

In this context, the purpose of this study is to investigate the relationship between big five personality traits and
basic motivation resources. To that end, a descriptive research model was designed based on data from a sample
of 152 people working in Malatya and Istanbul organized industrial zones through convenience sampling. Data
was collected by way of 44-item The Big Five Inventory developed by Benet-Martinez and John (1998), and 24-
item Basic Motivation Resources developed by Antalyali and Bolat (2017). The participants were also asked to
provide data on demographic information such as age, gender, education and work experience. The data was
analyzed on IBM SPSS and AMOS. Preliminary findings reveal that all, personality trait is significantly correlated
with motivation resources at different levels. The highest correlation occurs between extroversion and the need for
achievement.

Keywords: Big Five Personality, motivation theories, need for affiliation, need for power.
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1. GIRIS

Isletmeler ve esasinda yodneticiler, calisanlarin is yerlerinde istenilen diizeyde basarili
olabilmeleri i¢in birtakim tesvik ve uygulamalar gelistirmekte ve uygulamaktadir. Calisanlar
zaman i¢inde degismeyen birtakim 6zellikler ile is ortamina dahil olmakta ve hangi 6zelliklere
sahip caligsanlar1 neyin giideledigi sorusu is hayatinda 6énemli bir sorunsala neden olmaktadir.
Bu nedenle c¢aliganlarin temel motivasyon kaynaklarinin tespiti ve bunun hangi kisilik
ozellikleri ile iliskili oldugunun anlagilmasi, bireysel baglamda performans yonetimine ve en
basinda insan kaynaklarinin dogru ve ihtiyaca uygun personel segimine olanak
saglayabilecektir.

Bu nedenle ¢alisma, calisanlarin Ogrenilmis ihtiyaglar baglaminda temel motivasyon
kaynaklarinin (TMK) ulusal yazinda ilk defa gelistirilen bir 6l¢ek vasitasiyla (Antalyali ve
Bolat, 2017) degerlendirmeyi ve sonrasinda ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile farkli motivasyon
kaynaklar1 arasindaki varsayilan iligskiyi stnamay1 hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal, davranigsal 6zelliklerin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Mount, Barrick, Scullen ve Rounds, 2005). Kisilik, bireyin zaman i¢inde
degismeyen bireylerin kim oldugunu gosteren yapilardir (Mount vd., 2005). Kisilik kavramini
aciklamak adina literatiirde birgok teori vardir. Ancak literatiirde “6zellik yaklagim1™ olarak
tanimlanan teori O6n plana c¢ikmaktadir. Bu yaklasim, kisilerin kendilerini ve digerlerini
tamimlamak i¢in kullandiklar1 birtakim ifadelerin istatistiksel analizinden hareketle kisilik
ozelliklerini kategorize etmektedir. Kisiligi hangi 6zelliklerin tanimladigina dair yapilan faktor
analizi neticesinde temel olarak bes faktoriin (sorumluluk, uyumluluk, disadoniiklik,
nevrotiklik, gelisime agiklik) kisiligi smiflandirmak i¢in uygun olabilecegi goriilmiistiir
(Goldberg, 1990). Bu faktorler hususunda elestiriler olmasina ragmen Kkisilerarasi farkliliklart
ortaya ¢ikarma anlaminda bes faktor kisilik 6zellikleri genel kabul gormektedir (Mount vd.,
2005; Schmitt vd., 2007).

Bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk kisilik faktord, itaatkar, diizenli ve disiplinli
olmay1 agiklamaktadir. Sorumluluk kisilik faktorii yiiksek olan bireylerin basari egilimleri de
yiiksektir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Bu bireylerin basar1 egilimlerine paralel gatisma
¢oziimiinde yetenekli ve sosyal iliskiler kurma konusunda basarilidir. Uyumluluk kisilik
faktorii, bireyin agik, giivenilir, yumusak basli Gzelliklerini tanimlamaktadir. Uyumluluk
ozelligi disiik olan bireyler rekabet¢i, inatgr ve kaba 6zellikler ile tanimlanmaktadir (Bono,

Boles, Judge ve Lauver, 2002). Disadoniikliik 6zelligi yiiksek olan bireyler, sosyal neseli ve
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iddial1 bireylerdir. Disadoniikliik 6zellikleri diisiik olan bireyler ise ¢ekingen, i¢ine kapanik ve
yalnizlig1 tercih eden bireylerdir (Dogan, 2013). Norotiklik kisilik faktorii sucluluk, hiiziin ve
korku gibi duygusal dengelerde sikint1 yasayan bireyleri tanimlamaktadir. Bu 6zellikte bireyler
icine doniik, kaygili ve stresli olarak goriilmektedir. Son olarak gelisime agikhik kisilik 6zelligi
ise diger boyutlardan farkli olarak bireyin bilissel yoniine vurgu yapmaktadir. Geliseme agiklik
ozellikleri yiiksek olan bireyler hayal giicii yiiksek, yaratici ve merakli bireylerdir (Basim vd.,
2009).

Motivasyon kuramlar1 yonetim yazininda siklikla arastirilan konularin basinda gelmektedir.
Genel olarak motivasyon kuramlari, ihtiyag (6r. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Alderfer’in
E.R.G. kurami) ve siire¢ kuramlar1 (6r. Beklenti kurami, Locke amag¢ saptama kurami,
Adams’in adalet ve esitlik kurami) olarak iki kisimda incelenmektedir. Ihtiya¢ kuramlari,
yonetim ve organizasyon yazininda siklikla ele alinmakta ancak McClelland’in (1961, 1985)
bireysel farkliliklar vurgusu iizerine temellenen kurami haricinde ihtiya¢ kurumlari bireyin
ihtiyaclarini genel olarak siniflandirma ve siralamaya dayanmaktadir.

McClelland (1985) ihtiyaglar kuraminda, bireyin gesitli gereksinim diizeylerine dayanarak
glidiilendigini belirtmekte ve bu gereksinimleri {ige ayirarak incelemektedir. Basari ihtiyaci
(the need for achievement), bireyin yiiksek standartlarda basari elde etmesi igin ¢abalamasi ve
kendi kendini asma arzusu olarak tanimlamaktadir (McClelland, 1985: 238). Basari ihtiyaci
yiikksek olan bireyler, basariya ulagsmak i¢in gerekli firsatlar1 degerlendirme egilimindedir
(Treadway vd., 2005: 238-239). Baglanma ihtiyaci (the need for affiliation) bireyin sicak ve
samimi iligkiler ile yakin arkadagliklar kurma istegini tanimlamaktadir (McClelland, 1985:
348). lliskilere deger veren, hassas ve catismadan kaginan bireylerdir (George vd., 2012: 52).
Gii¢ ihtiyaci (the need for power) bireyin baskalarina etki etme istegini tanimlamaktadir
(McClelland, 1985: 269). Bu bireyler ikna etme ve zaman zaman otoriter davranis kaliplari
sergileme egilimindedir. Mcclelland’in {i¢lii siniflandirmasina ek olarak Olcegi gelistiren
yazarlarin 6l¢egi kuvvetlendirecegini degerlendirerek TMK 6lcegine dahil edilin bir diger
gereksinim ise diisiinme ihtiyacidir (the need for cognition). Diisiinme ihtiyaci, diisiince
gerektiren farkli is ve ortamlardan biligsel olarak tatmin olmayi ifade etmektedir (Cacioppo ve
Petty, 1982: 116). Diisiinme ihtiyac1 yiliksek olan bireyler bir nedene bagli olmadan diisiincenin
kendisinden tatmin olmaktadir.

Kisilik, bireyin cevreyi yorumlandirmasi, kisiler arasi iligkileri anlamlandirmasi ve
yonlendirmesi acisindan onem tasimaktadir. Bu nedenle bireyin zaman i¢in degismeyen

ozellikleri bireyin gereksinim diizeylerini etkileyebilmektedir. Bes faktor kisilik ozellikleri
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disinda literatiirde kisilik 6zellikleri (kontrol odagi, gii¢ ihtiyaci, 6z saygi) ve 6z yeterlilik ile
motivasyon kaynaklar1 arasinda iliski bulgulannmistir (Emmerik vd., 2010). lgili literatiirden
hareketle;

Hipotez 1: Calisanlarin biiytik bes kisilik 6zelleri ile temel motivasyon kaynaklari ile iliskilidir.
3. YONTEM

Arastirmanin evrenini Istanbul ve Malatya ili Organize Sanayi Bolgesi’nde hizmet sektdriinde
faaliyet gosteren beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Calismada kolayda ornekleme
yontemi kullanilarak 152 katilimci {izerinden arastirma hipotezleri sinanmustir. Arastirmaya
dahil edilen beyaz yakali galisanlarmin 65’1 kadin (%42,7) ve 87’si (%57,3) erkektir.
Katilimcilarin  141°1 (%92,7) {niversite, 11’1 (%7,3) lise diizeyinde egitime sahiptir.
Katilimcilarin ortalama yagi 33, ortalama ¢alisma siiresi ise 7,6 yildir.

Survey yonteminin benimsendigi arastirmada veri toplama araglari olarak kisilik ve temel
motivasyon kaynaklari 6lgekleri ile cinsiyet, yas, egitim, is tecriibesi demografik degiskenlerini
iceren soru formu kullanilmistir. Bes faktor kisilik olgegi, Benet-Martinez ve John (1998)
tarafindan “Bes Faktor Envanteri” (The Big Five Inventory) ismiyle gelistirilmis olup 44
maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizinde genel Cronbach Alpha katsayisi 0.799
olarak bulunmustur. Bes faktor kisilik 6zelliginin yap1 gecerligi daha dnce yapilmasi nedeniyle
(Basim vd., 2009) faktor yapisi iizerinden dogrulayict faktor analizi yapilmustir. 5 faktorlii
yapiya iliskin uyum iyiligi degerleri ise y2/sd =2,881, RMSEA = 0,079, CFI= 0,854, AGFI=
0,843 olarak yeterli diizeyde bulunmustur.

Calisanlarin temel motivasyon kaynaklarini 6lgmek i¢in Antalyali ve Bolat (2017) tarafindan
gelistirilen 24 maddelik temel motivasyon kaynaklar1 6l¢egi kullanilmistir. Dort boyutlu olarak
gelistirilen Olgegin yapiya iliskin uyum iyiligi degerleri ise x2/sd=3,005, RMSEA=0,081,
CF1=0,842, AGFI=0,891 olarak tespit edilmistir. Olgegin giivenilirlik analizinde genel
Cronbach Alpha katsayist 0.844 olarak bulunmustur. Tiim ol¢eklerde ifadelere katilim 5°1i
Likert olgegi ile (1-Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5-Tamamen Katiliyorum’a dogru)
derecelendirilmistir.

4. BULGULAR

Dogrulayicr faktor analizi sonucu faktor yapist dogrulanan bes faktor kisilik ile 6grenilmis
ihtiyaglar baglaminda temel motivasyon kaynaklar1 arasindaki varsayilan iliskiyi gérmek ve
arastirma hipotezini test etmek amaciyla korelasyon testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 1°de
sunulmustur.

Aragtirma hipotezini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda; sorumluluk kisilik

faktorii ile en yiiksek sirastyla basari ihtiyaci (r = .252, p <.01), baglanma ihtiyac1 (r = .248, p
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<.01), diisiinme ihtiyaci (r =.233, p <.01) ve gii¢ ihtiyac1 (r =.189, p <.05) iliskili bulunmustur.
Uyumluluk kisilik faktorii ile sirasiyla en yliksek baglanma ihtiyact (r = .432, p <.01), giic
ihtiyaci (r = .232, p <.01), basari ihtiyaci (r = .244, p <.01) ve diistinme ihtiyact (r = .197, p
<.05) iligkili bulunmustur. Disadoniikliik kisilik faktorii ile sirasiyla en yiiksek basari ihtiyact
(r = .353, p <.01), gii¢ ihtiyac1 (r = .352, p <.01), baglanma ihtiyac1 (r = .332, p <.01) ve
diisiinme ihtiyact (r = .191, p <.05) iliskili bulunmustur. Norotiklik kisilik faktorii ile sirastyla
en yliksek gii¢ ihtiyaci (r =.278, p <.01), diisiinme ihtiyaci (r = .188, p <.05) ve basart ihtiyaci
(r =.178, p <.05) oldugu goriilmistiir. Norotiklik kisilik faktorii ile baglanma ihtiyacinin ise
negatifiligkili oldugu bulgulanmistir (r =-.195, p <.05). Gelisime agiklik kisilik faktorii sirasiyla
en yliksek diisiinme ihtiyaci (r = .312, p <.01), basari ihtiyaci (r = .284, p <.01), baglanma
ihtiyact (r = .184, p <.05) ve gii¢ ihtiyact (r = .179, p <.05) oldugu goriilmiistiir. Aragtirma
degiskenleri arasindaki farkli yonde ve istatistiksel agidan anlamli iligkiler nedeniyle H1
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 1. Degiskenler Aras1 Korelasyon Tablosu

Degiskenler N=152 Ort. | Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Sorumluluk 4,04 | 0,72 1

2. Uyumluluk 3,16 | 0,97 | ,246** 1

3. Disadoniikliik 3,83 | 0,51 | ,349** | ,390** 1

4. Norotiklik 2,63 | 0,75 | ,697** | ,391** | 299** 1

5. Gelisime acikhik 3,61 | 0,69 | ,398** | ,605** | ,434** | 434** 1

6. Basar ihtiyaci 3,58 | 0,77 | ,252** | 244** | 353** | |178* | ,284** 1

7. Baglanma ihtiyaci 3,95 | 0,63 | ,248** | ,432** | 332** | -195* ,184* | |352** 1

8. Gii¢ ihtiyac1 3,26 | 0,76 | ,189* | ,232** | 352** | 278** | |179* ,190* | ,278** 1

9. Diisiinme ihtiyaci 3,63 | 0,61 | ,233** | ,197* ,191* | 0,188* | ,312** | ,372** | 365™* | ,484**

*p <.05, **p <.01

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde katilimcilarin sirasiyla en fazla baglanma ihtiyaci,
diistinme ihtiyaci, basar1 ihtiyact ve gii¢ ihtiyaci gereksinimi duyduklar1 bulgulanmistir. Bu
durum beyaz yakali katilimcilarin daha fazla samimi iliskiler gelistirme ve arkadaslik kurma
istegine sahip olduklarina isaret etmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri ile TMK arasinda
yapilan korelasyon analizi neticesinde ise basari ihtiyaci yiiksek olan katilimeilarin en fazla
disadoniik bireylerle iligkili oldugu en az ise noérotik bireylerle pozitif iliskili oldugu
goriilmistiir. Sonuglar Mccleand’in (1961) basari ihtiyact yiiksek bireylerin sorumluluk sahibi
ve sosyal bireyler olduklari ayn1 zamanda bu kisilik 6zelligine sahip bireylerden daha ¢ok
girisimei ¢iktig1 bulgusu ile paralellik gostermektedir. Baglanma ihtiyaci ile en fazla uyumluluk

kisilik 6zelliginin pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu durum samimi iliskiler kurma ve
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yakinlagma istegi yiiksek olan calisanlarin is ortaminda uyumlu davranislar sergilemesine
neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayn1 zamanda baglanma ihtiyaci ile norotiklik boyutu
negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu durum norotik kisilik 6zelligi yiiksek bireylerde,
is ortaminda baglilik ve sosyal destek arayisini ifade eden baglanma ihtiyacina gereksinim
duymadig1 sonucuna isaret etmektedir.

Gli¢ ihtiyaci ile en fazla disadoniiklik kisilik boyutunun iliskili oldugu goriilmiistiir. Giig
ihtiyact yiiksek bireylerin amaclarina ulasabilmek icin sosyal aglar kurdugu bu nedenle de
politik yetisi yiiksek bireyler oldugu literatiirde bulgulanmistir (Treadway vd., 2005). Giig
ihtiyacinin diger gereksinimlerden farkli olarak en fazla iligkisi bulgulanan kisilik faktorii ise
norotikliktir. Bu durum basarinin yani sira statii ve pozisyon odakli ¢alisan gii¢ ihtiyaci yiiksek
bireylerin duygusal anlamda dengesiz tutum ve davranislar sergileyebilecegini, amaci i¢in her
yolu degerlendirebilecegi sonucunu gostermektedir. Son olarak 6l¢eginin kuvvetlendirilmesi
ve dnemli bir gereksinim oldugu degerlendirilen diisiince ihtiyaci ile en fazla gelisime agiklik
kisilik boyutunun iliskili oldugu goriilmistiir. Bu durum diisiince ihtiyaci yiiksek bireylerin
diisiinme eylemin kendisinden alinan tatmin ile elestirel ve arastirmaci 6zellikler sergiledigi
bulgulanan literatiirle uyumludur (Cacioppo ve Petty, 1982).

Bu aragtirmanin ulusal literatiirde 6nemli bir boslugu degerlendirmek amaciyla gelistirilen
ogrenilmis ihtiyaclar baglaminda temel motivasyon kaynaklar1 dl¢egi lizerinde dogrusal bir
iliskiyi ele almak adina ulusal yazina ve 0zelinde yonetim ve organizasyon alanina katki
saglayacagi diistiniilmektedir. Sonraki g¢alismalarda motivasyon kaynaklarini diizenleyici ve
aract  etkilerinin  Orgiitsel  degiskenlerle simanmasinin  yazina katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica arastirmaninda bir kisiti olan daha bilyik ve farkh

orneklemlerden veri toplamanin demografik etkilerin goériinmesi adina 6nem tasimaktadir.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci; orgiit yazinina konu olan onlarca olgu ile yakindan iliskili bir kavram olmasina karsin ¢ok
az sayida ulusal ve uluslararasi ¢alismada bahsi gegen Pelz etkisini tanitmak, bu yaklagimi 6rgiit yazinina entegre
etmek, bu ¢aligma kapsaminda deginilen iligkili kuram ve yaklagimlardan ¢ok daha dnce ortaya atilan bir dnerme
olmasina karsin kuramsal ve ampirik arastirmalarda yeterince ilgi gérmeyen Pelz etkisinin hak ettigi itibari
kazanmasii saglamak ve bu olguyu, Tiirk kiiltiirii baglaminda tartigmaya sunmaktir. Tanimi geregi Pelz etkisi,
liderin sahip oldugu dikey/yukariya dogru etki (upward influence) giicliniin, ¢alisan algisi, duygulanimi ve
davranisi tizerinde belirleyici rol oynadigint savunmaktadir. Lider ve ast arasindaki dogrudan iligkilerin, aslinda
Pelz etkisince diizenlendigi yoniindeki dnermenin orgiit calismalarinda uzun yillar boyunca yadsinmig olmasi ve
bu faktoriin yeterince dikkate alinmamasi nedeniyle Pelz etkisince diizenlenen iliskilerin dogrudanmig gibi
kurgulanmasi yazinda ciddi bir eksikligi teskil etmektedir. Bu eksikligi gidermeye yonelik, kuramsal temelleri
saglam ve islemlestirilmesi miimkiin (ve yapilmis) bir model olarak Pelz etkisi, hem 6rgiit aragtirmalari hem de
genel igletme yazini agisindan kiiltiirel baglamin gereklerini karsilayan bir yaklasim olmasi nedeniyle dikkat
¢ekmektedir. Calisma kapsaminda, Pelz etkisinin anlami ve 6nemine iligkin bir yazin taramasi sunulduktan sonra,
konunun iligkili oldugu bir dizi 6rgiit kurami ile psiko-sosyal kuram baglaminda Pelz etkisinin temel 6nermeleri
irdelenmektedir. Pelz etkisi, ¢calisan davranisi ile 6rgiitiin geneli arasindaki etkilesimi lider davranisi araciligiyla
aciklayan 6zgiin bir 6nerme olmasi bakimindan 6nemlidir.

Anahtar sozciikler: Liderlik, orgiitsel gii¢, 6rgiit kurami, Pelz etkisi, dikey etki

Toward an Organizational Theory Perspective of Leader’s Power and Pelz
Effect

ABSTRACT

The purpose of this study is to introduce and integrate the so-called Pelz effect —a long-neglected and overlooked,
yet a highly relevant concept for a majority of organizational theory topics—into the organization literature. The
study particularly attempts to restore the rightful status and significance of the Pelz effect as a long-established but
disregarded proposition, and bring this phenomenon up for discussion within the specific socio-cultural context of
Turkey. By definition, Pelz effect suggests that the degree and extent of a leader’s upward influence plays a
determinative role on followers’ perceptions, emotions and behavior. The literature brims with correlative research
models that are erroneously designed to be direct and rule out the indirect effects of the “Pelz effect”. Pelz effect
emerges as a culturally pertinent and theory-embedded proposition that could also be operationalized through a
measurement tool. In this context, this study presents a comprehensive review of the literature on the Pelz effect
based on a gap-spotting approach, and addresses the main propositions of this concept with a view to interrelated
organizational and psycho-social theories. Pelz effect is a significant organizational variable as it links the
relationship between an employee’s behavior and the overall organization to the effect of a leader’s behavior.

Key words: Leadership, organizational power, Pelz effect, upward influence
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1.GIRIS

Lider, etkili liderlik ve liderin giicti, 6rgiit yazininin temel sorunsallarindan ve kuramlastirma
noktasinda her zaman yarim kalan konularindan biri olagelmistir. Nitekim, Stogdill’e (1974:
259) gore “liderligi tanimlamaya kalkigsan kisilerin sayist kadar farkl liderlik tanimi vardur”
ve bu onerme daha uzun yillar gecerliligini koruyacak gibi goriinmektedir (Dirik, 2017).
Tanimlar arasindaki farkliliklar bir yana, tutarlilik gosteren nadir unsurlardan biri, liderligin
giic kullanimii gerektirmesi (Zaleznik, 1998: 63) ve giiciin ise baglamsal c¢ok sayida
degiskenin bir fonksiyonu oldugudur. Cok satan popiiler kitaplardan, tnlii isimlerin
biyografilerine, akademik arastirmalardan tarihe mal olmus figiirlerin 6zli s6zlerine kadar her
alanda liderlikle ilgili betimleyici, oykiileyici, agiklayict ya da normatif tasvirlere rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, Aycan ve digerleri (2016: 159), Jim Rohn’un liderlikle ilgili meshur
ifadelerinden birine atif yaparak, liderligin herkesin zihninde farkli yansimalar1 olacagini ifade
etmislerdir: “Liderligin zorlugu gii¢lii olmak, ama kabalasmamak; kibar olmak ama zayif
olmamak, cesur olmak ama korkutmamak, diistiinceli olmak ama tembel olmamak, miitevazi
olmak ama utangag¢ olmamak; gururlu olmak ama kibirli olmamak, esprili olmak ama aptallik
yapmamaktir”. Liderin, sorumluluk alanin giren meseleleri nasil ¢ozlimledigi ise sosyal
iliskileri yonetme ve kaynaklar1 harekete gecirme becerisi ile iligkilendirilmektedir.

Liderin, takipgilerin davraniglarini etkileme ve yonlendirme giicii ise yaygin literatiirde her ne
kadar dogrudanmis gibi kurgulansa da Yukl’a (2013) gore, liderin sosyal gii¢ kullaniminin
bilhassa performans ve is tatmini gibi sonuglar {izerindeki etkisi daha ziyade ikincildir ve
dolayli olarak gergeklesir. Bir arastirmada, doniisiimcii liderlik tarzinin ¢alisan performansi
tizerindeki olumlu etkisinin, sosyal miibadele ve lider-liye etkilesiminin kalitesi araciligiyla
gerceklestigi ortaya konmustur (Wang vd., 2005). Vigoda-Gadot (2007), liderlik ve performans
arasindaki iliskide durumsal bir faktor olan algilanan orgiitsel politikanin aracilik roliine dair
kanitlar bulmustur. Howell ve Hall-Merenda (1999) ¢alismasi ise doniisiimcii liderlik-¢alisan
performansi arasindaki pozitif iligkinin fiziksel yakinlik durumunda, fiziksel mesafe durumuna
kiyasla daha giiglii oldugunu tespit etmistir. Conger ve Kanungo (1987) ¢alismasinda,
karizmatik liderlik tarzinin, takipgilerde kolektif bir kimlik yaratmak ve lidere duyulan
duygusal baglilig1 gelistirmek suretiyle takipgilerin gorev performansina katkida bulundugu
goriilmistlir. Burada anlatilmak istenen, liderlik siirecinin takip¢i davranisi tizerindeki etkisinin
dogrudan bir siirecten ziyade, dolayli ve aracilar/diizenleyiciler vasitasiyla sekillenen bir siireg
oldugudur. Bu eksende, Pelz etkisi, liderin etkilili§inin ve sonug yaratma kapasitesinin, liderlik
tarz1 degil de liderin kendini iistlerine dinletebilme ve onlardan stratejik bilgileri edinebilme

giicii oldugunu 6neren ve bir nevi, liderin mesruiyetini kanitlama bigiminin sahip oldugu dikey
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etki giiclinden gectigini savlayan bir onermedir. Calismada, orgiit aragtirmalarinda yeterince
deginilmeyen Pelz etkisi tanitilmakta, iligkili kavram-kuramlar ile arasindaki etkilesim
irdelenmekte, Tiirkiye baglaminda gegerliligi sorgulanmakta ve yazindaki caligmalara nasil
dahil edilebilecegi tartismaya sunulmaktadir.

2. PELZ ETKIiSINE KURAMSAL BiR BAKIS

Pelz etkisi (Pelz, 1952), iistlerin sahip oldugu genis etki alaninin, astlarin moral ve tatmin
diizeyleri ile iiretkenlik ve performanslari lizerinde etkili oldugunu 6ne siiren, liderin liderlik
tarzinin caligsan tatmini tizerindeki etkisinin, iistiin sahip oldugu niifuza paralel olarak arttigini
iddia eden bir Onermedir (Jablin, 1980). Kuramsal olarak, giiclii liderlerin calisanlarin
ihtiyaglarim1 karsilama kapasitelerinin genis olmasi {lizerinden anlamlandirilan Pelz etkisine
gore, etkili liderler astlarinin ihtiya¢ duydugu hiyerarsik baglantilart kurma ve arzulanan
sonuclari/faydalar1 edinme kudretine sahiptir. Yaygin etki alanina sahip ve kaynak tedariki
acisindan gii¢lii'olan istler, takipgilerinin ihtiyaglarini kargilamada bir tiir “aracilik” ve “ortak
eleman” rolii gorebilmekte, orgiitiin tepe yoneticilerine kolaylikla ulasabilmekte, takipgilerin
sahsi ve gorev alanina giren sorunlarina arzulanan ¢oziimleri gelistirebilmekte ve kendi yakin
grubundakilere fayda ve katma deger yaratabildikleri icin daha fazla tatmin yaratmaktadirlar
(Meydan, Dirik ve Eryilmaz, 2018; Dirik, 2017; Likert, 1961; Pelz, 1952). Bunun tersine, etki
alan1 genis olmayan liderler ise astlarinin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilamada yetersiz
olabilmekte ve Pelz etkisinin tersine islemesi suretiyle takipgiler lizerinde memnuniyetsizlik
yaratabilmektedir. ilaveten, etki alani ve dikey etki giicii sinirli olan yoneticilerin takipgiler
tarafindan yeterince takdir edilmemesi bir yana, sdz konusu liderlerin uygulamasi muhtemel
zorlama, baski, yaptirnm ve iiltimatom karsisinda verecekleri tepki de olumlu olmayabilir.
Nitekim Pelz (1952), giicii veya niifuzu az olan tstlerin destekleyici yondeki davranislar: kadar
kisitlayict nitelikteki davranislarinin da astlar iizerinde somut etkilerinin olmayacagini iddia
etmistir. Bu noktada, lider-iiye etkilesimi kuraminin da varsaydigi sosyal aglarin ve yakinligin
etkisi de oldukca biiyiiktiir. Calisanlari ile sosyal anlamda yakin iliskiler kuran iistler, sorumlu
olduklar1 grubun ihtiyaglarmi rahatlikla tespit edebilmekte ve sosyal anlamda yakin
olmayan/mesafeli iistlere kiyasla da kendi ekiplerinin taleplerini karsilama noktasinda avantajl
konumda bulunmaktadir.

Pelz, iistiin sahip oldugu dikey etki giiciinii (upward influence) agiklarken, etkiyi yalnizca
personel ydnetimi siireci baglaminda ele almistir. Ustiin dikey etkisinin niteligini hem sahsi
hem gayrisahsi boyutlar1 ile agiklamaya calisan arastirmacilar ise orgiitsel etkinin ¢ok boyutlu
bir yapidan beslendigini savunmuslardir (Blau ve Schoenherr, 1971; Hage ve Aiken, 1967).
Bacharach ve Aiken (1976), orgiitlerde etkileme siirecinin temelde iki boyutu olduguna
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deginmistir: 1) stratejik kararlar tizerindeki etki ve 2) isle ilgili kararlar tizerindeki etki. Burada,
stratejik etki, Pelz’in de soziinii ettigi personel yonetimi fonksiyonu ile birtakim yonetsel/idari
kararlar1 ifade etmektedir. Belirli bir departmanda yonetici pozisyonunda veya yoOnetici
pozisyonu disinda ¢alisan kisilerin sayisi, terfi kararlari, biitge ve maaslarin belirlenmesi gibi
konular, stratejik kararlar1 olusturmaktadir. Isle ilgili kararlar ise, belirli gorevleri kimlerin
iistlenecegi, kullanilacak olan yontemler ve is performansinin degerlendirilmesi gibi konulari
kapsamaktadir. Bir {istlin dikey etkisinin giiclinden s6z ederken, Orgiitsel etkilemenin bu iki

boyutunun goz ardi edilmemesi gerektigi arastirmacilar tarafindan énemle vurgulanmaktadir

(Jablin, 1980).

Pelz etkisi, iletisim baglaminda ele alindiginda, dikey etki giicii yiiksek olan liderlerle kurulan
iletisimin ve bu tiirden liderlere iletilen mesaj hacminin daha yiiksek oldugunu Onerir.
Ustlerinin hiyerarsik olarak daha yukaridaki iistleri etkileme kapasitesine inanan calisanlar,
iletisim kanallarin1 daha aktif kullanmakta ve ihtiya¢ duyduklari sonuglar1 elde etmek adina

daha fazla etkilesime yonelmektedir.

Weberyan perspektifte, orgiit yapisi igerisinde giicin kurumsallasmasi ve mesrulagsmasi
acisindan bakildiginda ise (Meydan, 2010) iletisim kanallarin1 kontrol edebilen yoneticilerin
mesruiyet kazanacagi ve astlarmin goziinde mesrulasan liderlerin  eylemlerinin,

uygulamalarmin ve séylemlerinin pozitif miibadele edilecegi iddia edilebilir.

Ozellikle kurumsal kuramla iliskilendirilen mesrulasma gabalar1, drgiit ici gii¢ yapilanmalarinin
zaman igerisinde birer sosyal gergeklik ve kurum haline gelmesine, sonrasinda ise bu yapilarin
normlasarak, bireylerin sorgulamaksizin kabul ettikleri ve kaniksadiklar1 bir diizene
donlismesine vurgu yapmaktadir. Giiclin kurumsallasmasi, bazi bireylerin “merkezi” konuma
yiikselmesine, iligki sayisinin artmasina, kaynaklar1 ve bilgiyi kontrol etme potansiyelinin
yiikselmesine ve hatta sahip olduklar giicii kisisel amaglarina yonelik olarak kullanmalarina
yol acabilmektedir (Meydan, 2010). Pelz etkisi agisindan, giiciin belirli odaklarda yogunlagmas1
ve bu suretle bireyin merkeziligine yol agmasi durumlari, kisinin belirli sonuclari elde etmede,
yukarida da sozii edilen “ortak eleman” veya “araci” konumuna gelmesine katkida
bulunabilmektedir. Nitekim, merkezdeki birey, iliski aglarinin baglanti noktasin1 ve kesisme

kiimesini teskil edebilecektir.

Pelz etkisi, orgiit kuramlari ile yakindan iliskili bir kavram olarak hem kuramlar1 desteklemekte
hem de kuramlarin tamamlayicist olarak ilgili yazinda goz ardi edilmis bir boslugu

doldurmaktadir. Calismanin geri kalan kisminda, Pelz etkisinin ¢esitli kuramlar ile iligkisine
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deginilecek ve bu olgunun o6rgilit arastirmalarina nasil entegre edilebilecegi konusu tartismaya

sunulacaktir.
3. PELZ ETKIiSi VE KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI

Orgiit i¢i giic iliskilerini baz alan yaklasimlar, taraflar arasindaki gii¢ farkliliklarmin birtakim
istikrarsizliklar yaratmak suretiyle bagimlilik iligkileri gelismesine yol actigina isaret
etmektedir (Meydan, 2012). Bu baglamda kaynak bagimlilig1 kurami, orgiit i¢i giic dagilimi
acisindan, ¢evresel belirsizligi yonetmek suretiyle orgiite fayda saglayan kimselerin daha giiclii
pozisyonlara yiikseldiginin altin1 ¢izen bir yaklagimdir. Pfeffer ve Salancik (1978; 2003)
tarafindan kaleme alinan “External Control of Organizations: A Resource Dependence
Perspective” isimli kitapla Orgiit yazininda yerini alan ve bu yerini yillar igerisinde
saglamlastiran kaynak bagimliligi kuramina gore orgilitler, kendilerinde bulunmayan
kaynaklarin temini agisindan, agik sistem yaklasiminin da 6ngdrdiigii lizere gevreleri ile iligki
kurmak durumundadir. Bu anlamda etken ve aktif Ozneler olarak orgiitler; varligim
mesrulagtirma ve kritik kaynaklar1 temin etmek yoluyla orgiitsel varligini siirdiirme, ¢evresel
belirsizligi, baskilari, ¢catismay1 ve talepleri yonetme, paydaslar ile olan karsiliklt bagimlilik
iliskilerini diizenlenme, istikrar saglama, c¢evresel gili¢ ve niifuz elde etme gibi arayislar
icerisindedir. Kaynaklar iizerinden sekillenen Orgiitler aras1 bagimlilik iligkilerinin en dnemli
unsurunun gii¢c olmasi 6nermesinden hareketle, kaynak bagimliligi kurami, makro diizeyde
giiclii orgiitlerin ve mikro diizeyde gliclii bireylerin orgiitiin davranislar1 {izerinde etkili
oldugunu savunmaktadir (Meydan, 2012: 164). Kaynak bagimliligi kurami hem orgiitsel
siirlar icerisinde hem de Orgiitiin ¢cevresinde var olan kaynaklara sahip olmaktan beslenen gii¢

ile birey davranisi arasinda dogru orantili bir iligkili oldugunu iddia eder.

Kaynak bagimliligi kuraminin en 6nemli bilesenlerini olusturan orgiitler aras1 gii¢ farkliliklar
ve cevresel belirsizlik, orgiitleri cesitli stratejiler belirlemek yoluyla ¢evrelerini diizenlemeye
yoneltmektedir. Kuram, orgiitlerin kullanabilecegi stratejileri ortaya koymasi, bu siireglerin
orgiitleri belirli secimlere yonlendirdigini ve ortaya ¢ikan karsiliklt bagimliliklarin olumsuz
sonugclari olabilecegini 6nermesi, orgiitlerin ¢cevrelerini degistirerek veya uyum saglayarak aktif
eyleyenler olduklarinin altini ¢izmesi bakimindan kapsamli bir ¢cergeve sunmaktadir. Pelz etkisi
ise her ne kadar birey diizeyinde etkilesimleri nitelese de kaynak bagimlilig1 kurami ile benzer
bigcimde, orglit i¢inde bireylerin sahip oldugu giiciin birtakim se¢imleri (yonetici vb.), sonuglari
(Orgiit yapis1 vb.) ve somut ¢iktilar1 (miisteri tatmini) yordayabildigini 6nermektedir. Nitekim,

Pelz etkisine gére orgiit igerisindeki bir amirin sahip oldugu gii¢, bir ekibin, bir liderin veya bir

159



orgiitiin yonetim stilinden, érgiitlenme bi¢ciminden veya diger niteliklerinden daha énemli bir

faktor olarak orgiitsel sonuglar1 diizenleyebilmektedir.
4. SOSYAL MUBADELE KURAMI VE PELZ ETKIiSI

Temel varsayimi, “taraflarin ddiillendirme beklentisi (saygi gorme, arkadaslik, dikkate alinma
vb.) icinde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri stirdiirdiigii” (Bediik ve Ertiirk, 2015) olan
sosyal miibadele kurami, goniilliiliik esasina dayanan faaliyetler olarak bireylerin bu miibadele
sonucunda, karsidan almay1 bekledikleri getirilerle motive ve tatmin olmasidir (Aydin, 2017).
Bu kuramin temelinde karsiliklilik ilkesi vardir. Orgiit-¢alisan iliskisi baglaminda calisanlar,
kigilige (iyi, kotl, dirtst vb.) birlindiirdiikleri orgiit ile olan sosyal miibadele iligkilerinin
derecesini degerlendirirler ve karsiliklilik ilkesi temelinde (Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen,
2015), orgiit lehine olan davraniglarinin karsiliginda terfi, maas gibi bicimsel veya ovgi,
sayginlik gibi bigimsel olmayan 6diil beklentisi igerisine girmektedirler (Meydan, Dirik ve
Eryilmaz, 2018). Bu beklentiler icinde esitlik, adalet one c¢ikmaktadir. Calisanlar elde
edecekleri fayda ve karsilik tam olarak belli olmasa bile sosyal miibadelenin esitligini dikkate
alir, aksi takdirde odiiller bireylerde psikolojik olarak gerginlik yaratmaktadir (Aydin, 2017).
Rupp ve Cropanzano ’nun (2002) sosyal miibadeleyi dogrudan Slgtiikleri bir calisma ile sosyal
miibadelenin ilk yonetici ile ilgili etkilesimsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koymuslardir (Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen, 2015).
Bu kuram agisindan Pelz etkisi degerlendirildiginde, yaygin etki alanma sahip ve kaynak
tedariki agisindan gii¢lii olan ilk yonetici (aract veya ortak eleman), ¢alisanlarin sahsi ve gorev
alanina giren sorunlarina arzulanan ¢oziimleri gelistirebilmekte ve kendi yakin grubundakilere
fayda ve katma deger yaratabildikleri i¢in ¢alisanlarda daha fazla tatmin yaratmaktadirlar
(Meydan, Dirik ve Eryilmaz, 2018; Dirik, 2017; Likert, 1961; Pelz, 1952). Orgiitsel sonuglari
diizenleme yetisine sahip bir etki olarak Pelz etkisine sahip bir yOneticinin, esitlik ve adalet
ilkesi cergevesinde calisanlarin  Orglitsel ~ vatandashik  etkilesimini  artirabilecegi

degerlendirilmektedir.
5. SONUC YERINE

Bu arastirma giris kisminda da belirtildigi lizere gorece eski ancak literatiirde hak ettigi yeri
bulamayan Pelz etkisi kavramiin ulusal yazinda tartisilmasini amaglamaktadir. Kiiltiirel
baglamda, Tirk kiiltiiriiniin belirlenimci yapisi, belirsizlikten kaginma egilimi ve denetim
noktas1 disarda bireyler liretmesi (Sargut, 2015) Pelz etkisi kavraminin kiiltiirel ¢calismalarda
g6z ard1 edilmemesi geregini karsimiza ¢ikarmaktadir. Aym1 zamanda Tiirk kiiltiiriiniin giic
dagilimindaki farkliliklar1 diger kiiltiirlere kiyasla daha fazla kabuliiniin bir neticesi olarak statii
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ve bigimsellik 6nem kazanmakta bu durum giiglii ve etkili liderlerin yonetim tarz ve usuliine
bakilmadan sayginliginin kabuliinii dogurmaktadir. Kiiltiirel baglamda bir diger hususta, gii¢
mesafesi fazlaligina paralel olarak Tiirk toplumunda siklikla bulgulanan babacan ve otoriter
liderlere olan ilgidir. Calisanlar, liderlerini ebeveynlerin yerine koymakta, “bilmiyorum” ve
“cozemiyorum” kelimelerini liderlerinden duymay1 kabul etmemektedirler (Sargut, 2015).
Kiiltlirel baglamda anlatilan her durum orgiitsel baglamda ve 6zellikle liderlik ¢aligsmalarinda

Pelz etkisinin dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Kiiltiirel gecerliligine iliskin tartismalar veri iken, kavrama iliskin ampirik g¢alismalarin
artirtlmas1 gerekmektedir. Bu cergevede Pelz etkisini aract ve diizenleyici etkisinin goriilmesi
Oonem tagimaktadir. Ayrica Pelz etkisini 6lgmek adina gelistirilen 6l¢egin devami niteliginde
caligmalarin kurgulanmasi, kavramin diizenlemesi muhtemel olan farkli ve ozgiin iliski
orlintiilerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu cabalar, Pelz etkisine iliskin daha biitiinciil bir

model Onerisinin gelistirilmesi yolunda atilacak miitevazi adimlar teskil edecektir.
KAYNAKCA

Aycan, Z., Kanungo, R.N. ve Mendonga, M. (2016). Kiiltiirler Arasi Baglamda Orgiitler ve
Yonetim. Istanbul: Ko¢ Universitesi Yayinlari.

Aydm, E. (2017). Kiiltiir Baglaminda Sosyal Miibadele: Kuramsal Bir Calisma. International
Journal of Economic and Administrative Studies. 16 Ozel Say1, 547-562

Bacharach, S.B. ve Aiken, M. (1976). Structural and Process Constraints on Influence in
Organizations: A Level-Specific Analysis. Administrative Science Quarterly, 21, 623-
642.

Bediik, A., ve Ertiirk, E. (2015). Sosyal Miibadele Teorisi Baglaminda Gii¢ Mesafesi ve
Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Uzerindeki Etkisi: Bir
Arastirma. Isletme Bilimi Dergisi, 3 (1), 1-19.

Blau, P., ve Shoenherr, R.A (1971). Organizations. New York: Basic Books.

Conger, J. A. ve Kanungo, R. N. (1987). Toward a Behavioral Theory of Charismatic
Leadership in Organizational Settings. Academy of Management Review, 12(4), 637-
647.

Hage, J. ve Aieken, M. (1967). Relationship of Centralization to Other Structural Properties.
Administrative Science Quarterly, 12, 79-92.

Howell, J. M. ve Hall-Merenda, K. E. (1999). The Ties that Bind: The Impact of Leader-
Member Exchange, Transformational Leadership and Transactional Leadership, and
Distance on Predicting Follower Performance. Journal of Applied Psychology, 84, 680-
694.

Jablin, F. M. (1980). Superior’s Upward Influence, Satisfaction, and Openness in Superior-
Subordinate Communication: A Reexamination of the ‘“Pelz Effect”. Human
Communication Research, 6(3), 210-220.

161



Karagonlar, G., Oztiirk, E.B. ve Ozmen, O.N.T. (2015). Calisamin Orgiitle Sosyal Miibadele
Algis1 ve Isten Ayrilma Niyeti: Ise Cezbolmanin ve Oz Yeterliligin Rolii. ODTU
Gelistirme Dergisi. 42, 411-433.

Meydan, C. H. (2012). Kaynak Bagimliligi Kurami. H.C. S6zen ve H. N. Basim (Ed.), Orgiit
Kuramlari (ss.163-188). Istanbul: Beta.

Pelz, D. (1952). Influence: A Key to Effective Leadership in the First Line Supervisor.
Personnel, 29, 209-217.

Pfeffer, J. ve Salancik, G. R. (1978). The External Control of Organizations: A Resource
Dependence Perspective. New York: Harper & Row.

Pfeffer, J. ve Salancik, G. R. (2003). The External Control of Organizations: A Resource
Dependence Perspective (classic edition). Stanford, CA: Stanford University Press.

Sargut, A.S. (2015). Kiiltiirler Aras1 Farklilasma Ve Yonetim. Ankara: imge Yaymevi.

Stogdill, R.M. (1974). Handbook of leadership: A survey of the literature. New York: Free
Press.

Vigoda-Gadot, E. (2007). Leadership Style, Organizational Politics, and Employees’
Performance an Empirical Examination of Two Competing Models. Personnel Review,
36(5), 661-683.

Wang, H., Law, K.S., Hackett, R.D., Wang, D. ve Chen, Z.X. (2005). Leader-member
Exchange as a Mediator of the Relationship Between Transformational Leadership and
Followers’ Performance and Organizational Citizenship Behavior. Academy of
Management Journal, 48, 420-32.

Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations (8th global ed.). Edinburgh Gate, Harlow,
England: Pearson Education Limited.

Zaleznik, A. (1998). Managers and Leaders: Are they different? Harvard Business Review on
Leadership, Harvard Business School Press, Boston.

162



2" International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress, 09-11 November 2018, Cappadocia

Yiiksek Devir Daim Altindaki Pratik Egitimde Stajyerler Arasinda Optimal
Is Giicii Dagihmm

Asst. Prof. Dr. Isilay TALAY
Antalya Bilim University, [ISBF
isilay.talay@antalya.edu.tr

OZET

Pratik egitim programlari, bir¢gok hizmet sektorii i¢in, dncelikle ve en 6nemlisi saglik ve turizm sektorleri igin
¢ok onemlidir. Bu programlarin hususi bir 6zelligi de, ileri diizeydeki stajyerlerin, egitimi saglayan organizasyon
i¢in isgiicii olusturmasidir. Ancak, bu programlar hem zihinsel hem de fiziksel olarak zorlayicidir ve stajyerlerin
ylpranmasi ve programi birakmasi, hedeflenen isgiicii kapasitesinin siirdiiriilmesini zorlagtirmaktadir. Bu
nedenle, is giiciiniin tahsisi i¢in kullanilabilecek herhangi bir karar metodolojisi, kurumun performansini
korumaya yardimci olacaktir. Bu arastirmada, {ic asamadan olusan pratik bir egitim programu ele alinmistir:
baslangic, arastirma ve/veya proje asamasi Ve final veya saha uygulamasi asamasi. ilk ve iigiincii asamalar
zorunludur, ancak ikinci agama bazi kursiyerler i¢in atlanabilir. Yonetici tarafindan verilmesi gereken karar, 6zel
uygulama agamasi icin, baglangi¢c asamasini bitirmis olan kag stajyerin tahsis edilecegidir. Bu karar ile otomatik
olarak diger kalan kursiyerlerin de direkt olarak sonuncu agsamaya devam etmesine karar verilmektedir. Hedef,
son staji bitiren 6grenci sayist ve ayrica Ozel egitim asamasini bitiren dgrenci sayilari i¢in farkli kapasite
hedeflerinin bulundugu bir durumda, gereginden fazla veya az stajyer personel bulundurmanin Oniine
gegebilmektir. Sorun, ¢ok amagli bir stokastik optimizasyon problemi olarak modellenerek, hedef
fonksiyonunun, tahsis i¢in belirlenen karar degiskenine gore ayrik digbiikey oldugunu gosterilmistir. Bu 6zelligi
kullanarak, 6zel egitim asamasina gondermek igin optimal stajyer tahsis sayisini belirleyecek bir algoritma
sunulmustur. Ele alinan model ve ¢dziim, uygulamali egitim programi yoneticilerinin, personel yetersizligine
bagli hizmet kalitesinden yoksun kalinmasini Onlemesini, ayrica aynt zamanda gereginden fazla personel
bulundurup asir1 harcamadan kaginmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: pratik egitim, isgiicii planlamasi, personel devir daimi, ¢ok kriterli karar verme, stokastik
optimizasyon

Optimal Workforce Allocation among Trainees in Practical Training under

Attrition
ABSTRACT

Practical training programs are very important for many service industries, healthcare and hospitality first and
foremost. A particular characteristic of these programs is that the advanced trainees constitute the workforce for
the training organization. However, these programs are challenging both mentally and physically, and attrition
among the trainees complicates the maintenance of the intended workforce capacity. Therefore, any decision
methodology to arrange workforce allocation to hedge for attrition would help keep the performance of the
organization. In this research, we consider a practical training program of three stages: initiation, special
training, and final practicum. The first and third stages are compulsory, but the second stage could be skipped for
some trainees. The decision to make is how many trainees who finished the initiation stage to allocate to special
training. By default, through the remaining trainees, this decision will determine how many of them will be left
to skip that stage and continue with the final one. The objective would be to minimize the overstaffing and
understaffing costs, where there are different capacity targets for the number of students finishing the final
practicum and also the special training stages. We model the problem as a multi-objective stochastic
optimization problem and show that the objective function is discrete convex with respect to the decision
variable for allocation. Using this property, we present a pseudocode to determine the optimal allocation number
of trainees to send to the special training stage. Our model and solution would help the practical training
program administrators avoid understaffing and hence lack of service quality as well as overstaffing and thus
overspending of funds.

Keywords: practical training, workforce planning, attrition, multi-criteria decision making, stochastic
optimization
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1. Giris

Pratik egitim ve ayrica ihtisas programlari, egitim sektoriinde, programa kayitli olunan
ogrencileri sahada da tecriibe kazanmis uzmanlar olarak yetistirmek gibi ¢ok onemli bir
gorevi yerine getirmektedirler. Ozellikle saglik ve turizm gibi hizmet odakli ve agirlikli
sektorlerde bu tir programlarin basarisi, sektordeki istthdamin kalitesi agisindan c¢ok
onemlidir. Bu programlarin  diger egitim programlarindan ayrilan en Onemli
karakteristiklerinden birisi de programda belirli bir seviyeye kadar ilerlemis olan 6grenci veya
ihtisas yapan stajyerlerin, artik sahaya inerek, bagli olduklar1 kurumun isgiictiniin 6nemli bir
kismini1 olusturabilecek olmalaridir. Bu durum hem 6grencilerin daha mezun olmadan tecriibe
kazanmast hem de egitim veren kurumun ayni zamanda isgiicii tahsis edebilmesini
saglamaktadir. iki taraf i¢in de egitim programinin bu sekilde yiiriitiilmesi énemli faydalar
teskil etmektedir.

Ancak pratik egitim programlarinin gerekliligi olan saha tecriibesi ve ayrica bu programlarin
uzun soluklu programlar olabilmesi 6grenciler igin gesitli zorluklar da barindirmaktadir. Bu
programlarin oncelikle belirli bir temel egitimden sonra uygulaniyor olmasi &grencilerin
kendi hayatlarinda da belirli bir asamaya gelmis olarak bu egitime tabi olmalarin
gerektirmektedir. Bunun geregi olarak da bu programlarda yer alan Ogrenciler kisisel
hayatlarindan ¢esitli fedakérliklar yaparak bu egitimleri tamamlamak durumunda
kalabilmektedirler. Programin hem fiziksel hem de diisiinsel 6geler icermesi dolayisiyla da
ogrenciler icin zorlayic1 ve yipranma payini arttirict unsurlar igermesi s6z konusudur. Bu
zorluklarla karsilasan 6grencilerin onemli bir kismi programa devam edememekte ve bu
durumda egitimlerini yarim birakabilmektedirler. Ogrencilerin pratik tabanli bir egitim
programini yarida birakmasmin sadece Ogrenciye degil, kuruma da belirli yansimalar
olmaktadir. Yukarida bahsedilen planlanmis isgiicii kayb1 da bu yansimalardan biridir.
Programi birakmay1 diisiinen 6grencilerin oran1 bazi durumlarda %20’ye varabilmektedir
(O’Sullivan vd., 2013: 89).

Belirtilen yiiksek personel devir daimi nedeniyle bu tiire pratik odakli egitim programlarinin
yoneticileri onemli bir personel sikintisi yasamakta ve isgilicli kapasitesini arzu edilen
seviyede tutmakta zorlanmaktadir. Pratik odakli egitim programlar i¢in kullanilabilecek bir
bilimsel karar verme metodu veya model, yoneticiler i¢in kullanish olabilir ve ayrica
kurumun da performansini arttirabilir. Bu konuda, Amerikan saglik sistemindeki tipta ihtisas
programlar1 odakli olarak gergeklestirilmis cesitli uygulamalar bulunmaktadir (Talay-
Degirmenci vd., 2013: 31). Bilimsel karar verme metodolojilerini uygulamanin ilk adimi
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mevcut karar problemini, ulasilmak istenen amaci, verilecek olan kararlar ve parametreler
cinsinden matematiksel olarak ifade etmek ve ayrica problemde karar vericinin tabi oldugu
kisitlar1 da yine kararlar1 ifade eden degiskenler cinsinden ifade ederek, kisitlar1 saglamak
kosuluyla amag¢ fonksiyonunu optimize eden karara ulasmaktir. Bu calismada oncelikle ele
alman egitim silireci ana hatlariyla tanimlanarak siirecin kapsami ve baslangic ve bitis
noktalar1 tespit edilmistir. Amerika ve Avrupa odakl: tipta ihtisas programlari ve ayrica diger
arastirma ve proje odakli hizmet sektorlerindeki pratik egitim programlarinda da
kullanilabilecek sekilde, ele alinan egitim programlarinin {ic agsamasi oldugu varsayilmistir:
baslangi¢ agsamasi, aragtirma ve/veya proje asamasi ve final veya saha uygulamasi agsamas.
Egitim programi yoneticisinin vermek durumunda oldugu kararlar genel anlamda isgiicii
planlama bashg altinda yer almaktadir, ancak oOzellikle yoneylem arastirmasi odakli
caligmalarda isgiicii planlama aktivitesinin, isgiiciiniin ¢esitli durumlarda verecegi psikolojik
ve hassasiyet odakli tepkileri hesap edememekte ve olusturulan modellerin gergekgiligi
azalabilmektedir. Bu konuda matematiksel modelleme odakli ¢alisan arastirmacilara
yonlendirme yapmak ve genel bilgi vermek amaciyla yazilan degerlendirme makalelerine
basvurulabilir (6rnegin De Bruecker vd., 2015: 1).

Isgiicii planlama bashg altinda c¢alisilan, egitim programlar1 ydnetimi modellerinde
amaclanan hususlara bakildiginda, maliyet minimizasyonu i¢in personel sayilar1 veya
personellerin mevcut projelere paylastirilmast ile 1ilgili kararlarin agirlikli  oldugu
goriilmektedir. Ornegin, personelleri yetkinliklerine ve lokasyon tercihlerine gére mevcut
projelere paylastirmak (Gharote vd., 2012: 46; Gharote vd., 2015: 228), ayni tiir gorevleri hep
ayni kisilere yliklememek icin adaletli bir gorev paylasimini optimizasyon modelleri ile
saglamak (Gtiler vd., 2015: 18), ileride mezunlarin yaratacagi isgiiciinii planlayarak mevcut
zamanda hangi egitim programlarina 6grenci alimmna ve hangi sayida 68renci alinacagina
karar vermek (Senese vd., 2015: 1), tiim 6grencilerin ayni zaman siiresinde bitirmedigi bir
egitim programinda her sene ayni sayida mezunu saglayabilmek i¢in kac adet 6grenci kabul
edilmelidir kararini vermek (Talay-Degirmenci ve Ozdemir-Akyildirim, 2015: 66) veya
gergek zamanli bir montaj hattinda operatorlerin sayisi is istasyonlarinin sayisindan daha az
ise operatdrleri hattin zamaninda yiiriitiilebilmesi i¢in dinamik bir sekilde is istasyonlarina
atamak icin karar vermek seklinde (Savino vd., 2014: 967), isgiicli planlamas1 odakl1 olarak

pek ¢ok karar modeli olusturulabilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ele alinan pratik ve uygulama odakli egitim programinda, yukarida da belirtildigi iizere ii¢
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asama bulunmaktadir. Bu asamalar: baslangi¢c asamasi, aragtirma veya proje asamasi ve saha
uygulamasi veya final asamasi olarak adlandirilabilir. Programa baglayan her o6grenci
baslangic asamasini tamamlamak durumundadir, ancak arastirma veya proje asamasi her
Ogrenci tarafindan yiiriitilmek durumunda degildir. Program yoneticisi, iginde bulunulan
zamandaki kosullara gore, baslangi¢ asamasini bitirmis olan X adet 6grenci arasindan, bir
kismin1 arastirma veya proje asamasina baslamak {izere yonlendirecek, kalan kismini da direkt
olarak saha uygulamasi asamasina baslatacaktir. Dolayis1 ile arastirma veya proje asamasi
programdan mezun olmak i¢in zorunlu olmayip sadece bazi dgrencilerin tecriibe edecegi bir
durumdur. Program yoneticisinin vermesi gereken karar ise, X adet, baslangi¢ asamasini
bitirmis olan 6grenci arasindan kag tanesinin arastirma veya proje asamasina gonderilecegi
seklindedir ve modelde Y ile gosterilmektedir. Dolayist ile Y kadar baglangic asamasini
bitirmis Ogrenci arastirma veya proje asamasina baslatilacak, X-Y kadar 6grenci de direkt
olarak saha uygulamasi veya final asamasina gonderilecektir. Kisi sayilarindan bahsedildigi
icin X-Y > 0 kosulu s6z konusu olmakta ve X > Y kosulunun, karar degiskeni olan Y {izerinde
saglanma zorunlulugu bulunmaktadir.

Karar modelini yazabilmek i¢in gerekli diger degerler de mevcut durumu, performans
kriterlerini, maliyet degerlerini ve ayrica problemin sahip oldugu olasilik odakli yapiyi
matematiksel olarak ifade etmeye yarayan degerlerden olusmaktadir. Egitim programinin
icinde bulundugu silirecin mevcut durumunu belirtmek icin kullanilan diger bir parametre
degeri de arastirma veya proje asamasini hali hazirda bitirmis olup final asamasina baslayacak
olan dgrencilerin sayisidir, bu deger modelde Z ile ifade edilmistir.

Performans kriterleri olarak da egitim programindan beklenen mezun sayis1 ve ayrica
arastirma veya proje asamasini bitirmesi beklenen 6grenci sayist bulunmaktadir. Mezun sayisi
hedefi N ile, arastirma asamasini bitirmesi beklenen 6grenci sayist da R ile gosterilmektedir.
Burada asil olan sadece mezuniyet oranlari olmayip, bu degerlerin ayn1 zamanda istenen
isglicli kapasitesini de belirttigi unutulmamalidir. Mezun sayis1 hedefi, programdan
ayrilmayip basarili bir sekilde son asamay1 da bitiren kisileri ifade etmektedir, bu sebeple N
kadar 6grenci mezun oluyor ise, son asamada dahi ayrilanlar olsa da en az N kadar personelin
sahada gorev yapmis oldugunu gosterecektir. Ayni1 durum arastirma veya proje asamasi i¢in
de gereklidir. Ozellikle de cesitli fonlarla desteklenen projeler séz konusu ise projenin
zamaninda bitirilebilmesi igin gerekli personel sayilarinin tutturulmas: gereklidir. Ele alinan
performans kriteri ile en az R kadar personelin projelerde ¢alisiyor olmasini garanti etmek s6z
konusu olacaktir.

Maliyetlerle ilgili degerleri aciklamak icin dncelikle hedeflerden bahsetmek yerinde olacaktir.
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Bu calismada ve genel olarak isletme bilimi veya ydneylem arastirmasi odakli tiim
calismalarda hedeflenen, optimizasyon odakli stratejilerdir. Bu c¢alismada da maliyetler s6z
konusudur ve dolayistyla maliyetlerle ilgili optimizasyon c¢alismasi maliyetlerin
minimizasyonunu amaglamaktadir. Ancak bunun i¢in maliyetleri tanimlamak gerckmektedir
ve bu da yukarida agiklanan performans kriterlerine baglidir. Belirli bir personel sayisinin
hedeflenmesi durumunda bu hedefin tutturulamamasi s6z konusu olursa ne gibi maliyetlerin
ortaya ¢iktiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Personel sayisinin hedeflenenden az olmasi
durumunda personel eksiligi maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir, bu maliyetler de modelde, eksik
olan personel sayis1 basina ifade edilmektedir. Arastirma veya proje faaliyetleri ile ilgili ikinci
asamay1 basari ile bitiren personel sayisi, hedeflenen R degerinden az olursa, her eksik
personel basina kurumun maruz kalacag1 maliyet caR seklinde ifade edilmektedir. Ornegin 5
adet personel hedeflenmis ancak 3 adet personel bulunmakta ise kurumun maruz kalacagi
maliyet 2* caR seklinde olacaktir. Ayni sekilde personel fazlaligi séz konusu olursa da
bununla ilgili birim maliyet ceR seklinde ifade edilmektedir. Benzer sekilde hedeflenenden az
veya fazla mezun sayist olmasi durumunda ise eksik ya da fazla olan her birim personel
basina olan maliyetler caN ve ceN seklinde ifade edilmektedir.
Bu calisma isgiicli planlama faaliyetlerine gergekci bir bakis acisi getirmeyi amaglamaktadir
ve ortaya koyulmaya c¢alisilan tabloda Ogrencilerin planlanmamis bir sekilde programdan
ayrilmak isteyebilecekleri ve dolayisi ile sahada uygulama yapan 6grencilerden olusan isgiicii
ile 1lgili, kurumun hedeflenenden farkli bir tablo ile karsilasabilecegi gercegi modele
yansitilmaya ¢alisilmaktadir. Bundan dolayr plansiz personel devir daimi olgusu, her
personelin plansiz bir sekilde ayrilmasi ile ilgili bir olasilik atfedilmesi ile modele
aktarilmistir. Arastirma veya proje asamasindaki personelin programdan ayrilmayip devam
etme olasiligr olarak p degeri, saha uygulamasi asamasindaki personelin programdan
ayrilmayip devam etme olasilif1 ise q degeri ile modelde gosterilmistir.
Belirtilen karar degiskeni ve parametreler 15181inda amag fonksiyonlarini yazmak miimkiindiir.
Modelde iki farkli hedef bulunmaktadir ve model ¢ok amagli bir optimizasyon modelidir.
Birinci hedef arastirma veya proje asamasi ile ilgili olup, hedeflerden sapma durumunda
ortaya cikacak maliyetlerin beklenen degerini ifade etmektedir. Asamalar halinde ifade
edecek olursak:
Hedeflenen R degerinden sapma durumunda beklenen maliyet
= (Hedeflenen R degerinden az olunmasi durumunda beklenen maliyet) + (Hedeflenen R
degerinden fazla olmasi durumunda beklenen maliyet)
= (CA* E[B(Y, p)-R]"+ " *E[R-B(Y,p) )
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Yukaridaki amag¢ fonksiyonunda yazilan E notasyonu, beklenen deger kavramini ifade
etmekte olup E[ ]* yapisi ise, beklenen deger hesabinin, sadece parantez i¢indeki degerin
pozitif bir deger olmasi durumundaki haller hesaplanacagini belirtmektedir. B(Y, p) ifadesi
ise binom dagilimmi ifade etmekte olup, binom dagilimindaki deneme sayisinin Y, her
denemenin de basari olasiliginin p oldugu bir rassal degiskeni ifade etmektedir. Dolayisiyla Y
kadar 6grenci arastirma veya proje asamasina baslatilirsa bunlardan B(Y, p) kadar1 egitimin
bu asamasini basari ile bitirebilecektir.

Diger performans kriteri olan mezun sayisi ile ilgili ama¢ fonksiyonu da benzer sekilde ifade
edilmektedir.

Hedeflenen N degerinden sapma durumunda beklenen maliyet

= (Hedeflenen N degerinden az olunmasi durumunda beklenen maliyet) + (Hedeflenen N
degerinden fazla olmast durumunda beklenen maliyet)

=(CAN*E[B(XX-Y+Z q-N]J"+c"*E[N-BX-Y+Z g1

Eger, baslangi¢ asamasini bitiren X kadar 6grenci arasindan, Y kadar 6grenci aragtirma veya
proje asamasina gonderilirse X-Y kadar 6grenci de saha uygulamasi veya final agsamasina
direkt olarak gidecek ve proje asamasini hali hazirda bitiren Z kadar 6grenci ile birleserek
saha uygulamasi1 asamasina baslayacaklardir. Bu durumda tiim egitimi basar1 ile bitiren
ogrenci sayist B(X — Y + Z, q) rassal degiskeni ile ifade edilmekte olup, bu olasilik degerinin
arzu edilen N degerinden farkinin beklenen degeri de, az olmasi durumunda E [ N - B(X - Y
+ Z, q) ]* degeri ile, fazla olmasi durumunda ise E [ B(X — Y + Z, q)-N ]" degeri ile ifade
edilmektedir.

Ana amagc fonksiyonu ise bu iki amag¢ fonksiyonun agirlikli ortalamasi ile belirtilmekte olup
agirlik miktarlar karar vericilere birakilmis ve w ile ifade edilmektedir.

Ana Hedef Fonksiyonu =w * (caR* E [ B(Y, p)-R]* + ce** E [ R-B(Y, p) T*) + (1-w) * (ca™
*E[B(X-Y+Zq)-N]"+ce"N*E[N-B(XX-Y+Z0q)])

Kurulan modeli 6zetleyecek olursak, karar degiskenleri, ama¢ fonksiyonu ve kisitlari
asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir.

1. Karar Degiskenleri
1. Y: Baslangi¢ asamasini bitiren 6grenciler arasindan 6zel uygulama i¢in
secilen 6grenci sayisi
2. Parametreler
1. X: Baglangi¢ agsamasini bitiren 6grenci sayisi
2. Z: Ozel uygulamay: bitirip final asamasina baslayan 6grenci sayisi
3. N: Mezun 6grenci sayist hedefi
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4. R: Ozel asamay bitiren dgrenci sayis1 hedefi
5. w: Iki amag fonksiyonunun goreceli agirliklari
3. Amag Fonksiyonu
V(Y)=w* (ca®* E[B(Y, p)-R]" + ce"* E[R-B(Y, p) I") + (1-w) * (ca" *

E[BX-Y+Z q-NJ +ceN*E[N-B(X-Y+Zq)])

4. Kisitlar
X>Y=>0

3. BULGULAR VE TARTISMA
Yukarida yer alan amag¢ fonksiyonunun en 6nemli 6zelligi i¢blikey veya konveks olmasidir.
Bu hususun ispat1 i¢in Talay-Degirmenci ve Ozdemir-Akyildirim (2015)’te yer alan Onerme

I’in ispatinda yer alan yoOntem kullanilabilir. Buradaki onemli nokta B(Y, p) rassal

Y
degiskenini z 1y, <p) seklinde gostererek Yiiceer (2002)’de tanimlandigr sekilde, amag
k=0

fonksiyonunun igbiikey oldugunu, V(Y+2)-V(Y+1) > V(Y+1)-V(Y) halindeki, amag
fonksiyonunun farkinin farkini temsil eden esitsizligi kanitlayarak ortaya koymaktir.
Onermenin ispatmin detaylar1 Talay-Degirmenci ve Ozdemir-Akyildirim (2015) Ek kisminda
yer alan ispata benzer sekildedir (Talay-Degirmenci ve Ozdemir-Akyildirim, 2015: 74-75;
Yiiceer, 2002: 297).

Amac fonksiyonun ig¢biikey olmasi global bir en iyl ¢6ziim oldugu anlamina gelmektedir.
Ayrica X>Y kosulundan dolay1 ¢6ziim alternatifleri de sinirlidir. Amag fonksiyonunu i¢biikey
olmas1 V(Y+1)-V(Y) farkinin azalan bir trend izledigini gosterir, dolayisiyla kosulu saglayan
en 1yl ¢oziimiil bulabilmek icin izlenebilecek algoritmik bir yaklagim olarak asagidaki adimlar
izlenebilir.

1. Y=0
2. V(Y) hesapla
3. V(Y+1)-V(Y) hesapla,
a. Eger V(Y+1)-V(Y)<0 ise Y=Y+I,
. Y=Xise Y*=X, V(Y*)=V(X) ve algoritmayi bitir.
ii. Y<Xise bu adimin (adim 3) basina donerek tekrar et,
b. V(Y+1)-V(Y)> 0 ise Y*=Y, V(Y*)=V(Y) seklinde ¢6ziimii bul ve algoritmay1
bitir.

Bu sekilde en iyi ¢6ziime ulasilabilmesi karar vericiler agisindan kolaylik saglayacaktir. Bu
algoritma diizenli olarak her karar esnasinda uygulandifinda maliyetlerin diismesi
beklenebilir. Hesaplamalarin beklenen deger iizerinden oldugu ve dolayisi ile kesin bir

planlama aktivitesi olmadig1 hesaba katilmalidir. Rassal durumlar s6z konusu oldugunda,

169



yapilan planlamalarin ortalama degerleri etkileyebilecegi ve uzun vadede etkilerinin

goriilebilecegi unutulmamalidir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, uygulama odakli ve pratik saha c¢alismasi asamasi da iceren bir egitim
programimin ydnetimi esnasinda karsilasilabilecek bir karar problemi ele alimmustir. Ozellikle
tip ve turizm gibi, uzun soluklu egitimlerin oldugu ve saha ¢alismasi kismi da bulunan egitim
programlarinda karsilasilan problemlerden biri de 6grencilerin, farkli isgiicli ihtiyaglarini
karsilama durumlar1 s6z konusu oldugunda farkli gorevlere nasil paylastirilacagidir. Ornek
olarak ele alinan egitim programinda baslangi¢ asamasindan sonra arastirma veya proje
asamasina gitme veya direkt olarak saha uygulamasi asamasina baslama séz konusudur.
Programin yoneticisi durumundaki kisi, baslangic asamasini bitiren 6grencileri iki gorev
arasinda boliistiirecek ve bunu yaparken de iki ayr1 gorev i¢in personel ihtiyacin1 gbzetmesi
gerekecektir. Karar problemini zorlagtiran en énemli unsur ise egitimin uzun vadeli ve hem
fiziksel hem de diisiinsel olarak zorlayict olmasindan dolayr 6grencilerin programi yarida
birakabilmeleri ve bunun da kurumun isgiicii kapasitesini beklenmedik bir sekilde
diisiirebilmesidir. Bu ¢alismada bu durumun 6niine gecilmesi i¢in 6grencilerin iki farkl gérev
arasinda personel maliyetlerini diisiirecek sekilde en iyi veya optimal olarak paylastiriimasi
konusunda ¢oziim Uretilmistir. Bir sonraki asama olarak egitim programina kabul edilen
Ogrenci sayisina da es zamanli olarak karar verilmesi ve iki farkli karar degiskeni ile modelin

genisletilmesi diisiintilebilir.
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OZET

Denetim {icretleri; denetim piyasasindaki rekabet ortaminda denetciler ve miisterileri arasindaki goriismeler
neticesinde denetim icin degerlendirilen riskler dikkate alinarak belirlenmektedir. Denetim iicretleri, birgok
miisteri tarafindan bagimsiz denetim faaliyetlerindeki kalite gostergesi olarak algilanmaktadir. Bu g¢aligma
denetim icretlerinin  bagimsiz denetimin kalitesi ve katma degerine etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmigtir. Calismada kalite gostergeleri olarak bagimsiz denetim firmalarinin faaliyetlerinin etkinligi,
isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve igletme risklerinin tespit ve Onlenmesi faktorleri dikkate
almmigtir. Katma deger gostergeleri olarak kurumsal yonetime tesvik, ekonomik biiyiimeye etki, bagimsiz
denetim faaliyetlerinde seffaflik ve finansal raporlama ve finansal tablolarin giivenilirliligi faktorleri dikkate
almmigtir. Bu amagla Tirkiye’deki 66 yatirim kurulusuna yiiz yilize anket uygulamasi yapilarak, aragtirma
verileri elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in parametrik testler uygulanmigtir. Caligma sonucunda denetim
ticretleri, bagimsiz denetim faaliyetlerinin yatirim kuruluslari agisindan ekonomik biiyiimeye katki sagladigi ve
kurumsal yonetim faaliyetlerini tesvik ettigini disiinmektedir. Ayrica denetim ficretleri, bagimsiz denetim
kuruluslarinin etkinligi ve isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin artmasina yardimci oldugunu
diisiinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim Ucretleri, Denetimde Kalite, Denetimin Katma Degeri

The Effect of Audit Fees on Independent Audit Quality and Value Added

ABSTRACT

Audit fees; In the competition market in the audit market, the risks between auditors and their customers are
determined by considering the risks evaluated for the audit.Audit fees are perceived by many customers as an
indicator of quality in independent audit activities.This study was conducted to determine the effect of the audit
fees on the quality and added value of the independent audit.In the study, the effectiveness of the activities of the
independent audit firms, the effectiveness of the internal control systems and the determination and prevention of
operational risks were taken into consideration as quality indicators.Value added indicators were taken into
account as incentives to corporate governance, impact on economic growth, transparency in independent audit
activities and financial reporting and reliability of financial statements. For this purpose, the organization made
66 investments in Turkey face to face survey was obtained research data. For the analysis of the data, parametric
tests were applied. As a result of the study, the audit fees, independent auditing activities contribute to economic
growth in investment organizations and encourages corporate management activities.In addition, audit fees, the
effectiveness of independent audit organizations and internal control systems of enterprises to help increase the
efficiency of the system.

Keywords: Audit Fees, Quality in Audit, Value Added of Audit

1Bu ¢alisma, “Bagimsiz Denetimin Kalitesi A¢isindan Denetimin Katma Degeri” adl1 doktora tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Denetim kalitesi, bir firma tarafindan denetimlerin yerine getirilmesi amaciyla dis denetgilere
odenen toplam denetim iicreti tutari ile dlgiilen genel bir kanidir (Hallak ve Silva, 2012: 223;
Naser ve Hassan, 2016: 347). Fakat denetim kalitesi kavraminin kesin olarak tanimlanmasi ve
Olclilmesi olduk¢a zordur. Bunun nedeni denetim piyasasindaki katilimcilarin beklenti ve
ihtiyaglariin birbirinden farkli ve geligkili olma durumudur.

Denetim kalitesi, ilk olarak denetim meslek mensuplarinin daha sonra ise denetim ile ilgili
diizenleyici kurum ve kuruluslarin, sirketler ve diger bilgi kullanicilarinin bagimsiz denetim
faaliyetlerini gergeklestirirken yaygin olarak dikkate aldigi bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Denetim, finansal tablo kullanicilarinin, denetginin yapabilecegine inandigt ve
kasitli olarak islem yapmasinin beklenmedigi Olgiide bir degere sahip olacaktir (Castro,
Peleias ve Silva, 2015: 262). Denetim kalitesinin tanimlanmasi ve Ol¢iilmesi konusunda
denetcinin miisterilerinin muhasebe sistemindeki hata, hile ve uyumsuzlugun belirlenmesi ve
bu durumu denetim raporunda belirtmesi durumu olarak belirlenmektedir. Kaliteli denetim
faaliyetleri farkli bilgi kullanicilarina ihtiyaglari dogrultusunda fayda treterek deger
yaratmaktadir. Denetgiler tarafindan elde edilen bilgilerin belirli bir degere sahip olmasi
kaliteli denetim faaliyetlerine, dolayisiyla katma degerli denetim faaliyetlerinin olugsmasiyla
miimkiindiir.

Literatiirde denetim Ticretlerinin denetim kalitesinin belirlenmesinde bir argliman olarak
kullanildig1 pek ¢ok calisma mevcuttur. Fakat denetim iicretlerinin denetimin katma degerine
etkisi konusunda bir ¢alisma mevcut degildir. Gliniimiizde denetim faaliyetlerinin kalitesinin
arttirtlmasi ve gelistirilmesinin yaninda, katma deger saglamasi beklenmektedir. Katma deger
saglayici denetim faaliyetleri isletmelerin hem i¢ hem de dis bilgi kullanicilarinin ortak
beklentisi olmustur. Kaliteli denetim faaliyetlerinin katma degerli denetim faaliyetlerine yol
actig1 bilinen bir gergektir. Bu bakis acisiyla denetim iicretlerinin, kalite gostergesi olmakla

birlikte katma deger saglama araci olarak da kullanilmast muhtemeldir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Birgok arastirmaci, mevcut denetim kalitesi ile ilgili kapsamli incelemeler sunarken, gelecekte
yapilacak c¢alismalar1 kolaylastirmak i¢in gozden gecirilmis cergeveler sunmustur (Chan,
Ezzamel ve Gwilliam 1993; Watkins, Hillison ve Morecroft 2004; Francis, 2011; Knechel,
Niemi ve Zerni, 2013; DeFond ve Zhang, 2014). Denetim kalitesi kavrami ilk olarak
DeAngelonun (1981) calismalarinda literatiire kazanilmistir. DeAngelo (1981) tarafindan

yapilan tanima goére denetim kalitesi “denetcinin miisteri kayitlarindaki degisiklikleri ve
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ihlalleri tespit etme, finansal tablolardaki énemli yanls beyanlar: kesfederek (Hardies vd.,
2009:5) ilgililere rapor etme olasiligi ve ilgili sektor tarafindan degerlendirilen denetgi
bagimsizligr” olarak tanimlamistir (DeAngelo, 1981b; Deis ve Giroux, 1992;
Ussahawanitchakit ve Kulwadee, 2008; Al-Ajmi, 2009; Firth, Rui ve Wu, 2010; Chadegani,
2011; Daniels ve Booker, 2011; Hamdan vd., 2012; Ding ve Jia, 2012; Elder, Lowensohn ve
Reck, 2015). Hileli veya usulsiiz faaliyetlerin tespiti ve tespit edilenlerin raporlanmasi
islemleri denetim kalitesinin iki temel bilesenini olusturmaktadir (Adeyemi ve Fagbemi,
2010: 171; Soliman ve Elsalam, 2012: 1293).

Chan, Ezzamel ve Gwilliam (1993) dort biiyiik denetim firmasinda ortaklarla yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgulara ve onceki arastirmalarin sonuglarina
dayanan bir ¢er¢evenin ana hatlarin1 ¢izmekte ve denetimden gegme siire 6zkaynak karliligi,
istirak sayisi, yilsonu ile denetim raporu tarihi arasindaki gecikme, denetcinin biiyiikliigii,
denetci cesitliliginin 6l¢iisii, denet¢inin miilkiyet yapist gibi degiskenler cergevesinde
analizler yoluyla test etmistir. Gul (1991), denetim ficretinin biyiikliigiiniin, yOnetim
danigmanligt hizmetlerinin, denetim firmasinin biyiikliiginin veya rekabet seviyesinin
saglanmasina bakilmaksizin, O6nemli bir aciklayict faktér oldugunu varsaymaktadir.
Gonthier-Besacier ve Schatt (2007), denetim {icretlerinin firma biiyiikligiine ve firma riskine
bagli oldugunu diisiinmektedir.

DeFond ve Zhang (2014) denetim kalite cercevesi genel denetim kalite siireci lizerinde
biitiinsel bir bakis sunmay1 amaglamaktadir. Watkins, Hillison ve Morecroft (2004) denetim
kalite cercevesinin Oncelikle denetcinin Ozellikleri ve denetim faaliyetlerinin inceleme
derecesinin belirlenmesiyle gergeklestirilmektedir. Ayrica ihtiyag¢ duyulan bilgilerin
givenilirliligit  ve kalitesi finansal bilgilerin  dogrulugunu ve kullanilabilirliligini
arttirmaktadir. Francis (2011) ve Knechel ve ark. (2013) oncelikli olarak arz yonlii konular
tizerinde calismalarini siirdiirmekte ve bu nedenle denet¢inin bakis agisi tizerinden denetim
kalitesine odaklanmiglardir. Bu c¢alisma baglaminda DeFond ve Zhang (2014) denetim-
miisteri sozlesme ortamini denetim siirecine 6nemli bir girdi olarak gormeleri ve boylece
denetim ticretlerini denetim-miisteri sozlesme ortaminin énemli bir unsuru olarak gormeleri
acisindan 6nemli bir ayrimdir. Denetim ticretlerinin, denetginin “denetim kalitesi ile sezgisel
olarak ilgili olan denetim siirecinin bir girdisi olan ¢aba diizeyini” dlgmeleri beklendigi i¢in
denetim kalitesi i¢in yararli bir argiiman oldugu savunulmaktadir (DeFond ve Zhang,
2014:276).

Denetim {icretleri; denetim piyasasindaki rekabet ortaminda denetciler ve miisterileri

arasindaki gorlismelerin denetim i¢in degerlendirilen riskler tarafindan belirlenmektedir
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(Duellman, Hurwitz ve Sun, 2015:150). Simunic (1980) tarafindan 6nerilen, Shockley ve Holt
(1983)’da desteklenmis olan gergeveye gore (Danielsen, Van Ness ve Warr, 2007: 205); bilgi
kaybina, denetim kalitesine ve firmaya Ozgii diger faktorlere maruz kalmanin denetim
ticretlerinde degisikliklere yol agtigina isaret etmektedir. DeFond ve Zhang (2014), denetim
ticretlerinde donemler itibariyle degisiklikler yasandigi ve boylece denetim kalitesinde ince
farkliliklar yakalayabildikleri gercegini de kapsayacak sekilde denetimin kalitesinin
Ol¢iilmesinde denetim {icretlerinin kullanilmasinda birtakim avantajlar1 ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, DeFond ve Zhang (2014) tarafindan onaylandigi tizere, denetim kalitesini
temsil etmek i¢in denetim iicretlerinin kullanilmasinin dezavantajlar1 vardir. Ozellikle, yiiksek
denetim {icretleri gercekten daha fazla denetim c¢abasini gosterebilirken, denetgiler,
denetimden kaynaklanan finansal yiikiimliiliklerinin artma olasiligin1 karsilayacak ek bir risk
primi olarak gostebilmektedir (Ghafran ve O'Sullivan, 2017: 580). Ayrica, denetim
ticretlerindeki degisiklikler denet¢inin verimliligindeki degisiklikleri de yansitabilmektedir.
Kacer ve ark. (2018) denetim iicretlerinin genellikle sabit oldugunu, kismen 6nceki denetim
faaliyetlerine bagli olarak degistigini one siirmektedir. Sonug¢ olarak, DeFond ve Zhang
(2014) tarafindan da vurgulandigi gibi, arastirmacilar, denetim iicreti ¢alismalarindan elde
edilen sonuglar1 yorumlama konusunda 6zellikle dikkatli olmalidirlar; “denetim ticretlerindeki

artis, denetim kalitesinde bir artis olarak agik bir sekilde yorumlanamaz”.

3. YONTEM
Bu boliimde arastirmaya iliskin hipotezlere, dlgeklere, ana kiitle ile 6rnekleme iligskin verilere

yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Calisma, bagimsiz denetim faaliyetlerinde onemli bir gosterge olan denetim {icretlerinin,

denetim faaliyetlerinin kalitesi ve katma degerine etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesini Tiirkiye’de faaliyet gosteren yatirnm kuruluslari olusturmaktadir.
(Calismada, saha arastirmalarinda en sik kullanilan veri toplama yontemlerinden yiiz yiize
anket yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda ana kiitlenin tamamina ulasmak igin
Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi'nin (Kamuyu Aydinlatma Formu) sitesinden
yararlanilarak firmalarin e-posta adresleri ve telefonlar1 yardimiyla randevu alinmaya

caligilmistir.
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Anket c¢alismasinin uygulama asamasinda, 10 yatirim kurulusu e-posta yoluyla anketlere
cevap verirken, 56 yatirim kurulusu ile yiiz yiize goriismeler saglanarak ankete katilimlari
saglanmistir. Ankete katilan kuruluslar biitiin sorulara cevap vermistir. Saha calismasi
sirasinda Sermaye Piyasasi Kurulu’nun internet sitesinden alinan listede yer alan 18 yatirim
kurulusunun faaliyetinin gecici veya tamamen durduruldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
calismada 124 olarak belirlenen ana kiitle sayis1 106’ya diismiistiir. Tiirkiye’de fiilen faaliyet
gosteren SPK’ya tabi 64 aracit kurum ile 42 aract banka olmak iizere toplam 106 yatirim
kurulusu iizerinde gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda 66 anket formunun geri doniisiimi
saglanmistir. Geri doniis oran1 %62,26’dur.

Bu ¢aligmada, giivenilirliligin aragtirilmas1 amaciyla Alfa katsayisi (Cronbach’s Alpha) degeri
dikkate alinmistir. 18 ifadeden olusan bagimsiz denetimin katma degeri calismasinda,
Cronbach’s Alpha degerinin 0,88 olarak bulunmus ve bu deger sosyal bilimler ¢alismalarinda
yiiksek seviyede giivenilirlilige sahip oldugu kabul edilmektedir. Ayrica, 18 ifadeden olusan
bagimsiz denetimin kalitesi ¢calismasinda, Cronbach’s Alpha degerinin 0,91 olarak bulunmus
ve bu deger sosyal bilimler calismalarinda ytiksek seviyede giivenilirlilige sahip oldugu kabul

edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Denetim ficretlerinin yiiksekligi ile ekonomik biiyiime algilari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H2: Denetim ticretlerinin yiiksekligi ile kurumsal yonetime tegvik algilari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Hs: Denetim ficretlerinin yiiksekligi ile bagimsiz denetim faaliyetlerinde seffaflik algilart
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ha: Denetim icretlerinin yiiksekligi ile finansal tablolar denetimi ve finansal raporlamanin
giivenilirligi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Denetim ticretlerinin yiiksekligi ile denetim kuruluslarin etkinligi algilari arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir.

H6: Denetim {icretlerinin yiiksekligi ile isletmelerin i¢ kontrol sisteminin etkinligi arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Denetim {icretlerinin yiiksekligi ile isletme risklerinin tespit ve 6nleme algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik bulunmaktadar.
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4. BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmanin bu boliimiinde alan galismasi sonucu elde edilen verilerin analizlerine ve bu

analizlere ait yorumlara yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

1986 yilinda 19 aracit kurum ve 28 banka ile toplamda 47 yatirnm kurulusu borsada islem
gormeye baglamistir. Bu rakam 2018 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle 64 araci kurum ve 43 banka
toplamda 107 yatirim kurulusu faaliyetini siirdiirmektedir.

Arastirmaya katilan yatirnm kuruluslarinin @ %68,2’sinin  aract1  kurum faaliyetlerini
gerceklestirdigi, %31,8’inin ise araci banka faaliyetlerini gergeklestirdigi tespit edilmistir.
Arastirmaya  katilan  yatirnrm  kuruluslarindaki  personellerin =~ %28,8’inin  denetim
faaliyetlerinden sorumlu oldugu, %24,2’sinin muhasebe sorumlusu oldugu, %13,6’simin
finans sorumlusu oldugu, %]1,5’inin yonetim kurulu iyesi oldugu, %28,8’nin finansal
raporlama sorumlusu oldugu ve %3’iiniin ise diger departmanlarda gorev yapmaktadir.
Arastirmaya katilan yatinm kuruslarmma yoneltilen “Suan hangi denetim firmasiyla
calisiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde %72,7’si 4 biiylik (PWC, KPMG,
E&Y ve D&T) denetim firmasiyla calisirken, %27,3’1 ise ulusal denetim firmalariyla calistigi
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan araci kurumlarin %40’1 ulusal denetim firmalariyla
calisirken %60°1 dort biiylik denetim firmasiyla calismaktadir. Bankacilik faaliyetiyle ugrasan
aract kurumlarda ise %100’i dort biiyilk denetim firmasiyla calistigi goriilmektedir.
Bankacilik faaliyetiyle ugrasan araci bankalarin hicbiri ulusal denetim firmalariyla
calisgmamaktadir. Yatirim kuruluslarinin %18,5’1 PWC denetim firmasiyla, %33,3’ii KPMG
denetim firmasiyla, %29,7’s1 E&Y denetim firmasiyla ve %18,5’1 D&T denetim firmasiyla
calistigi goriilmektedir. Aracit bankalarda ise, %9,5’'t PWC denetim firmasiyla, %42,9’u
KPMG denetim firmasiyla, %28,6’s1t E&Y denetim firmasiyla ve %19,0’'u D&T denetim
firmasiyla calistig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katillan yatirnm kuruluslarmma “Denetim Kkalitesinin arttiriimasinda iizerinde
durulmasi gereken konulart onem sirasina gore puanlayiniz?” ifadesine verilen cevaplar
neticesinde denetim ticretleri kavramini; yatirim kuruluslar %4,5 oraninda en 6nemsiz olarak
kabul edilmistir. %4,5 oraninda 6nemsiz, %31,8’1 orta derecede dnemli oldugunu belirtmistir.

%53,0 oraninda 6nemli oldugunu diisiiniirken, %7,6’s1 en 6nemli konu olarak diisiinmektedir.
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4.2. Arastirma Hipotezleri ve Analizi

Faktor analizi sonucunda belirlenen bagimsiz denetimin katma deger algilarina yonelik 4
faktor esliginde 21 ifade ortalamalar1 Tablo (1)’de gosterilmistir.

Tablo 1. Bagimsiz Denetimde Katma Deger Algilarina Yénelik Ifadelerin Ortalama Degerleri

EKONOMIK BUYUME N Ortalama Standart
Sapma
Bagimsiz denetim faaliyetleri, isletme kaynaklarinin etkin ve verimli
66 3,80 ,749
kullanilmasina yardime1 olmaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetleri, siirdiiriilebilir karlilig1 saglamaktadir. 66 3,61 ,926
Bagimsiz denetim faaliyetleri, yatirimlardaki yeni gelismelerin takibi
. .. 66 3,59 ,656
ve tesviklerden yararlanma derecesini arttirmaktadir.
Bagimsiz  denetim  faaliyetleri, isletmelerin kar  marjimin
yiikselmesinde rol almakla birlikte {ilke eckonomisine katki | 66 3,35 ,920
saglamaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetleri, isletmeler arasindaki rekabet
o e 66 3,32 ,995
iistiinliiglinii saglamada yardimc1 olmaktadir.
KURUMSAL YONETIME TESViK
Bagimsiz denetim, isletmelerin i¢ denetim faaliyetleri dogrultusunda
.. . . 66 3,88 ,713
stratejik hedeflerin olusturulmasina imkan tanimaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetleri, kurumsal degerlere bagliligt 66 3,82 783
arttirmaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetleri, firma yonetiminin dogru ve giivenilir 66 3.74 810

kararlar almasina yardimci olmaktadir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri, firma ile yatirimcilar arasinda
olusabilecek ¢ikar gatigmalarini 6nleyebilecek bir organizasyon yapisi | 66 3,68 ,786
olusturmada yardimc1 olmaktadir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri, firma yonetimi ve personelinin hak ve

menfaatlerinin korunmasina yonelik faaliyetlere yonlendirmektedir. 66 3,27 887

BAGIMSIZ DENETIM FAALIYETLERINDE SEFFAFLIK

Bagimsiz denetim faaliyetleri, saydamlik ve hesap verilebilirlik

. . . 66 4,12 734
ilkeleri dogrultusunda raporlama imkani tanimaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetleri siiresince denetim ekibi, gerceklestirilen

. o . 66 4,00 ,496
faaliyetlere iliskin gerekgeleri agiklamaktadir.
Bagimsiz d‘en'etlm faahyejclerl stiresince denetim ekibi, denetim siireci 66 3,95 478
hakkinda bilgi vermektedir.
Bagimsiz denetim faaliyetleri sonucunda genellikle miisteri firmaya 66 3,85 662

yonelik olumlu veya olumsuz geri doniisiimler saglanmaktadir.

FINANSAL TABLOLAR DENETIMIi VE FINANSAL RAPORLAMANIN GUVENILIRLIiGi

Finansal raporlamanin giivenilirliliginin saglanmasinda,  denetgi

4

raporlarinin bagimsiz, eksiksiz ve karsilastirilabilir olmalidir. 66 426 66
Bagimsiz denetim faaliyetleri, finansal raporlamanin gercege

. . 66 4,20 ,561
uygunluk ve glivenilirlik derecesini arttirmaktadir.
Batg1m51z denetim faaliyetleri, piyasa giiveni ve istikrarinin 66 417 597
saglanmasina yardimci olmaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetlerinin standartlar ve ilkeler dogrultusunda
gerceklestirilmesi, finansal bilgi ve raporlamaya olan giiveni | 66 4,12 ,668

arttirmaktadir.
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Arastirma kapsaminda yatirim kuruluslarinin katma degere iliskin ifadelere verdigi cevaplar
dikkate alindiginda ekonomik biiylimeye etki faktorii altindaki Bagimsiz denetim faaliyetleri,
yvatirimlardaki yeni geligsmelerin takibi ve tegviklerden yararlanma derecesini arttirmaktadir.”
ifadesi 3.80 oranla en yiiksek degeri alirken, “Bagimsiz denetim faaliyetleri, isletmeler
arasindaki rekabet tistiinliigiinii saglamada yardimci olmaktadir.” ifadesi 3.32 ortalama ile en
diisiikk degeri almigtir. Kurumsal yonetime tesvik ilizerine etki faktorii dikkate alindiginda
“Bagimsiz denetim, isletmelerin i¢c denetim faaliyetleri dogrultusunda stratejik hedeflerin
olusturulmasina imkan tamimaktadir. ’ifadesi 3,88 oranla en yiiksek ortalama degeri alirken,
“Bagimsiz denetim faaliyetleri, firma yonetimi ve personelinin hak ve menfaatlerinin
korunmasina yonelik faaliyetlere yonlendirmektedir.” ifadesi 3.27 oranla en diisiik ortalama
degeri aldig1 goriilmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyetlerinde seffafliga etki faktorii altindaki “Bagimsiz denetim
faaliyetleri, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlama imkani
tammaktadir.” ifadesi 4.12 ortalama oranla en yiiksek degere sahipken, “Bagimsiz denetim
faaliyetleri sonucunda genellikle miisteri firmaya yonelik olumlu veya olumsuz geri

’

doniisiimler saglanmaktadir.” 1ifadesi 3,85 oranla en diisiik ortalama degeri aldig
goriilmektedir. Finansal tablolar denetimi ve finansal raporlamanin giivenilirliligine etkisi
konusundaki ifadelerden “Finansal raporlamanin giivenilirliliginin saglanmasinda, denet¢i
raporlarmmin bagimsiz, eksiksiz ve karsilastirilabilir olmalidwr.” ifadesi 4,26 ortalama oranla
en yliksek degere sahipken, “Bagimsiz denetim faaliyetlerinin etik ilke ve kurallara
uygunlugu hem finansal bilgilerin hem de denetim personelinin giivenilirliligini
arttirmaktadir.” ifadesi 4,12 oranla en diisiik ortalama degeri aldig1 goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda belirlenen bagimsiz denetimde kalite algilarina yonelik 4 faktor

esliginde 25 ifade ortalamalar1 tablo (2)’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Bagimsiz Denetimde Kalite Algilarina Y&nelik Ifadelerin Ortalama Degerleri

BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARININ ETKIiNLIGININ N Ortalama Standart
KALITE UZERINE ETKIiSi Sapma
Bagimsiz denetim ekibinin kalitesi (yeterlilik, uzmanlik vb.),
. . . o . 66 4,15 ,533
denetim faaliyetlerinin kalitesini arttirict bir unsurdur.
Bagimsiz denetim firmasinin biiyiikliigli ve sahip oldugu ge¢misi, 66 403 793
kaliteli denetim faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. ' '
Kaliteli bagimsiz denetim faaliyetleri, meslek mensuplarinin ilgili
e 66 3,70 ,894
standartlara uygun davranmasiyla miimkiindiir.
Denetim firmalarin  bilgisayar destekli denetim tekniklerini
C 66 3,65 ,668
uygulamasi, denetim siiresinin azalmasina neden olmaktadir.
Bagimsiz denetim kuruluslarinin etkinligi ve yeterliligi, denetim
. .. o 66 3,59 ,841
faaliyetlerinin kalitesini arttirmaktadir.
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Bagimsiz denetim faaliyetlerini gergeklestiren firmalarin makul
giivence sunmak amaciyla etkin bir kalite kontrol sistemine sahip | 66 3,56 ,636
olmas1 gerekmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri sirasinda denetgilerin tespit ettikleri

onemsiz eksikliklerin de ilgililere bildirilmesi gerekmektedir. 66 3,50 /729
Denetim firmalarin bilgisayar destekli denetim ¢aligsmalari, isletme

e L o ) 66 3,45 127
personelinin suiistimallerinin tespit edilmesine yardimci olmaktadir.
Ulusal denetim firmalar1 ve diizenleyicilerin kiiresel olmamasi, 66 3,42 946

denetim kalitesini olumsuz etkilemektedir.

iC KONTROL SIiSTEMININ ETKINLiGiNiN DENETIM KALIiTESINE ETKIiSi

Bagimsiz denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen i¢ kontrol
eksikliklerinin ilgililere zamaninda ve eksiksiz iletilmesi, denetim 66 4,64 ,598
kalitesinin arttirilmasina katki saglamaktadir.

Bagimsiz denetim kalitesinin arttirilmasinda, firma i¢ denetgileri ile

bagimsiz denetgiler arasindaki iletisimin devamlilig etkilidir. 66 439 630
Bagimsiz denetim faaliyetleri, firmalarin siirekliliginin saglanmasina
Iy . . Co. . 66 4,09 575
iligkin faaliyetlerin etkinligini arttirmaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetleri, firmalarin kontrol ¢evresinin etkin

. . o . 66 4,09 ,626
olmayan yonlerinin belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir.
Bagimsiz denetim faaliyetlerine yonelik etkin bir kalite kontrol
sisteminin olusturulmasinda izleme siiregleri biiylik O6nem arz | 66 4,06 ;551

etmektedir.

BAGIMSIZ DENETIM FAALIiYETLERININ iSLETME RiSKLERi UZERINE ETKiSi

Bagimsiz denetim faaliyetleri, firmalarin etkin risk degerlendirme
. N . 66 4,14 ,493
stirecinin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri, firmalarda olusabilecek i¢ ve dis
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve Onlenmesine iliskin | 66 4,02 ,540
faaliyetlere katki saglamaktadir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri, isletme risklerine karsi bilgi
sistemlerinin siirekliligi ve giivenilirliligini saglamada yardimei | 66 3,94 ,523
olmaktadir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri, firmalarda olusabilecek riskleri
kargilamaya uygun strateji ve yontemlerinin belirlenmesi ve | 66 3,86 ,523
uygulanmasina yardimei1 olmaktadir.

Bagimsiz denetim kuruluslarinin denetimin kalitesine etki faktorii altinda yer alan “Bagimsiz
denetim ekibinin kalitesi (yeterlilik, uzmanlik vb.), denetim faaliyetlerinin kalitesini arttirict
bir unsurdur.” ifadesi 4.15 ortalama oranla en yiiksek degere sahipken, “Ulusal denetim
firmalar ve diizenleyicilerin kiiresel olmamasi, denetim kalitesini olumsuz etkilemektedir.”
ifadesi 3,42 oranla en diisiik ortalama degeri aldigi goriilmektedir. Firmalarin i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin denetim kalitesine etki faktorii altinda yer alan “Bagimsiz denetim
faaliyetleri sirasinda tespit edilen i¢ kontrol eksikliklerinin ilgililere zamaninda ve eksiksiz

iletilmesi, denetim kalitesinin arttirilmasina katki saglamaktadir.” ifadesi 4.64 ortalama

oranla en yliksek degere sahipken, “Bagimsiz denetim faaliyetleri, firmalarin etkin risk
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degerlendirme siirecinin olusturulmasinda onemli rol oynamaktadr.” ifadesi 3,91 oranla en
diistik ortalama degeri aldig1 goriilmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyetlerinin isletme riskleri {izerine etkisi faktorii altinda yer
alan“Bagimsiz  denetim  faaliyetleri, firmalarin etkin risk degerlendirme siirecinin
olusturulmasinda onemli rol oynamaktadir.” ifadesi 4.14 ortalama oranla en yiiksek degere
sahipken, “Bagimsiz denetim faaliyetleri, firmalarda olusabilecek riskleri karsilamaya uygun
strateji ve yontemlerinin belirlenmesi ve uygulanmasina yardimct olmaktadwr.” ifadesi 3,86

oranla en diisiik ortalama degeri aldig1 goriilmektedir.

4.2.1. Denetim Ucretleri ile Bagimsiz Denetimin Katma Deger ve Kalite Faktorlerine
Gore Alg1 Farkhliklarma iliskin ANOVA Analizi Sonuclar

Yatirim kuruluglart denetim icretlerinin  yiiksekligi bagimsiz denetiminde ekonomik
biliylimeye, kurumsal yonetime tesvik, denetim faaliyetlerinde seffaflik ve finansal tablolar ve
finansal raporlamanin giivenilirliligine etkisini belirten tamamlayict bilgiler Tablo (3)’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Denetim Ucretleri ile Bagimsiz Denetimin Katma Degeri Faktorleri ile Ilgili
Tamamlayici Istatistikler

Degiskenler Derecelendirme N Ortalama Standart Sapma
En Onemsiz 3 3,866667 1,6165808

Onemsiz 3 4,666667 1154701

Ekonomik Biiyiime Orta Derecede Onemli 21 3,942857 2767154
(Faktor 1) Onemli 34 4,123529 ,3114568
En Onemli 5 3,960000 /4560702

Toplam 66 4,066667 /4386459

En Onemsiz 3 3,266667 1,4189198

Onemsiz 3 4,666667 1154701

Kur ”m;‘:l 5 znetime Orta Derecede Onemli 21 3,666667 4575296
(Faki('ir 2) Onemli 34 3,494118 5098670
En Onemli 5 3,680000 ,8074652

Toplam 66 3,606061 6035482

En Onemsiz 3 3,4167 1,37689

Onemsiz 3 4,0833 ,14434

Seffaflik Orta Derecede Onemli 21 3,7738 49940
(Faktor 3) Onemli 34 3,8382 ;32498
En Onemli 5 3,8500 ,28504

Toplam 66 3,8106 /45375

Giivenilirlik En Onemsiz 3 3,5000 1,32288
(Faktor 4) Onemsiz 3 4,4167 ,38188
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Orta Derecede Onemli 21 4,0357 44219
Onemli 34 4,0147 20358

En Onemli 5 4,0500 37081
Toplam 66 4,0189 ,40976

Tablo (4)’te yer alan Anova analiz sonuglarina gore denetim ticretlerinin yiiksekligi ile faktor
1 ve faktor 2 i¢in sig. degerinin 0,05 anlamlilik degerinden diisiik oldugu dolayisiyla anlamli
bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica faktor 3 ve faktor 4 icin ise ise 0,05 anlamlilik
degerinden yiiksek degerlere sahip oldugu ve anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Denetim Ucretleri ile Bagimsiz Denetimin Katma Degeri Faktdrlerine Gore Algi
Farkliliklarina Iliskin ANOVA Analizi

Desiskenler Kareler Serbestlik Karaler =
gy Toplami Derecesi Ortalamasi P
Ekonomik Gruplararasi 1,689 4 422 3,481 ,031
(FB:&‘(‘)‘;‘; Grup ici 10,818 61 177
Toplam 12,507 65
Kurumsal Gruplararasi 4,251 4 1,063 3,337 ,015
aneﬁ}ll(le Grup ici 19,427 61 318
esvi
Gruplararast 751 4 188 906 466
Seffaflik —
(Faktor 3) | 0T ¢l 12,632 61 207
Toplam 13,383 65
o Gruplararasi 1,294 4 ,323 2,051 ,098
Giivenilirlik -
(Faktor 4) Grup ici 9,620 61 ,158
Toplam 10,914 65

Tablo (4)’te yer alan 1. faktor ve 2. faktér varyanslarin homojenlik testinde Sig. degeri
(0.05)’ten diisiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla varyanslarin homojen olmadig:
belirlenmis ve Tamhane’s T2 testi uygulanmistir.

Tablo 5. Denetim Ucretleri ile Bagimsiz Denetimin Katma Degeri Faktorlerine Gore Algi
Farkliliklarina Iliskin Tamhane T2 Testi

Bagimsiz | Ortak Grup Ortalama Fark (I- Standart
Degisken m Ortak Grup (J) J) Sapma P
Onemsiz -,8000000 9357113 ,999
" Orta Derecede Onemli -,0761905 9352846 1,000
En Onemsiz _ ' ' '
Ekonomik Onemli -,2568627 ,9348605 1,000
Bityiime En Onemli -,0933333 9553592 1,000
(Faktor 1) - -
En Onemsiz ,8000000 9357113 ,999
Onemsiz Orta Derecede Onemli ,7238095" ,0899483 ,002
Onemli 5431373 0854257 012
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En Onemli

, 7066667 ,2145797 ,208
En Onemsiz ,0761905 ,9352846 1,000
Orta Derecede Onemsiz -,7238095" ,0899483 ,002
Onemli Onemli -,1806723 ,0806186 ,261
En Onemli -,0171429 2127117 1,000
En Onemsiz 2568627 ,9348605 1,000
. ) Onemsiz -,5431373" ,0854257 ,012
Onemli "
Orta Derecede Onemli ,1806723 ,0806186 ,261
En Onemli ,1635294 ,2108390 ,998
En Onemsiz ,0933333 ,9553592 1,000
. ) Onemsiz -, 7066667 ,2145797 ,208
En Onemli - -
Orta Derecede Onemli ,0171429 2127117 1,000
Onemli -,1635294 ,2108390 ,998
Onemsiz -1,4000000 ,8219219 1926
Orta Derecede Onemli 4000000 8252753 1.000
En Onemsiz _ - - ’ :
Onemli -2274510 ,8238672 1,000
En Onemli -4133333 ,8952715 1,000
En Onemsiz 1,4000000 ,8219219 ,926
) Orta Derecede Onemli 1.0000000" 1200529 000
Onemsiz = " : , ,
Onemli 1,1725490* ,1099566 ,000
En Onemli 19866667 3672117 ,409
Kurumsal En Onemsiz ,4000000 ,8252753 1,000
Yénetime |Orta Derecede Onemsiz -1,0000000" ,1200529 ,000
Tesvik Onemli Onemli 1725490 1327187 893
(Faktor 2) En Onemli 7 ’ 7
n Onemli -,0133333 ,3746575 1,000
En Onemsiz 2274510 ,8238672 1,000
) ' Onemsiz -1,1725490" ,1099566 ,000
Onemli = :
Orta Derecede Onemli - 1725490 1327187 893
En Onemli -1858824 ,3715454 1,000
En Onemsiz 4133333 ,8952715 1,000
) . Onemsiz -.9866667 3672117 ,409
En Onemli = -
Orta Derecede Onemli 0133333 3746575 1,000
Onemli 11858824 ,3715454 1,000

Tablo (5)’de yer alan faktor 1 i¢in hesaplanan Tamhane T2 testi sonucuna gore denetim
ticretlerinin yiiksekligi Kriterinin énemli oldugunu diisiinen yatirim kuruluslarinin lehine bir
anlamlilik s6z konusudur. Faktér 2 igin ise denetim {icretlerinin yiiksekliginin Kriterini

Onemsiz olarak diigiinen yatirim kuruluslarinin lehine bir anlamliligin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo (4 ve 5) dikkate alindiginda “Hi: Denetim iicretlerinin yiiksekligi ile ekonomik biiytime
algilart arasinda anlamly bir farkliik bulunmaktadir.” hipotezi ile “Ho: Denetim iicretlerinin
yiiksekligi ile kurumsal yonetime tesvik algilari arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.”
hipotezi kabul edilmistir. Fakat, “Haz: Denetim iicretlerinin yiiksekligi ile bagimsiz denetim
faaliyetlerinde seffaflik algilari arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi ile
“Hs: Denetim iicretlerinin yiiksekligi ile finansal tablolar denetimi ve finansal raporlamanin

giivenilirligi algilar: arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi red edilmistir.

Tablo 6. Denetim Ucretleri ile Bagimsiz Denetimin Kalite Faktorleri ile ilgili Tamamlayici
[statistikler

Degiskenler Derecelendirme N Ortalama Standart Sapma
En Onemsiz 3 3,296296 1,2781803
Onemsiz 3 4,666667 1924501
Deneti”étllfi‘::;i’{;’wnun Orta Derecede Onemli 21 3,857143 ,3753893
(Fakt i)'rgl ) Onemli 34 3,470588 4969483
En Onemli 5 3,911111 5687326
Toplam 66 3,673401 5735144
En Onemsiz 3 3,533333 1,3613719
Onemsiz 3 4,241176 2297794
I¢ Kontrol Etkinligi Orta Derecede Onemli 21 4,133333 3596294
(Faktor 2) Onemli 34 4,733333 ,1154701
En Onemli 5 4,120000 5215362
Toplam 66 4,187879 4208106
En Onemsiz 3 3,5000 1,32288
‘ Onemsiz 3 4,4167 ,38188
Isletme Riskleri Orta Derecede Onemli 21 4.0357 44219
(faktor 3) —— ' '
Onemli 34 4,0147 ,20358
En Onemli 5 4,0500 ;37081
Toplam 66 4,0189 40976

Yatirim kuruluslarinin denetim tcretlerinin yiiksekligi bagimsiz denetimin kalitesine etkisi
olan denetim kurulusglarinin etkinligi, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi ve
bagimsiz denetimin igletmen risklerine etkisini belirten tamamlayic1 bilgiler Tablo (6)’da
gosterilmistir.

Tablo 7. Denetim Ucretleri ile Bagimsiz Denetimin Kalite Faktorlerine Gore Algi
Farkliliklarina Iliskin ANOVA Analizi

Faktorl . Karaler
aktorier Kareler Serbestlik F p
. Ortalamasi
Toplam Derecesi
Denetim Gruplararasi 5,776 4 1,444 5,646 ,001
Kurulusunun
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Etkinligi Grup i¢i 15,603 61 256
(Faktor 1)
Toplam 21,380 65
Gruplararasi 2360 4 ,590 3,933 ,007
¢ Kontrol Grup ici
Etkinligi P 9,150 o1 150
(Faktor 2)
Toplam 11,510 65
Gruplararasi 1.294 4 ,323 2,051 ,098
Isletme Grup ici
Riskleri P 9,620 o1 158
(Faktor 3)
Toplam 10,914 65

Tablo (7)’de yer alan Anova analizi sonucuna gore denetim ftcretlerinin yiiksekligi ile

denetimin kalite boyutlarindan faktor 1 ve faktor 2°de hesaplanan p degerinin 0,05 anlamlilik

degerinden diisiik oldugu tespit edilmistir. Faktor 3’te ise p degerinin 0,05 anlamlilik

degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla denetim iicretlerinin yiiksekligi,

bagimsiz denetim kuruluslarinin etkinliginin denetim kalitesine etkisi algilar ile isletmelerin

i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin denetim kalitesine etkisi algilar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski mevcuttur. S6z konusu anlamliligin tespiti i¢in Tukey testi

uygulanmistir.
Tablo 8. Denetim Ucretleri ile Bagimsiz Denetimin Kalite Faktorlerine Gore Algi
Farkliliklarma Iligkin Tukey Testi
Bagimsiz Ortak Grup Ortak Grup Ortalama Fark Standart
Degisken (1) ) (1) Sapma P
Onemsiz -1,3703704" ,4129506 ,013
e . Orta Derecede Onemli -,5608466 ,3121613 ,385
En Onemsiz .
Onemli -,1742919 ,3046103 ,979
En Onemli -,6148148 ,3693543 ,463
En Onemsiz 1,3703704" ,4129506 ,013
e . Orta Derecede Onemli ,8095238 ,3121613 ,084
Onemsiz = -
. Onemli 1,1960784 ,3046103 ,002
Denetim = .
En Onemli , 7555556 , 3693543 ,257
Kurulugunun ~ .
Etkinligi En Onemsiz ,5608466 3121613 ,385
(Faktor 1) Orta Derecede Onemsiz -,8095238 3121613 ,084
Onemli Onemli ,3865546 , 1403706 ,058
En Onemli -,0539683 ,2516725 1,000
En Onemsiz , 1742919 , 3046103 ,979
Onemli Onemsiz -1,1960784" ,3046103 ,002
emtt Orta Derecede Onemli -,3865546 ,1403706 ,058
En Onemli -,4405229 2422432 373
En Onemli En Onemsiz ,6148148 ,3693543 ,463
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Onemsiz -,7555556 ,3693543 ,257
Orta Derecede ,0539683 ,2516725 1,000
Onemli ,4405229 ,2422432 ,373
Onemsiz -1,2000000" ,3162339 ,003
En Onemsiz Orta De'r.ecede Onemli -,6000000* ,2390503 ,102
Onemli -,7078431 ,2332678 ,028
En Onemli -,5866667 ,2828482 ,245
En Onemsiz 1,2000000" ,3162339 ,003
v . Orta Derecede Onemli ,6000000 ,2390503 ,102
Onemsiz Onemli 4921569 2332678 229
En Onemli ,6133333 ,2828482 ,206
, En Onemsiz ,6000000 ,2390503 ,102
’;’Z’:;g’ Orta Derecede Gnemsiz ~6000000 2390508 | 102
. Onemli Onemli -,1078431 ,1074945 ,853
(Faktor 2) = -
En Onemli ,0133333 ,1927285 1,000
En Onemsiz ,7078431" ,2332678 ,028
.. . Onemsiz -,4921569 ,2332678 ,229
Onemli = -
Orta Derecede Onemli , 1078431 , 1074945 ,853
En Onemli ,1211765 ,1855077 ,965
En Onemsiz ,5866667 ,2828482 ,245
En Onemli Onemsizﬂ -,6133333 ,2828482 ,206
Orta Derecede Onemli -,0133333 ,1927285 1,000
Onemli -,1211765 ,1855077 ,965

Tablo (8)’deki Tukey testi sonuglarina gére faktér 1°de, denetim fiicretlerinin yiiksekligi
kriterini 6nemsiz oldugunu disiinen yatirim kuruluslarinin lehine bir anlamlilik s6z
konusudur. Faktor 2 icin ise denetim icretlerinin yiiksekliginin kriterini 6nemli bir kriter
oldugunu diisiinen yatirim kuruluslarinin lehine bir anlamliligin oldugu tespit edilmistir

Tablo (7 ve 8) dikkate alindiginda “Hs:Denetim iicretlerinin yiiksekligi ile denetim
kuruluslarin etkinligi algilari arasinda anlamly bir farkliik bulunmaktadir.” hipotezi ile
“He:Denetim iicretlerinin yiiksekligi ile igletmelerin i¢ kontrol sisteminin etkinligi arasinda
anlamli  bir farkhiik bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Fakat, “H7:Denetim
ticretlerinin yiiksekligi ile isletme risklerinin tespit ve onleme algilar: arasinda anlamii bir

Sfarklilik bulunmaktadir.” hipotezi red edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Denetim iicretlerinin, kaliteli denetim faaliyetlerinin olusturulmasinda 6nemli bir argliman
olarak goriilmektedir. Denetim iicretlerinin diisiikliigii veya yiiksekliginin denetim kalitesine
etkisini pek ¢ok arastirmaci konu edinmistir.

Calisma kapsaminda yatirim kuruluslarinin anket sorularina verdigi cevaplar dogrultusunda su

onemli noktalar dikkat gekmektedir.
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v' Yatinm kuruluslarinin  bagimsiz denetim faaliyetlerinin, yatirimlardaki yeni
gelismelerin takibi ve tesviklerden yararlanma derecesini arttirdigi konusunda bir
goriis bildirmektedirler.

v' Bagimsiz denetim faaliyetleri, isletmelerin i¢ denetim faaliyetleri dogrultusunda
stratejik hedeflerin olusturulmasina imkan tanimaktadir.

v Bagimsiz denetim faaliyetleri, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlama imkani tanimaktadir.

v’ Finansal raporlamanin giivenilirliliginin saglanmasinda, denet¢i raporlarinin bagimsiz,
eksiksiz ve karsilastirilabilir olmasi konusunda goriis bildirmislerdir.

v' Bagimsiz denetim ekibinin kalitesi (yeterlilik, uzmanlik vb.), denetim faaliyetlerinin
kalitesini arttirici bir unsur olarak gériilmektedir.

v" Bagimsiz denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen i¢ kontrol eksikliklerinin ilgililere
zamaninda ve eksiksiz iletilmesi, denetim kalitesinin arttirnlmasma katki
saglamaktadir.

v' Bagumsiz denetim faaliyetleri, firmalarin etkin risk degerlendirme siirecinin
olusturulmasinda énemli rol oynamaktadir.

Sonu¢ olarak yatirim kuruluslari, denetim {cretlerinin yiiksekligi bagimsiz denetim
faaliyetlerinde ekonomik biliylimeye katki sagladigt ve kurumsal yonetime tesvik ettigi
konusunda onemsiz bir kriter oldugu goriisiine sahiptirler. Ayrica bagimsiz denetim
kuruluslariin etkinliginin arttirilmasina yardimci olmas: konusunda olumsuz bir goriige
sahipken, isletmelerin i¢ kontrol sistemlerindeki etkinligin artmasinda denetim iicretlerinin
yiiksekligi 6nemli bir kriter olarak gormektedirler.

Bu calisma Tiirkiye’de daha once arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmemis olan denetim
ticretlerinin yliksekligi bagimsiz denetimin kalitesi ve katma degerine etkisi konusunda bir 6n
caligma niteligi tagimaktadir. Ayrica gelecekte yapilacak olan bagimsiz denetimin kalitesi ve
katma degerine yonelik calismalara 1sik tutmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu calisma
sadece yatirim kuruluslari iizerine yapilmis olmasi ve 6zellikle isletmelerin i¢ kontrol sistemi
tizerindeki etkisi nedeniyle farkli sektor ve firmalara ugulanmali ve farkli kriterleri dikkate

alarak denetim ticretlerinin etkisi arastirilmalidir.
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Oecd Ulkelerinin Temel Ogrenim Yetenegi, Rekabet Ve Yenilik Odakh
Yiiksekogretim Basarisinin Ulusal Rekabet Basaris1 Uzerindeki Etkisi:
Panel Veri Analizi

!Karahan KARA
Canakkale Onsekizmart University, Biga FEAS

karahan.kara@hotmail.com

OZET

Bu caligmada, temel 6grenim odakli, yenilik odakli ve rekabet odakli yiiksekdgretim ile ulusal rekabet giicii basari
iliskileri panel veri analiz yontemiyle tespit edilmesi amaglanmistir. Oncelikli olarak temel grenim odakli, yenilik
odakli ve rekabet odakli yiiksekdgretim kavramlari teorik ¢ergeve iginde agiklanarak hipotezler olusturulmustur.
Arastirmanin metodoloji boliimiinde panel veri analizi uygulamasi yapilmistir. Kavramlar arasinda bir model
kurulmustur. OECD f{ilkelerine ait verilerin panel veri analiz modellerinden sabit etkiler modeline uygun oldugu
tespit edilmistir. Analizler sonucunda; temel 6grenim odakli yiiksekogretim bagarisinin ulusal rekabet giicii
basarisi lizerinde, yenilik odakli yiiksekdgretim basarisinin ulusal rekabet giicii basarisi iizerinde, istatistiksel
olarak pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Rekabet odakli yliksekdgretim basarisinin ise
ulusal rekabet giicii basaris1 tizerinde istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Calismanin sonu¢ bdoliimiinde elde edilen bulgular degerlendirilerek literatiirde yapilan c¢alismalar ile
karsilastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Temel Ogrenim Odakli Yiiksekdgretim, Yenilik Odakli Yiiksekogretim, Rekabet Odakli
Yiksekogretim, Panel Veri Analizi

The Effect Of The Oecd Countries Based On The Learning Ability,
Competitiveness And Innovation Of Higher Education Success On National
Competition Success: Panel Data Analysis

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the national competitiveness achievement relations with panel-based data
analysis method. Primarily, the basic learning-oriented, innovation-oriented and competition-oriented higher
education concepts are explained within the theoretical framework and hypotheses are formed. Panel data analysis
was applied in the methodology section of the study. A model is established between concepts. It has been
determined that the data of OECD countries are suitable for the model of fixed effects from panel data analysis
models. As a result of the analysis; It has been found that the success of higher education achievement on the
national competitiveness success and the success of innovation-oriented higher education has a statistically
significant positive effect on national competitiveness success. It has been determined that competition-oriented
higher education achievement has a statistically significant negative effect on national competitiveness success.
The results obtained in the final part of the study were evaluated and compared with the studies in the literature.

Key Words: Basic Learning-Oriented Higher Education, Innovation-Oriented Higher Education, Competition-
Oriented Higher Education, Panel Data Analysis

1 Bu calisma Dr.Ogr. Uyesi Nilay Kéleoglu tarafindan yiiriitiilen doktora tez arastirmasi kapsaminda hazirlanmistir.
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1. GIRIS

Ulusal ve uluslararas1 pazar kosullarinda faaliyet gdsteren firmalarin rakipleri karsisinda iistiinliik
kurabilmeleri elde ettikleri rekabet avantajina bagli olarak artmakta veya azalmaktadir. Ayni sekilde
rekabet kavramini ulusal dlgekte ve belirli bir sistematik yapi iginde ele alan iilkelerinde uluslararasi
pazar kosullarinda rakip tilkelere istiinliik kurabilmeleri igin rekabet avantajina sahip olmalari
gerekmektedir. Rekabet avantaji kavraminin, literatiirde farkli yaklasimlar ile ele alinarak
kavramsallastirildigr gériilmektedir. Leidecker ve Bruno (1984) rekabet avantajini “kritik veya anahtar
basar1 faktorii” seklinde tanimlarken, Hitt ve Ireland (1986) “ayirici ve temel yetkinlikler” seklinde
aciklamaktadir. Porter (1990) ise pazar kosullarinda sahip olunan istiinliik seklinde rekabet avantajini
agiklayarak, rekabet ortaminda rakiplerin konumlar1 arasindaki durumuna gore rekabet avantajini ele
almaktadir. Aeker (1989) ise rekabet avantajinin rakipler karsisinda rekabet tistiinliigliniin kurulmasinin

yaninda siirdiiriilebilir olmasina dikkat ¢cekmektedir.

Isletmeler arasindaki rekabet ortaminda rekabet avantaji kazanmak icin isletmeler giiclii ve zayif
yonlerine gore rekabet stratejileri gelistirmektedirler. Porter (1985) rekabet stratejilerini rekabet giicii
yaratmak amaciyla gelistirilen stratejiler olarak aciklayarak, temel rekabet strateji Onerilerinde
bulunmaktadir. Ulusal seviyede rekabetin ele alinmas ile rekabet stratejilerinin boyutu degismis ve
ulusal seviyede belirlenen rekabet stratejilerinin uygulanabilir hale getirilmesi i¢in ulusal rekabet
sistemine ihtiyag dogmustur (Porter, 1990). Bu ihtiyacin karsilanmasi1 adina ulusal rekabet sistemini
kurmaya yonelik modeller gelistirilmistir (Porter, 1990; Rugman ve D’Cruz, 1993; Cho, 1998; Cho vd.,
2009). Onerilen tiim model yapilarina bakildiginda nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi igin

yiiksekdgretimin roliiniin vurgulandigi goriilmektedir.

Ulkelerin egitim sistemleri igerisinde dnemli bir yeri olan iiniversitelerin temel rolii; iilke icinde
belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel biitiinliigii saglamaktir (Enders,
2004). Kiiresellesmenin artmasi ile pazar rekabetinin degismesi tiniversitelere bu temel rollerin disinda
roller atayarak tiniversitelerin doniisiim gecirmesine neden olmaktadir. Altbach ve Teichler (2001)
doniigiim ihtiyacinin nedenlerini; bilgi paylasim hizinin hizlanarak artmasi ve {iiniversitelerin
uluslararalilagsma gerekliligi seklinde agiklamaktadirlar. Shriberg (2002) tiniversitelerin kiiresellesme ile
degismesi gereken nitelikleri; siirdiiriilebilir yliksekogretim sistem yapisi, degisen ihtiyaglara cevap
verebilen ve verimliligi artirabilen esnek sistem yapisi, etkin yontem ve modelleri kullanabilen ¢agdas

sistem yapis1 seklinde ifade etmektedir.

Rekabetin yiiksekdgretim kurumlarinin doniigiimiindeki etkisi gz oniine alindiginda iiniversitelerin
basarisinin ulusal rekabet sistem basarisini etkiledigi beklenmektedir. Ayn1 zamanda doniigiim siirecinde
temel 6gretim yetenegine odaklanan yiliksekdgretim kurumlari, yenilik odakli yiiksekdgretim kurumlari
ve rekabet odakli yiiksekogretim kurumlariin rekabet basarisi {izerindeki etkisinin de farkli olmasi

beklenmektedir.
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2. TEORIK CERCEVE
2.1. Temel Ogrenim Yetenegi Odakh Yiiksekogretim

Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasi diizeyde sayginlik kazanabilmeleri i¢in uluslararasilagsmasi
gerekmektedir. De Witt (2002) yiiksekogretim kurumlarinin kiiresel ihtiyaglara cevap verebilen nitelik
kazanma siirecini yliksekdgretim kurumlarinin uluslararasilagmasi siirece olarak tanimlamaktadir.
Knight (1997) ise bu siirecin gerekliligini dort temel neden dayandirmaktadir. Bunlar akademik, politik,
sosyal-kiiltiirel ve ekonomik nedenlerdir. Yiiksekogretim kurumlarmin temel 6grenim yeteneklerini
gelistirme c¢abalar1 akademik nedenler arasinda yer almaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin
uluslararas1 diizeyde ortak standartlar gelistirmesi ve bu standartlara uygun hale gelme galigmalar
oncelikli olarak temel O0gretim yeteneklerine yogunlagmasini saglamaktadir. Boylece temel 6gretim
yetenegine uluslararasi bir yaklagim sergilenerek uluslararasi ortak bir boyut kazandirilmis olunacaktir
(Biddle, 2002).

Bolgesel igbirlikleri tarafindan tiniversitelerin egitim yapilarinda kalitenin artirilmasini hedef alan
calismalar yapilmaktadir. AB tarafindan yiliksekdgretimin gelisimi i¢in iistlenilen roller su sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir: (i) uzaktan egitim modellerinin gelistirilmesi, (ii) egitim kurumlar1 arasinda is
birliginin kurulmasi, (iii) liye iilkeler arasinda tecriibe paylagiminin gerceklestirilmesi, (iv) egitim
kalitesinin tiim Avrupa’da artirllmasidir (Labas vd., 2016). Erdem (2013) ise iiniversitelerin ulusal
rekabet giicline katki saglamalari igin kurumsal yaklagim iginde temel egitim ve akademik kalitenin
artinlmasi gerektigini {Universiteye diisen roller arasinda ifade etmektedir. Giirliz (2001) ise
iiniversiteleri aragtirma iiniversiteleri ve kitlesel egitim veren tiniversiteler olarak iki gruba ayirmaktadir.
Temel 6grenim yetenegi odakli iiniversiteler kitlesel egitim veren iiniversiteler arasinda yer almaktadir.
Bu tniversitelerin temel amaci aragtirma ve yenilik odakli ¢alismalar yerine temel egitimleri vererek

Ogrencilerin genel gelisimini saglamaktir.

Universitelerin ulusal rekabet avantaji kazanma siirecinde iilkelere yapmis oldugu katkilari Erdem
(2013) ti¢ baglik altinda toplamaktadir. Bunlar; (i) ulusal egitim ve 6gretim ihtiyacini karsilamak, (ii)
yenilik ihtiyacini karsilamak, topluma sosyal hizmetlerde bulunmaktir. Universitelerin yapmis oldugu
katkilar dikkate alindiginda yenilik odakli {iniversitelerin girisimei ve arastirmaci kimlikleri 6n plana
¢ikarken, ulusal egitim ve Ogretim ihtiyaglarin1 tamamlamak i¢in ¢aba sergileyen iiniversiteler temel
Ogrenim odakl1 {iniversiteler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica uluslararasi kuruluslar tarafindan
iilkelerin {iniversite basari siralamalarinin diizenli araliklar ile tespit edildigi bilinmektedir. Times
Higher Education tarafindan yayinlanan iniversite basar1 puanlari arasindan Ogretim yetenegi,
iiniversitelerin temel 6grenim yetenegini odaklanmaktadir. Bu yetenegin basari 6l¢timii igin ise 6grenci
basma diisen personel miktarina, lisansiistii program sayisina ve 6grenci basina diisen akademisyen

miktarina bakarak temel 6grenim igin gerekli olan temel 6zelliklerin varlig1 arastirilmaktadir.
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Universitelere rekabet avantaji saglamada diisen gorevler arasinda temel ulusal egitim kalitesinin
artirtlmasin ve rekabete katki saglayacak uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi ¢abalarinin

yer almas1 g6z Oniine alindiginda arastirmamizin birinci hipotezi su sekilde olusturulmaktadir:

Hipotez-1: Temel 6grenim odakli yiiksekdgretim basarisinin ulusal rekabet giicii basarisi lizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
2.2. Yenilik Odakl Yiiksekogretim

Porter (1990) tarafindan literatiire kazandirilan rekabet stratejileri arasinda temel olarak maliyet liderligi
ve {rilin farklilastirma stratejileri yer almaktadir. Maliyet liderligi stratejisinde maliyetlerin minimuma
indirilmesi hedeflenirken {iriin farklilagtirma stratejisinde rekabet avantaji kazanmak i¢in yeni tirlinler
tiretilmesi hedef alinmaktadir. Literatiirde yenilik kavraminin farkli ifadeleri bulunmaktadir. Varis ve
Littunen (2010) yenilik kavramimi “iiriin, siire¢, liretim metotlar1 ve teknolojide yapilan yenilikler
seklinde aciklamaktadir. Damanpour ve Aravind (2012) ise pazar ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yeni
fikir iiretme cabasi seklinde ifade etmektedirler. Miisteri temelli bakis agist sunan Daft (1978) ise
yeniligi “isletmelerin vermis olduklar1 hizmetleri miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda degistirerek
yenilestirmesi” seklinde ele almaktadirlar. Ayrica yenilik kavraminin gelecek odakli ele alan Drucker
(2002) "Isletmelerin mevcut kaynaklarmi kullanarak pazarin talep ettigi yonde gelecek olusturma

eylemleri” seklinde agiklamustir.

Yenilik kavraminin ulusal diizeyde ele alinmasi ile yenilik kavrami sadece isletmelerin gelistirecegi yeni
teknolojiler boyutundan {ilkelerin sistematik bir sekilde yenilik olusturma politikalarinin olusturmasi
boyutuna ulagsmustir. Etzkowitz (2002) iilkelerin ulusal yenilik sistemleri i¢inde ii¢ temel aktoriin rol
aldigini ifade etmektedir. Bu aktorler; devlet, sanayi ve tiniversitedir. Basarili yenilik ¢iktilar1 alabilmek
icin bu ii¢ temel aktdriin ortak caligmalar yapmas1 gerekmektedir. Universitelerde iiretilen bilimsel
bilgilerin sanayi ortaminda uygulanabilir hale getirilmesi icin devlet tarafindan diizenleyici ve tesvik
edici politikalar olusturulmalidir. Teknoparklar bu sistem sonucunda elde edilen somut ¢iktilar olarak
goriilmektedir (Castells ve Hall, 1995). Teknoparklar ile elde edilen sonuglarda devletin, sanayinin ve
iiniversitelerin ¢esitli kazanimlar1 bulunmaktadir. Erdil vd. (2013) devletin kazanimlar1 arasinda ulusal
seviyede teknoloji yaratma giicliniin artmas1 ve teknoloji seviyesinin yiikselmesini gostermektedir.
Sanayinin kazanglari arasinda ise gelismis teknolojik bilgiye ulasim kolayligmmin elde edilmesi
gosterilmektedir. Universitelerin kazanimlar1 arasinda ise teorik bilginin pratik uygulamalar

doniistliriilmesi igin gerekli ekipmanlara ulagim kolaylig1 yer almaktadir.

Ulke iginde yiiksekdgretim kurumlarinin yenilik iiretmeyi hedefleyen bir yap: haline getirilmesi yenilik
olusturma siirecine katma deger saglamaktadir. Ayrica devlet destekleme politikalar ile tiniversite-
sanayi i birliginin olusturulmasi {iniversiteleri daha girisimci yapilara doniistiirmektedir. Bu yeni
yaklasim beraberinde girisimci {niversite anlayisim getirmektedir. Etzkowitz (2008) girisimci

iiniversitelerde bulunmasi gereken dzellikleri su sekilde agiklamaktadir: (i) akademik liderlik, (ii) yasal
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kontrol yetkisi, (iii) orgiitsel kapasite yeterliligi ve (iv) girisimci ahlak. TUSIAD (2003) tarafindan
Tiirkiye ulusal yenilik sistemi katmanlar arasinda gosterilen yiiksekdgretim kurumlari ulusal yenilik
giiciiniin artirilmasinda etkin rol oynayan bir paydas olarak gosterilmektedir. Arzu edilen yeniligin
iiniversite destekli elde edilmesi beraberinde iilkelere uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji da

kazandirmaktadir.

Literatiirde ulusal yenilik basarisini 6lgen ¢calismalar raporlar halinde diizenli araliklarla sunulmaktadir.
Kiiresel yenilik endeksi tarafindan ise yenilik odakli yiiksekogretim basarisi yenilik girdileri arasinda
yer almaktadir. Bu alt basar kriteri ile ilkelerin ulusal yenilik girdi basarisini olusturan yiiksekogretim
basarilari tespit edilmekte ve aciklanmaktadir. Bu yaklasim yenilik odakli yiiksekogretim kurumlarinin
yenilik olusturma ve rekabet avantaji kazanmada iilkelere faydalar sagladigini desteklemektedir.
Yeniligin rekabet {izerindeki etkisi dikkate alindiginda {iniversitelerin girisimci ve yenilik anlayigim
benimsemis yapilarda kurulmasinin énemini aritmaktadir. Bu kapsamda iilkeler yenilik iiretme odakli
iiniversitelerin kurulmasini destekleyerek ulusal rekabet giiciinii katki saglamaya c¢alistigi uygulamalar
ile gozlenmektedir. Yenilik odakli yiiksekdgretim kurumlarinin rekabet giicli kazanmadaki etkisi goz

oniine alindiginda arastirma kapsaminda olusturdugumuz hipotezimiz su sekildedir:

Hipotez-2: Yenilik odakli yiiksekogretim basarisinin ulusal rekabet giicii basarisi tizerinde istatistiksel

olarak anlaml bir etkisi vardir.
2.3. Rekabet Odakh Yiiksekogretim

Rekabet kavraminin giderek 6nem kazanmasi, igletme boyutundan ulusal boyuta taginmasi ve sistematik
bir yaklagimla ele alinmasi rekabet kavraminin yayginlagsmasina neden olmaktadir. Ulusal rekabet ve
ulusal yenilik sistemleri icinde etkin rol alan yiliksekdgretim kurumlar rekabetin yayginlagmasi ile
rekabetci anlayisi benimseme yoniinde gelismeler gostermektedir. Kiiresellesmenin etkisi ve bilimsel
calismalarin giderek 6nem kazanmasi yliksekdgretim kurumlariin uluslararasi ortamda sayginlik
kazanmalar1 ve kendilerini kabul ettirmeleri gereksinimini dogurmustur. Bu gereksinim iiniversitelerin
kalkinmas: siirecinde anahtar rol oynamaktadir (Aghion ve Howitt, 2008). Yiiksekogretim kurumlarinin
ogrenci sayilarmi artirma, nitelikli 6grenci ve akademisyen kazanma ve egitim kalitesini artirma
amaciyla kendi alaninda rekabetci bir anlayis benimsemesi yiiksekdgretim kurumlarmin rekabetgi
odakli olma konusunda motive etmektedir (Labas vd., 2016). Martensen ve Gronholdt (2005)
universitelerin ulusal rekabet giiciine katki saglamasi i¢in rekabet bakis agilarmi benimsemesi
gerektigini ifade etmektedir. Ayrica Mautner (2005) tniversitelerin rekabetgi tutumlar sergilemek icin
basarili 6grenci ve akademisyenleri kazanmanin yaninda yakin is ¢evresi ile isbirligi i¢inde hareket

etmesi gerektigini de ifade etmektedir.

Universitelerin tarihsel gelisim ve degisimini ii¢ kusaga ayiran Wissema (2009) birinci kusagi ortagag
iiniversiteleri, ikinci kusagi arastirmaya doniik egitim odakli Humboldst tipi tiniversiteler, ii¢iincii kusagi

ise toplum ile biitiinlesen girisimci iiniversiteler seklinde siniflandirmaktadir. Ayrica iiglincli kusak
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icinde liniversitelerin 6zellikleri arasinda rekabetgi tutumlar oldugunu 6ne siirerek tiniversitelerin en iyi
akademisyen, 6grenci ve personeli iiniversitelerine kazandirmak i¢in rekabet icinde hareket ettiklerini
belirtmektedir. Rekabet¢i tutumun tiniversiteler arasinda olmasinin yansimalari {iniversite i¢i rekabetci
tutumlarin gelismesine de sebep olmaktadir. Kirby (2006) iiniversitelerin rekabet giiclinii artirmak igin
iiniversite rekabet¢i misyonuna sahip d6grenci ve akademisyenlere sahip olmasi gerektigini ifade ederek

rekabetci tutumun kurum ig¢i kiiltiir ile olusturulmasi gerektigini agiklamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin rekabetci tutum sergilemelerini rekabet giiciine katki saglama ihtiyacinin
yani sira literatiirde yapilan iiniversite siralamalarinin yayinlanmasi ve iiniversiteler {izerinde baski
kurmasi da gosterilmektedir (Oncel, 2017). Ayrica iiniversitelerin finansal gii¢ kazanmak igin rekabet
ettikleri de bilinmektedir (Ramaprasad ve La Paz, 2007). Universitelerin rekabetci tutum
gelistirmelerinin nedenine bakilmaksizin rekabet iginde kendilerini bulmalar1 ve sayginlik kazanmak
icin rekabeti benimseme zorunlugunun da iiniversitelerin rekabet¢i yapilara doniismesinde etkin rol
aldig1 soylenebilmektedir. Kaykayoglu (1997) ise temel egitim odakli egitim veren iiniversitelerin ulusal
rekabet giiciine katki saglamada yetersiz oldugunu ifade ederek rekabetci odakli egitim sistemlerinin

daha basaril1 sonuglar alacagini agiklamaktadir.

Kiiresel rekabet giiciiniin tespit edilmesinde yiiksekOgretim basarisi alt kriter olarak belirlenmistir. Bu
alt kriter iiniversitelerin sahip oldugu nicelik degerlerini dikkate almanin yaninda {iniversitelerin
rekabetgi yapilarini da dikkate alarak degerlendirmektedir. Bu degerlendirme de bilimsel arastirmalara
yonelen ve rekabet¢i tutumu benimseyen iiniversitelerin ulusal rekabet giiciine sagladigi katkinin yiiksek
oranda oldugu goriilmektedir. Rekabet odakli yiiksekOgretim sistemlerinin hem {iniversite
sayginliklarinin artmasinda hem de ulusal rekabet giicline sagladigi katki goz Oniine alindiginda

arastirma kapsaminda belirlenen hipotezimiz su sekilde olusmaktadir:

Hipotez-3: Rekabet odakli yiiksekdgretim basarisinin ulusal rekabet giicii basarisi tizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.
3. METODOLOJI
3.1. Veri Seti ve Orneklem Alan

Temel 6grenim odakli, yenilik odakli ve rekabet odakli yiiksekogretim ile ulusal rekabet giicii basar
iligkilerinin 6l¢iilmesini hedef alan bu calismada analiz yontemi olarak panel veri analiz yontemi
uygulanacaktir. Veri setine ait birim kesit kapsaminda 20 OECD (ABD, Almanya, Avustralya,
Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Giiney Kore, Hollanda, Irlanda,
Ispanya, Isveg, Isvigre, Japonya, Kanada, Norveg, Tiirkiye ve Yeni Zelanda) iilkesinin verileri temel
alimmistir. Zaman kesiti kapsaminda {ilkelere ait 2011-2017 verileri kabul edilmistir. Ulusal rekabet

basar1 verileri The Global Competitiveness Index raporlarindan, ulusal yenilik basar1 verileri The Global
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Innovation Index raporlarindan, ulusal yiiksekdgretim basari verileri The Times Higher Education

Supplement raporlarindan derlenerek hazirlanmustir.
3.2. Arastirma Modeli

Kavramsal ¢ergevede olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla bir adet model olusturulmustur.
Modele ait bagimli ve bagimsiz degiskenlerimiz Tablo-1’de sunulmaktadir. Arastirma modellerimiz ise

su sekilde olusturulmustur:
Model-1: krg = f (to,yo,r0)

Tablo 1: Modele Ait Bagimli Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degiskenler
Temel Ogrenim Odakl1 Yiiksekogretim (to)
Yenilik Odakl1 Yiiksekogretim (yo)
Rekabet Odakl1 Yiiksekogretim (ro)

Model Numarasi Bagiml Degisken

Model-1 Ulusal Rekabet Basarisi (krg)

3.3. Arastirma Modellerinin Analizi

Aragtirma kapsaminda olusturulan modele ait tanimlayici istatistiklerinin belirlenmesi ve panel veri
testleri Eviews 7 ve Stata 12 programlari kullanilarak yapilmis ve her bir modele ait yapilan analizler

asagida sunulmustur.
Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo-2’de gosterilmektir.

Tablo 2: Modellere Ait Tanimlayici Istatistikler

krg to yo ro
Ortalama 5.223214 53.49500 61.34000 5.554929
Medyan 5.270000 51.17500 60.55000 5.590000
Maksimum 5.810000 98.70000 79.40000 6.270000
Minimum 4.250000 22.35000 37.50000 4.020000
Standart Sapma 0.324975 19.77589 8.559145 0.391269
Carpikhik -1.029007 0.510042 -0.109109 -1.508287
Basiklik 3.868998 2.330494 2.887390 6.698351
Jarque-Bera 29.11171 8.684718 0.351750 132.8689
Olasihk 0.000000 0.013006 0.838723 0.000000
Gozlem Sayisi 140 140 140 140

Tablo-2 incelendiginde OECD iilkelerine ait 2011-2017 donemi ulusal rekabet giicii basar1 ortalamasi
5.223214 olarak gergeklesirken standart sapmas1 0.324975 olarak tespit edilmistir. Temel 6gretim odakl
yiiksekdgretim bagart ortalamasi 53.49500 olarak gergeklesirken standart sapmasi 19.77589 olarak
tespit edilmistir. Yenilik odakli yliksekdgretim basari ortalamasi 61.34000 olarak gergeklesirken
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standart sapmast 8.559145 olarak tespit edilmistir. Rekabet odakli yliksekogretim bagari ortalamasi

5.554929 olarak gerceklesirken standart sapmasit 0.391269 olarak tespit edilmistir.

Modele ait korelasyon matrisi Tablo-3’de sunulmaktadir. Tablo-3 incelendiginde OECD iilkelerine ait

ulusal rekabet giicii basarisi ile yenilik odakli yiiksekogretim basarist arasindaki iligkinin (0.8059) en

yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ulusal temel 6grenim odaklr yiiksekdgretim basarist ile rekabet

odakl1 yiiksekdgretim basarisi arasindaki iliskinin (-0.1577) negatif yonde oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 3: Modellere Ait Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

krg to yo ro
krg 1.0000
to 0.5081 1.0000
yo 0.8059 0.1634 1.0000
ro 0.2062 -0.1577 0.4095 1.0000

Modele ait panel duraganlik testleri ve birim kok test sonuglart Tablo-4’de sunulmaktadir. Tablo-4’de

sunulan degiskenlere ait olasilik (P) degerlerinin %5 anlamlilik seviyesinin altinda olmasi degiskenlere

ait serilerde birim kdk olmadigi ve serilerin duragan oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Modele Ait Panel Duraganlik ve Birim K6k Test Sonuglart

krg to yo ro
Istatistik 10.0570 -3.1168 -2.6005 3.3199
IPS | P degeri 0.0000 0.0009 0.0047 0.0005
Gozlem Sayisi 140 140 140 140

Modele ait birim-zaman, birim ve zaman etki sonuglart1 Tablo-5’de sunulmaktadir. Tablo-5

incelendiginde olasilik (P) degerinin %5'den kii¢iik oldugu icin birim etkisi var oldugu goriilmektedir.

Birim etkisinin var olmas1 havuzlanmis en kiiciik kareler testinin uygun olmadig1 sabit etkiler modeli

veya rastsal etkiler modelinin kullanilmasinin uygun oldugunu ispatlamaktadir.

Tablo 5: Modele Ait Birim ve Zaman Etki Test Sonuglar

Model Birim-Zaman Etkisi Birim Etkisi Zaman EtkKisi
Numaras1 | Ki-Kare Olasilik Ki-Kare Olasihik Ki-Kare Olasihik
193.69 0.0000 183.10 0.0000 0.0000 1.0000
Model-1 Birim ve zaman etkisi Birim etkisi vardir. Zaman etkisi yoktur.
vardir.

Modele ait Hausman test sonuglar1 Tablo-6’da sunulmaktadir.
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Tablo 6: Modele Ait Hausman Test Sonuclari

Hausman Testi
Ki-Kare Olasihk
18.69 0.0003
Model igin Sabit Etkiler Modeli uygundur.

Model Numarasi

Model-1

Model kapsaminda yapilan Hausman test sonuglarina bakildiginda; Model-1 i¢in olasilik degerinin
(0.0003) %10 anlamlilik diizeyinden diisiik olmasi1 nedeniyle en uygun model sabit etkiler olarak tespit
edilmistir. Modele ait matematiksel ifade su sekildedir.

Model-1: krgis = B1 + B2toi+ B3yoir + Bar0ir + €it

Modele ait birimler arasi korelasyon, degisen varyans ve otokorelasyon test sonuglart Tablo-7’de

sunulmaktadir.

Tablo 7: Modellere Ait Birimler Arasi Korelasyon, Degisen Varyans ve Otokorelasyon Test

Sonuglari
Model Birimler Arasi
Degisen Varyans Otokorelasyon
Numarasi Korelasyon
Pesaran Testi Degistirilmis Wald Testi Baltagi Wu Testi
Model.1 Pr=7.787 | Prob=0.0000 | Ki-Kare =219.89 | Prob=0.0000 LBI = 1.5538327
oadel-
Birimler aras1 korelasyon | Degisen varyans vardir. Otokorelasyon
vardir. vardir.

Modelin tamaminda birimler arasi korelasyon, otokorelasyon ve degisen varyans problemleri
bulunmaktadir. Bu test sonuglarma goére Robust (Direngli standart hata) hata tahmin ydntemleri

arasindan Model-1 igin en uygun hata yontemi Huber Eicker hata yontemi olarak tespit edilmektedir.
Modele ait diizeltilmis panel veri test sonuglar1 Tablo-8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Modele Ait Diizeltilmis Panel Veri Testi

krg Katsayi Std. Hata t-istatistigi Olasihk
to 0.0031364 0.0014102 2.22 0.038
Model-1 yo 0.3780737 0.0717025 5.27 0.000
ro -0.0026185 0.0012864 -2.04 0.056
C 3.115844 0.3857511 8.08 0.000
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Model-1'e ait yapilan Huber Eicker hata yontem test sonuglarina gére modele ait F testi (19.33) Model-
1'in biitiinciil olarak anlamli oldugunu istatistiksel olarak ispatlamaktadir. Ulusal rekabet giicii basarisi
(krg) bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma oranini gosteren R-Kare degeri
0.7920 olarak gerceklesmektedir. Elde edilen bu sonug panel veri analizinde agiklama giiciiniin yeterli
seviyede oldugunu gostermektedir. Ulusal rekabet giicli basarisi (krg) bagimli degiskenine ait Model-1
(birimler arasi korelasyon, otokorelasyon ve degisen varyans diizeltilmis sonuglari) su sekilde karsimiza

cikmaktadir.
krg; = 3.115844 + 0.0031364 to;; + 0.3780737 yo;;— 0.0026185 ro;;
Modele ait hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 Tablo-9’da sunulmaktadir.

Tablo 9: Modellere ait Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Hipotez Aciklama Olasihk Kabul/Ret
Aciklama
Numarasi Katsayisi (P<0.10) Durumu
Temel 6gretim yetenegi
odakli yiiksekdgretim
Ho Ret basarisinin ulusal rekabet
H1 0.0031364 0.038 ) .
H1 Kabul giicii basarisi tizerinde pozitif
yonde anlaml1 bir etkisi
vardir.
Yenilik odakli yiiksekdgretim
basarisinin ulusal rekabet
Ho Ret . .
H2 0.3780737 0.000 giicli basarisi lizerinde pozitif
H2 Kabul
yonde anlaml1 bir etkisi
vardir.
Rekabet odakli
iiksekogretim bagarisinin
Ho Ret yu s ;
H3 - 0.0026185 0.056 ulusal rekabet giicii basarisi
H3 Kabul
iizerinde pozitif yonde
anlaml1 bir etkisi vardir.

4. SONUC VE TARTISMA

Uluslararas1 rekabet giicii basarisinin artirtlmasi amaciyla tlkeler ulusal rekabet sistem modelleri
gelistirmektedirler. Yiiksekdgretim kurumlari ise ulusal rekabet sistemi igerisinde aktif rol alan aktorler
arasinda yer almaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin ulusal rekabet giiciiniin artirilmasindaki roliinii

gergeklestirebilmesi amaciyla degisim gosterdikleri goriilmektedir. Bu degisim kapsaminda
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yiiksekdgretim kurumlarinin temel 6grenim odakli, yenilik odakli ve rekabet odakli yaklagimlar
gelistirmektedir. Bu yaklasimlarin ulusal rekabet giicli lizerindeki katkis1 dikkate alindiginda hangi
yaklagimin daha basarili faydalar sundugu sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada ulusal rekabet
giicli basarisi ile yiiksekdgretim sistem yaklasimlari arasindaki basari iligkisi kurulan model araciligiyla

aciklanmaya ¢aligilmistir.

Model analizi sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda; yenilik odakli yiikksekogretim kurumlarinin
ulusal rekabet giicli basarisi tizerinde istatistiksel olarak en yiiksek pozitif etkiyi sagladigi goriilmektedir.
Temel 6grenim odakli yiliksekdgretim basarisi ise yenilik odakli yiiksekOgretim basarisina gore
istatistiksel olarak daha az pozitif etki saglamaktadir. Rekabet odakl1 yiiksekogretim basarisi ise ulusal

rekabet giicii basaris1 tizerinde istatistiksel olarak negatif yonde etki gostermektir.

Ulusal yenilik sistem model onerisi olarak Etzkowitz (2002) tarafindan 6nerilen iiglii sarmal modelinde
iiniversitelerin yenilik {iretim asamasinda devlet ve sanayi ile ortak hareket etmesi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica Yyenilik {iretimin de {iniversitelerin sisteme katkisinin artirilmasi i¢in yenilik odakli
hareket etmeleri gerekmektedir. Arastirma tiniversite yapilari ve girisimci tiniversite yapilari yenilik
odakli hareket eden tiniversiteler arasinda yer almaktadir. Calismamiz da elde ettigimiz bulgular
kapsaminda, yenilik odakli iiniversite yapilarinin ulusal rekabet giicii basarisina en fazla katki saglamasi
iilkelerin arastirmaya yonelik ve girisimci yapida teknik 6zellikli iiniversiteler kurmasi gerektigini
ortaya cikarmaktadir. Etzkowitz (1998) tarafindan yeni donem olarak degerlendirilen ve “bilginin
kapitalizasyonu” adiyla ifade ettigi donemde girisimci iiniversite yapilarinin yenilik iiretme de ve
rekabet giicli yaratmada daha etkin olacagi agiklamasi bulgumuzu destekleyici niteliktedir. Etzkowitz
vd. (2000) tarafindan giderek bilgi temelli toplum yapisinin, {iniversitelerin gelecegini girisimci ve
arastirmaya yonelik yapilara doniistiirecegini ifade ederek, gelecegin iiniversitelerini ise girisimci
iiniversiteler olarak tanimlamaktadirlar. Bu durum yenilik odakli yiiksekogretim kurumlarinin ulusal
rekabet giiclinde diger odakli yiiksekogretim kurumlarina gére daha fazla basar1 katkisi yapacagi

bulgumuzu desteklemektedir.

Sonug olarak; ulusal rekabet giicii basarisinin artirilmasinda tiniversitelere diisen gorev, yenilik odakl
egitim sistemini benimsemeleri ve aragtirmaya yonelik girisimci iiniversite anlayisini benimseyerek
hareket etmeleridir. Ulkeler ise bu siirecte iiniversitelerin girisimci yapiya doniismesinde destekleyici
tesviklerde bulunmali ve yasal diizenlemeler ile iiniversitelerin doniisiim siirecini koruma altina
almalidirlar. Sanayiye diisen rol ise tniversiteler ile stratejik ortak yapilari gelistirerek mevcut

imkanlarini bilimsel arastirma yapmada iiniversitelerin hizmetine sunmaktir.
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OZET

Okuma aligkanligi erken yaslarda kazandirilmas: gereken bir beceridir. Bu becerinin geregi gibi
kazandirilabilmesi i¢in ¢ocuklara sunulan okuma materyallerinin 6zenli bir sekilde hazirlanmasi 6nemlidir. Bu
aragtirmanin amaci; ilkokul ¢ocuk hikaye kitaplarinin i¢ yap1 dlgiitleri agisindan incelerek; igerdikleri degerler,
temalar, kahramanlarin 6zellikleri ve anlatilan konu ile gorsellerin uyumu agisindan &zelliklerinin ortaya
konulmasidir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis, veriler dokiiman analizi teknigi ile elde
edilmistir. Cocuk hikaye kitaplarindaki benzer ozellikler belirlenmis kategorilere goére gruplandirilmistir.
Aragtirmanin  drneklemini Kirsehir ilindeki kirtasiye, kiitiiphane ve ilkokul kitapliklarinda 1-4. simif
seviyesindeki 100 temel eser dahilinde ve MEB tavsiyeli olan kitaplardan amacgsal 6rnekleme yontemiyle
belirlenmis 216 kitaptan olusturulmustur. Orneklem olarak belirlenmis olan kitaplar, arastirmacilar tarafindan
okunup icerik incelemesine tabi tutulmus ve alt kategoriler olarak belirlenmis olan o6zelliklerine gore
gruplandirilmistir. Arastirma sonucunda; ¢ocuk kitaplarinda en ¢ok iyilik, en az pismanlik konusunun islendigi
bulunmustur. Hikaye kahramani olarak en ¢ok insanlara yer verildigi saptanmistir. 2015 Hayat Bilgisi 6gretim
programindan yer alan degerlere gore kitaplarda yirmi farkli degerin islendigi, en ¢ok bilimsellik degerine ve en
az estetik degerine yer verildigi sonucuna ulagilmistir. 165 kitapta gorsel ile konunun uyumlu oldugu ve
gorsellerin gorsel okuma ve anlamayi giiglendirecek nitelikte oldugu, 33 kitapta islenen konu ile gorsellerin
uyumsuz oldugu belirlenmistir. Ayrica incelenen 4. sinif seviyesindeki 18 kitapta ise hicbir gorsele yer
verilmedigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Hikaye Kitab1, Deger, Konu, Hikdye Kahramani, Gorsel Okuma Unsurlari.
Reviewing Children’s Storybooks

ABSTRACT

Reading habit is a skill that needs to be bringed in in the early ages.In order to bring in this skill in a proper way,
it’s important to prepare the reading material presented to the children in an attentive way. Purpose of this
research, by reviewing primary school children’s storybooks in internal and external structure criterions, is to
put forward the features in aspects of values it embraces, themes, features of the heroes and compatibility of the
visuals with the subject narrated. In this research qualitative research method was used and the data was
acquired with document analysis technique. Similar features in children’s storybooks were grouped in
designated categories. The research sample was created from 100 basic works on Ist to 4th grade level in
primary school libraries and and stationeries in Kirsehir Province and 216 books recommended by Ministry of
National Education selected with objective sampling method.The books selected as samples were read by the
researchers and were put through content review and were grouped depending on the features designated as the
sub-categories. As the result of the research, it was found that in children books most processed subject was
kindness and the least processed subject was regret. It was determined that humans were given place as the hero
of the story the most. According to the values found in the books in 2015 Social Studies curriculum, it was
found that 20 different values were teached and scientificness were the most and esthetics were the least value
given place to. In 165 of the books, visuals were compatible with the subject and had a quality that improves
visual reading and understanding, in 33 books visuals were incompatible with the subject processed. Also it was
found that 18 books in 4th grade level had no visuals at all.

Keywords: Children’s Storybook, Value, Subject, Hero of Story, Visual Reading Factors.
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1. Giris

Giinliik hayatimizda yaganan siirekli degisim ve teknolojinin kendini yenilemesiyle dijital bir
diinyaya uyum saglamaya calismaktayiz. Yetiskinler artik bos vakitlerini dijital telefon diye
nitelendirdigimiz teknolojik aletler yigimiyla doldurmaya ¢alismaktadirlar. Cocuklar ise rol
model aldiklar1 anne ve babalarindan gordiikleri diizene devam ederek bir tablet, telefon,
bilgisayar digkiinligiine girmislerdir. Bu monoton diizeni kirmak, bireylere elestirel ve
yaratict diislinme becerisi kazandirmak kiigiik yaslarda verilmesi gereken ¢ok onemli bir
istendik davranis kazandirma siirecidir. Caga ayak uydurmak, yasanilanlarin farkinda olmak,
iilke giindemini takip etmek gibi noktalar okuma aliskanligi kazanan bireylerde var olan
ozelliklerdir. Bu aligkanliklarin ortak paydasi okuma kiiltiiriiniin yaygmlig: ile kok salar ve
yasam bic¢imine doniisiir. Bu siirecin ilk basamagini anaokullarinda verilen egitim olusturur.
Okul 6ncesi 6gretmenleri derste kitap okuma etkinligi yapip ¢ocuklara kitap okursa onlara da
bu aligkanlig1 agilamis olur. Okuma yazma bilmeyen ¢ocuklara yeni ve ilgi ¢ekici kitaplar ile
gorsel okuma etkinlikleri planlanmalidir. Bu siirecin diger asamasinda en biiylik gérev sinif
ogretmenine diismektedir. Ilkokulda smif dgretmeni dnderliginde kazandirilan her giizel sey
ilerde birey olarak var olacak ¢gocuga olumlu 6zellikler kazandirir.

Okuma-yazma Ogretimindeki en 6nemli amaglardan birisi, bilimsel yontem ve tekniklerle,
cocugun psikolojik yapisina uygun, dogru, hizli, anlayarak ve elestirerek okuma aligkanligi
kazandirmaktir (Sahin, 2011: 424). Okuma aligkanlig1 ebeveynlerin ¢ocuklarina evde basucu
kitaplar1 okumalar1 ve gorsel okuma etkinlikleri yapmalariyla baslar. Ailesinin gece
yatmadan once okudugu ve siirekli dinledigi Kirmiz1 Baslikli Kiz, Keloglan, Pamuk Prenses
ve Yedi Ciiceler gibi masallar1 cocuk okula basladiginda okuma yazma 6grendigi zaman
merak etmesi artacak ve okumaya istek duyacaktir.

Okuma, 6grencilerin kisisel, akademik ve sosyal gelisimini etkileyen dnemli bir degiskendir.
Okumadan beklenen faydanin elde edilmesi 6grencinin okumaya yonelmesine ve okudugunu
anlamasma baghdir (Yildiz, Akyol, 2011: 794). Okudugunu anlama, kisinin okudugu
materyalden anlam ¢ikarmak i¢in kullandig1 diisiinme siireci olarak tanimlanmakta ve yazili
materyallerle etkilesim sirasinda, okuyucularin es zamanli olarak anlami ¢ikarmasi ve
olusturmasiyla sonuglanan aktif bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kocaarslan, 2013: 376).
Bu siiregte en onemli nokta cocuklarin gelisim evresine uygun, ilgi, istek ve tutumlarim
karsilar nitelikte kitap se¢mektir. Cocuklarin hayal diinyalar1 ve olaylara bakis agilari

yetigkinlerden biraz farklidir. Cocuk okudugu kitapla arkadaslik kurabilmelidir. Okumaya
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baslayan bir ¢ocuk kitaba basladiktan sonra elinden diistirmeden okuyup keyifli bir etkinlik
haline getirirse yeni bir kitaba baglamak zevkli hale gelecektir.

Okuma egitiminin amacit okuyan, okuduklarim1 anlayan, yorumlayip sorgulayabilen,
diisiincelerini uygun bir dille aktarabilen okur-yazar bireyler yetistirmektir. Okur-yazarlik,
toplumun anlamlastirdig: iletisimsel simgeleri etkili bir bicimde kullanabilme yeterliligini
kazanmaktir (Sahin, 2009: 216).

Nitelikli bir okur-yazar olabilmenin temelleri erken yasta kazanilan okuma aligkanliklariyla
atilir. Ogretmen bu konuda cocuga okuma eylemini sevdirerek yapmalidir ve gocuk
okuduklarin1i  anlamlandirarak giinlik hayatla iliskilendirerek olumlu davranislar
kazanmalidir. Omek verecek olursak serbest okuma etkinligi sirasinda 6gretmen c¢ocuga
“Pinokyo” hikayesini okutturur ve c¢ocuklara 5SN1K c¢alismast yaptirir. Cocuklar yalan
sOylemenin olumsuz yonlerini fark ederek yasamlari boyunca diiriist olmalar1 gerektigi
degerini sorgulama becerisiyle kazanmis olur.

Duygu, diisiince ve hayallerin sozle ve yaziyla, giizel ve etkileyici bir anlatim dilinde
sunulmasina edebiyat denir. Usta yazarlarin bilhassa c¢ocuklar i¢in kaleme aldigi onlarin
duygu, diisiince ve hayallerini esas alan, yliksek sanatsal deger tasiyan yazili ve sozlii
eserlerin tamamina ise ¢ocuk edebiyati denir (Tuncer, 2016: 9). Cocuk edebiyati, erken
cocukluk doneminden baslayip ergenlik donemini de kapsayan bir yasam evresinde,
cocuklarin dil gelisimi ve anlama diizeylerine uygun olarak duygu ve diisiince diinyalarini
sanatsal niteligi olan dilsel ve gorsel iletilerle zenginlestiren, begeni diizeylerini yiikselten
iirtinlerin genel adidir (Gonen, Uygun, Katranci ve Ucgus, 2011: 252). Cocuk edebiyati
iriinleri, cocuklari nitelikli metinlere yoneltmeyi basarabilen, onlara zamanla okuma kiiltiirii
kazandirabilen bir sorumluluk iistlenmelidir. Bagka bir soyleyisle, ¢ocuklar adina {iretilen
nitelikli yayinlar cocuk-edebiyat-sanat etkilesiminin kapisini aralayan etkili bir uyaran
olmalidir (Sever, 2013: 19).

Bu nedenle, ¢ocuk kitaplarinin tagimasi gereken ozelliklerini bilmenin ideal ¢ocuk kitab1
seciminde bizlere rehberlik edecegini belirten Sever (1995: 14-15) cocuk kitaplarinda
bulunmas1 gereken ozellikleri derlemis, “I¢ yap1” ve “dis yap1” ozellikleri seklinde iki
baglikta incelemistir: Dis yap1 (bigimsel) ozelliklerini; biiylikliik (boyutlar), kagit, sayfa
diizeni, harfler, gorseller, kapak (cilt); igyapt (icerik) oOzelliklerini ise tema, konu,
kahramanlar, plan, iislup ve dil olarak siralamistir.

Bu nedenlerle yazar yapitin1 olustururken; yaymevi de yayimlayacag: kitab1 secerken ¢cocuk

gelisim ozelliklerinin farkinda olmali; dis yap1 ve igyap1 Olciitleri gibi bir kitab1 olusturan
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onemli faktorlerin neler oldugunu bilmelidir. Ciinkii ¢ocuk kitaplar1 dis yap1 ve i¢ yapi
Olciitleri ve dayandigi egitsel ilkelerle bir biitiindiir (Demircan, 2006: 13).

Cocuk kitaplarinin igerigi, gorsellemeleri, kahraman o6zellikleri gibi faktorler bakimindan
edebi yoniiniin de giliclii olmast onemlidir. Ciinkii kitab1 eline alan bir ¢ocuk ilk olarak
gorsellere bakar ve ilgisini ¢eken gorseller kitabin etiket degeri de arttirir. Gorseller ile konu
birbiriyle baglantili olmalidir, ¢ocuk anlatilanlarla gorseller arasinda 6zdesim kurabilmelidir
ve algisal bir kopukluk olmamasi icin gorseller gorsel okuma islevini de yerine
getirebilmelidir.

Bu aragtirmanin amaci; ilkokul ¢ocuk hikaye kitaplarinin i¢ yapi dlgiitleri acisindan incelerek;
icerdikleri degerler, temalar, kahramanlarin ozellikleri ve anlatilan konu ile gorsellerin
uyumu agisindan O6zelliklerinin ortaya konulmasidir. Elde edilen bulgular kategorilerine
ayrilmig ve en cok islenen konu, deger ve kahraman o6zelliklerine gore siniflandirilmistir.
Ilkokul kademelerindeki 6grencilerin gelisim 6zelliklerine uygunlugu arastirilmistir. Nitelikli
ozellikte olan bir ¢ocuk kitabr ¢ocugun diinyasina daha kolay hitap eder ve diisiinebilen
aragtirabilen bireylerin yetismesine zemin olusturur. Bu yiizden hem aileler hem de
ogretmenlere bliylik gorev diismektedir. Arastirmada elde edilen sonuglar ailelere de bu
konuda kaynak olacak 6zellikler tagimaktadir.

Bu arastirmanin 6nemi ¢ocuk kitaplarinin ¢cocuga gorelik ilkesine uyan ve uymayan kitaplari
incelemesi agisindan énemlidir.

2. YONTEM

Bu béliimde yapilan arastirmanin desenine, drneklemine, veri toplama siirecine ve verilerin
coziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel arastirma deseni benimsenerek gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, gdzlem
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanir (Yildinnm ve Simsek, 2016: 41). Bu nedenle
ilkokul 1.2.3 ve 4. sinif kademelerinde okutulmakta olan g¢ocuk hikaye kitaplarinin igyapi;
kahraman, deger, tema bakimindan incelenmesi amaglandigl i¢in nitel arastirma teknigi
kullanilmigtir. Aragtirma verileri nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yoluyla
toplanmustir.

Dokiiman incelemesi, arastiriimasi hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda bilgi iceren yazilt

materyallerin analizini kapsar (Yildirim ve Simsek, 2016: 189).

207



2.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanmn evrenini Kirsehir ilinde bulunan kiitiiphane, ilkokul kitapliklar1 ve
kirtasiyelerde var olan tiim ¢ocuk kitaplar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, amaglt
ornekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme yontemine uygun olarak 2017-2018 egitim
Ogretim donemi bahar yariyilinda Kirsehir ilinde bulunmakta olan merkez ilkokullarin
kiitliphanelerinden, il halk kiitiiphanesinden ve kirtasiyelerden toparlanmis toplam 216 ¢ocuk
kitabindan olusturulmustur. Arastirmada ele alinan 216 kitap tek tek incelenerek igyap: ve
kriterlerine uygun olup olmadiklar1 yoniinden degerlendirilmistir. Incelenen kitaplarm sinif
seviyesine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. incelenen Kitaplarin* Sinif Seviyesine Goére Dagilimlar:

Siif Seviyesi Incelenen Kitap Sayisi
1. smf 133
2. smf 52
3. smif 13
4. smf 18
Toplam 216

2.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmada veriler dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak elde edilmistir. Cocuk hikaye
kitaplar1 dokiimanlar1 olusturmustur. Kitaplar; kitabin adi, yazari, yaymevi ozellikleri ile
birlikte sinif diizeyine uygun bir bigimde kategorilendirilmistir. Yas grubuna gore diizenlenen
kitaplar daha sonra i¢yapi1 6zelliklerine uygun olarak incelenmistir. Cocuk hikaye kitaplarinda
ele aliman degerlerine, konularina, kahramanlarin 6zellikleri gibi hususlarla kitaplar igyap1
ortak 6zelliklerine gore siniflandirilmigtir.

2.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada betimsel analiz kapsaminda daha 6nceden belirlenen temalara gore elde edilen
veriler 0zetlenmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenir ve yorumlanir (Erdogan, Altinkaynak ve Erdogan, 2013: 1192). Elde edilen
veriler aragtirmact uzman tarafindan kategorilere ayirilmistir ve konu, kahraman, deger ve
gorsel ile konu uyumuna gore gruplandirilarak kitaplarin analizi yapilmistir. Tablolar halinde
bulgular kisminda verilmistir. Tablo 2 konulari, Tablo 3 kahramanlari, Tablo 4 kitaplarin
icerdikleri degerleri ve Tablo 5 kitaplarda sunulan gorseller ile konularmm uyumunu
icermektedir.

3.BULGULAR
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Bu boliimde arastirmada incelenen 216 tane kitabin analizi tablolar halinde verilmistir.
Incelenen kitaplarda birgok cesitli kavram konu, deger ¢ikmustir, ancak veriler tabloda
verilirken ortak paydada birlestirilmistir ve benzer kategorilere gore analiz edilmistir.

Tablo 2. Kitaplarda Islenen Konular

KONU f
Tyilik 36
Dostluk-arkadaslik 34
Sevgi
Caliskanlik
Sorumluluk
Ahlak
Yardimlagsma
Diiriistlik
Macera
Biling
Saygi
Cesaret
Ozgiiven
Merak
Bencillik
Hayalperestlik
Empati
Duygusallik
Gizellik
Dogallik
Temizlik
Merhamet
Pismanlik
Toplam

e e e e \ Y ]
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore ¢ok islenen konularin f(36) sayi ile iyilik; f (34) ile
dostluk-arkadaslik; f (22) ile sevgi konularinin oldugu saptanmistir. En az iglenen konularin

ise f(1) ile pismanlik ve f (2) ile bencillik, hayalperestlik, empati, duygusallik, dogallik,

temizlik ve merhamet oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Kitaplarda Gegen Kahramanlar
KAHRAMANLAR f

Insanlar
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Kiiciik Cocuklar Grubu 76

Saray Halki Grubu 52
Meslek Grubu 52
Akraba Grubu 40
Tanminmus Kisiler Grubu 5
Masal Kahramanlar: Grubu 20
Insanlar Toplam 245
Hayvanlar 101
Gergekiistii Varliklar 37
Bitkiler 11
Cansiz Varliklar 11

Arastirmasi1 yapilan kitaplarda gecen kahramanlar Tablo 3’te verilmistir. Kategorilere
ayrilirken insan grubunda yer alabilecek kahramanlar 6 alt baglik altinda toplanmistir. Bunlar:
masal kahramanlari, taninmis kisiler, saray halki grubu, meslek grubu, akraba grubu ve kiiciik
¢ocuklar grubu seklindedir. Ornegin; masal kahramanlar1 grubunda ad1 gegen kahramanlarda
Keloglan, Hacivat ile Karagdz, Nasrettin Hoca gibi edebiyatimiza tip ve karakter unsurunu
barindiran kahramanlar masal kahramani adi altinda tek ve genel bir baglik altinda
toplanmustir. Tanmmus kisiler kategorisinde ise Asik Veysel, Yunus Emre gibi yazin ve siir
gibi edebiyatimizdaki iinlii kisiler bu baslik altinda genellenmistir. Saray halki basliginda ise
degisen yiizyilla birlikte isimleri de degisen padisah, prens, han, sehzade gibi saray unvanlari
bu baslik altinda genellenmistir. Meslek grubunda ise ¢ocuklara meslekler ve yaptiklart isleri
ogretmek amaciyla adi gegen balik¢i, itfaiyeci, 6gretmen ve doktor gibi meslekler de bu
isimle genellenmistir. Akraba grubu adi altinda ise kahramanin anne, babasi, biiyiikanne,
biiylikbaba gibi ad1 gegen kahramanlar da bu sekilde genellenmistir. Hikayelerde son olarak
0zel isimle anilan ¢ocuklar ve okuyucunun da yakinlik hissetmesi i¢in siirekli kullanilan
cocuklar da kiiciik ¢cocuk basliginda toplanmistir. Kahramanlar grubunun ikinci tablosunda
ise kisilestirilerek adi gegen bitkiler ve cansiz varliklar bashgmda verilmistir. Ornegin;
kursun asker, sayilarin konusturularak hikayelestirilmesi gibi. Tablodaki gercekiistii varliklar
baslig1 altinda ise peri, cadi, cilice gibi giinliik hayatta karsilasamayacagimiz masals1 ve hayal
iirlinii olan kahramanlardir.

Kahraman analizinde toplamda insanlar (f=245) ve hayvanlar (f=101) ile en ¢ok gecen
kahramanlar1 olusturmaktadir. Incelenen kitaplarda en az yer verilen kahramanlar ise cansiz

varliklar ile bitkilerdir (f=5).

Tablo 4. Kitaplarda Gegen Degerler
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DEGERLER f

Bilimsellik 91
Dayanisma 89
Yardimlasma 84
Sevgi 84
Saygi 83
Merhamet 81
Sorumluluk 67
Hosgort 64
Paylagma 58
Adalet 58
Sabir 52
Misafirperverlik 48
Giliven 39
Caliskanlik 34
Doga Sevgisi 23
Diiriistliik 20
Dogruluk 20
Oz Giiven 19
Vatanseverlik 4
Estetik 2

Degerler baslig1 altinda belirlenmis olan 20 degerden ilkokul seviyesindeki edebi eserlerde
yer verilenlerle ilgili bilgiler tablo 4’te yer almaktadir. Kitaplarda en ¢ok bilimsellik f(91),
dayanigsma f(89), yardimlagma ve sevgi f(84) degerlerine yer verildigi belirlenmigstir. Estetik

f(2) ve vatanseverlik f(4) degerlerine ise ¢ok az yer verildigi saptanmistir.

Tablo 5. Gorsel ile Konu Uyumu

SAYFA-RESIM UYUMU f

Uyumludur 165
Uyumlu Degildir 33
Gorsel Yok 18
Toplam 216

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde kitaplarin sayfa gorsel uyumuna bakildiginda f(165)
kitabin gorsel okumay1 destekledigi, f(33 )kitabin igerik ile resmin uyumsuz oldugu ve 18
kitapta ise higbir gorsel kullanilmadig1 saptanmistir. Sayfa gorsel uyumunda oncelik olarak
gorsel okuma kriteri temel alinmistir ve ¢ocuk sayfaya baktiginda resme baktiginda konuyu
algilamasini kolaylagtirmaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore ¢ocuk kitaplarinda en ¢ok islenen konularin; iyilik,
dostluk ve arkadaslik konularinin oldugu saptanmistir. En az islenen konularin ise pismanlik,
temizlik, merhamet ve empati oldugu belirlenmistir. Cocuk hikaye kitaplarinda islenen konu
ve tema okuyucuyu harekete gecirme ve kazanimi dogru iletme agisindan onemlidir. Tema,
yazarin eserinde belirtmeye calistigi temel diisiince ve goriislere, gosterdigi ana yonelimlere
denir. Tipki yetiskinler i¢in hazirlanan kitaplarda oldugu gibi ¢ocuklar i¢in hazirlanan
kitaplarin da bir temasi veya g¢ocuklara ulastiracagi bir mesaji olmalidir. Yazar eserini
yazmaya baglamadan Once mutlaka temasini belirlemeli ve cocuklara hangi mesajlari
ulastirmak istedigine, hangi tavir ve aligkanliklar1 kazandirmayr hedefledigine karar
vermelidir (Bayram,2009: 67). Hatta 6gretmenler dahi 6grenciye yapilmamasi gereken bir
sey sOylerken ben dilini kullanmalar1 gerekir. Ayrica tema olumlu olursa ¢ocugun dogru
davranig1 gérmesi daha kolay olur. Alicinin harekete gegmesi i¢in iletinin dogru verilmesi bu
acidan Onemlidir.

Kitaplardaki karakterler/kahramanlar araciligiyla ¢ocuk, hayati ve insan gercekligiyle tanisir.
Bu nedenle hikayedeki kahramanlar da en az verilmek istenen mesaj kadar onemlidir.
Cocuklar kahramanlarla kendileri arasinda mutlaka bir 6zdesim kurar ve kahramana dykiinen
cocuk onu igsellestirir (Tuncer, 2016: 37). Cocuk yayinlarinda ¢ok sayida kahraman yerine az
saylda kahramanin bulunmasi uygun olur. Hele kiiciik cocuklar i¢in yazilan eserlerde bir iki
kahraman yetebilir. Bir avc1 ve kdpegi, bir ¢ocuk ve kardesi, bir 6rdek ve yavrulari gibi(
Aksar1, 2006: 21). Cocuklar i¢in olusturulan kitaplarda verilen mesajin tam olarak
alinabilmesi i¢in, yaratilan kahramanlarin, cocuk tarafindan begenilmesi (hoslanilmasi)
gerekir. Bu durum 6zdesimi kolaylastiracaktir (Isitan, 2014: 194).

Arastirma kapsaminda incelenen kitaplarin kahramanlarinin en ¢ok insanlardan ve sonrasinda
da hayvanlardan olustugu belirlenmistir. Aymi sekilde Gonen, Karakus, Uysal, Kehci, Ulutag
ve Kahve de (2016) yaptiklari arastirmalarinda incelenen kitaplarin biiyiik cogunlukla
Oykiilerden olustugu ve %52'si hayvan Oykiisiinden olustugu bulgusuna ulagmislardir.
Karaca ve Temizylirek (2017) ise yaptiklar1 calismadaki karakterleri diger dykiilerde oldugu
gibi isimlerinden baslamak iizere renklidir. Mufo, Musto, Titi, Biilo, Asu, Selo, Toto, Sisi
karakterlerden bazilaridir. Bu karakterler, cocugun giinliik hayatta karsilagabilecegi, olaylara
yon veren ve etkin kisiligi olan, 6zdesim kurabilecegi kisilerdir

Kitaplarda en ¢ok bilimsellik f(91), dayanisma f(89), yardimlasma ve sevgi f(84) degerlerine
yer verildigi belirlenmistir. Estetik f(2) ve vatanseverlik f(4) degerleri ise en az yer alan
degerlerdir. Degerler, toplumu olusturan bireylere, nelerin 6nemli oldugunu, nelerin tercih

edilmesi gerektigini ve kisaca nasil yasanilmasi gerektigini belirtir. Egitim kurumlarinin
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genel hedefleri incelendiginde bir¢ogunun vatansever olma, temiz olma, sagligina dikkat
etme, diizenli olma, adil olma, yaratici1 olma, girisimci olma gibi bircok deger igerdigi
goriilmektedir (Akbas, 2008: 10). Dirican ve Daglioglu'nun (2014) yaptig1 arastirmada
“Gorselli ¢cocuk kitaplarinda sevgi, paylagsmak, arkadaslik, mutluluk gibi belirgin sekilde
islenen degerlerin yani sira cesaret, liderlik, 6zgiiven, sorumluluk, baris gibi farkli degerler de
ele alinmalidir. Bu degerlerin de kitaplarda ele alinmasinin ¢ocugun kisisel gelisimi ve 6z
saygisinin artmasi agisindan yararli olacagi diisiiniilmektedir.” sonucuna ulagmislardir.
Erdal (2008) arastirmasinda “Bilingli ailelerin segecegi iyi gorsellenmis ve iyi kurgulanmis
bir c¢ocuk kitabinin ¢ocuga temizlik aligkanligi edindirmede ©nemli rol {istlenecegi
unutulmamalidir. ” goriisiinii savunmustur.

Incelenen kitaplardaki 165 kitabin gorsel okumayi destekledigi, 33 kitapta icerik ile
yanlarinda verilen gorsellerin uyumsuz oldugu ve 18 kitapta ise higbir gorsele yer verilmedigi
saptanmistir. Ayrica incelenen kitaplarin biiyilk ¢ogunlugunda smif yas grubunun
belirtilmedigi saptanmistir. Bu sebeple velilerin kitap secerken kararsiz kaldiklar1 gézlemler
sonucunda fark edilmistir. Glincelligi olmayan eski yayinlarda i¢cyapisal olarak gorsellerin az
kullanildig1 ya da hi¢ kullanilmadig1 goriilmiistiir, bu da ¢ocugun seviyesine uygunlugunu
olumsuz etkilemektedir. Gorselli kitaplar vermek istedigi iletiyi bazen az bazen de hi¢ sdzciik
kullanmadan lokomotif gibi siralanmis bir dizi gorseller araciligiyla ileten kitaplardir. En az
iletiyi okura ulastiran metin kadar 6nemli bir yere sahip olan gorseller, cocugun anlam
evrenine agilan bir kapidir (Sahin, 2014: 1311). Cocuk kitaplariin dis yapist dikkat ¢ekici
olmalidir ve okuyacak bireyde okuma istegi uyandirmalidir. Boylece kitap ilgi ve istege hitap
eder ve daha ¢ok okuyucuya hitap eder diyebiliriz. Bir kitabin dis yapis1 kadar igeriginin de
gorsel yazi uyumuna dikkat edilmelidir, yas grubunun gelisim 6zelliginin de etkisiyle gorsel
okumay: desteklemelidir. Incelenen kitaplarin bazilarinda gorsel olmamakla birlikte
bazilarinda ise konu ile driintiisii olmadig1 belirlenmistir.

Turan ve Ulutas (2016) ise ‘‘Okul Oncesi Egitim Kurumlarindaki Gorselli Oykii Kitaplarinin
Ozellikleri ile Ogretmenlerin Bu Kitaplar1 Kullanma Durumlarmin Incelenmesi’’ baslikli
caligmasinda Ogretmenlerin gorselli 6ykii kitabi tercihini belirleyen faktorlerin dagiliminda
%88,2 oraniyla en ¢ok belirleyici etkenin igerik oldugu saptanmistir. Ayrica §gretmenlerin
etkinlik i¢in gorselli oykii kitab1 secerken dikkat ettikleri faktorlerin dagiliminda ise
cocuklarin ilgi ve ihtiyaglarinin %75,5 oraninda oldugu belirlenmistir.

Cocuk kitaplarinda bulunmasi1 gereken bir diger konu da konu plan Oriintiistiniin uyumlu
olmasidir. Baz1 kitaplarin siddet ve korku Ogelerini bulundurmasi, agiklamasi bulunmayan

kelimelerin sik¢a kullanilmasi sebebiyle bir takim eksiklikler gézlenmistir. Bununla birlikte

213



giincel basimi1 olan kitaplarin gorsel okumay1 destekledigi ve bagimsiz ve 6zgiir diisiinmeyi
destekleyici biitiinliikte yayinlandigi gozlenmistir. Arastirmada konu, kahraman, deger ve
gorselle konu uyumu basliklari altinda hikaye kitaplar1 incelenmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore su Oneriler getirilebilir:

e Incelenen kitaplarda gorsel ile icerigin uyumsuz oldugu kitaplar saptanmustir. lkokul
seviyesindeki yas grubu c¢ocuklarda gorsel okuryazarligin onemli olmasi sebebiyle
kitaplarin gorsel okumay1 destekleyici nitelikte olmasi onerilir.

e Gorsel olmayan kitaplar i¢in zihinsel temanin olusturulmas: adina gorsel algi mutlaka
gorsel unsurlarla desteklenmelidir.

e “Vatanseverlik, 6zgiiven, estetik, dogruluk, diiriistlik” gibi milli birligin ve toplumsal
degerlerin 6nemli yapi taslari niteliginde olan degerlerin kitaplarda az sayida verildigi
goriilmistiir. Bu degerlerin kazandirilmasi adina daha ¢ok yer verilmesi onerilir.

e Kitaplarda “Empati, merhamet, temizlik” gibi ¢ocuga kiiciik yaslarda verilmesi
gereken davranislar lizerinde az duruldugu goriilmistiir. Bu konulara deginilmesinin

cocugun gelisimine katki saglayacagi i¢in yazarlarin gerekli 6zeni gostermesi tavsiye

edilir.
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OZET

Bu calismada yonetsel 6zerklik ve stratejik kontroliin orgiitsel politikayl, Orgiitsel politikanin da stratejik
planlama performansinit nasil yordadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Konu ele alinirken stratejik yonetim yazininin
giindeminde olan giincel bilgi birikimine yaslanilmistir. Orgiitsel politika konusu yonetim literatiiriinde siirekli
ilgi gortirken, turizm sektoriindeki kavramsal ve ampirik incelemesi yetersiz kalmigtir. Bu ¢alismada, Antalya’da
bulunan dort ve bes yildizli 310 otelin yoneticilerinden anket teknigi ile toplanan veriler, ilgili istatistiksel
programlarla analiz edilmistir. Ulasilan sonuglar ilgili literatiirdeki beklenen sonuglar ile kismen 6rtiigmektedir.
Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin 6zerklik algilamalari orgiitlerde politik davramislari artirmakta, buna
karsin stratejik kontrol &rgiitsel politikay1 pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel politika ise stratejik planlama
performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Ozerkligi, Stratejik Kontrol, Orgﬁtsel Politika, Stratejik Planlama performansi,
Turizm ve Otelcilik.

The Relationship Between Managers' Autonomy, Strategic Control,
Organizational Politics and Strategic Planning Effectiveness in Hospitality

Sector: Case of Antalya
ABSTRACT

This article reports on the impact of managerial autonomy and strategic control on organizational politics and
show how the latter influence effectiveness of strategic planning. In doing so, it outlines particular directions
that a rebalanced strategic management research agenda may take. Whereas organizational politics have received
sustained interest in the management literature, its conceptual and empirical examination in the tourism industry
has been meagre. The data of this study were collected by questionnaire from 310 four and five stars hotel
managers in Antalya. Data were analyzed with related statistical package programs. The results are partially
consistent with the expected results in the relevant literature. According to the findings, managers' perceptions of
autonomy increase political behavior in organizations, whereas strategic control affects organizational politics
positively. Organizational politics, on the other hand, affect strategic planning performance positively.

Keywords: Managers’ Autonomy, Strategic Control, Organizational Politics, Strategic Planning Effectiveness,
Tourism and Hospitality.

* Bu c¢alisma, Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi SBE Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda Fatih
SAYDAM tarafindan hazirlanmakta olan doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Yaygin kabule gore orgiitler, ¢ok farkli amaclari olan kigilerin politik koalisyonlar olusturarak bir
araya geldikleri yapilar olarak degerlendirilmektedir. Orgiit literatiirinde politik davraniglarin
yaygmligindan ve de orgiitsel ¢iktilar iizerinde yikici etkilere sahip oldugundan da séz edilmektedir
(Elbanna, 2010; Kacmar & Baron, 1999; Kreutzer, Walter, & Cardinal, 2014). Bununla birlikte az
sayida ve istisna birkag ¢alisma (Buonocore, 2010; Hung, Yeh, & Shih, 2012) disinda, otelcilik
sektoriinde orgiitsel politika konusunda ¢ok az sayida teorik ve ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligma, oOrgiitsel politikanin; yonetici 6zerkligi ve stratejik kontrolden olusan iki onciilii ile stratejik
planlama performansindan olusan bir sonucu arasindaki iliskileri inceleyerek ilgili alan yazindaki
boslugu doldurmaya yonelik bir katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Literatiirde orgiitsel faktorlerin
politik davramis1 yordamada etkili oldugu tartigtlmistir (Shrivastava & Grant, 1985). Ornegin
yoneticiler, kaynak tahsis ederken; ne kadar 6zerk/bagimsiz hareket edebilmekte ve ne diizeyde
kontrol altinda kalmakta biitiin bunlardan etkilenmektedirler. Burada ¢esitli yazarlar, politik davranig
iizerinde; oOrgiitsel faktorlerin diger ¢evresel ve yonetici ile ilgili faktorlere gore daha anlaml etkileri
oldugunu ileri siirmiistiir (6rnegin., Elbanna & Child, 2007; Papadakis, Lioukas, & Chambers, 1998).
Bu kapsamda bu calisma yoneticilere politik davranis yazininda daha az aragtirilan iki Orgiitsel
boyutun (yonetici 6zerkligi ve stratejik kontrol) orgiitsel politikayr nasil etkiledigini anlamalarina
yardimei olacak bir gerceve sunmay1 amaglamaktadir. Ozerklik yoneticilere hareket etme konusunda
daha fazla esneklik saglasa da bu esnada stratejik kontrol onlarin eylemleri iizerinde daha siki tepe

yonetim kontrolii i¢in araglar saglar.

Ozerklik, yeni diisiinceler veya oneriler gelistirmek ve bunlar1 rekabet ortamina tasimak icin kurum
icindeki yoneticilere veya takimlara verilen bagimsizligi veya yetkiyi tanimlar (Hughes & Morgan,
2007). Drafke ve Kossen’in (2002) de belirttigi gibi 6zerklik, bireyin gérevlerini yerine getirmesi ve
isi kontrol etmesine iliskin dzgiirliigiinii ifade eder. Ozerklik, ydneticilerin iist yonetimden &nceden
onay almadan ve hatta bazen farkinda olmadan bile gerceklestirebilecekleri merkezi olmayan bir karar
yapisini veya orglitsel bir baglami tanimlar (Andersen & Nielsen, 2009; Mintzberg, 1994). Baska bir
deyisle orta kademe yoneticilerin, tist diizey yonetimin onayii almadan ne 6l¢iide hareket edip karar
verebileceklerini ifade eder. Bazi arastirmacilar orta kademe yoneticilerin 6zerkligi ve firma
performansi arasinda dogrudan bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte 6zerkligin,
orgiitsel performansi veya planlama etkililigini, yetenekler (Ouakouak, Ouedraogo, & Mbengue, 2014)
ve uyumlayici/adaptif davranis gibi diger orgiitsel degiskenler araciligiyla dolayli olarak etkiledigini
belirtmektedir (Andersen & Nielsen, 2009). Yonetici 6zerkligi konusuna uzun bir siiredir literatiirde
vurgu yapilmasina ragmen, orgiitsel politika tizerindeki rolii hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir bu
nedenle bu ¢aligmanin amaci 6zerkligin Orgiitsel politikaya ne kadar katkida bulunabilecegini tespit

etmektir.
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Stratejik yonetim literatiirii, stratejik siiregleri takip etmek ve stratejik planlarin yiiriitiilmesini
saglamak igin stratejik kontrol sisteminin 6nemini agik bir sekilde vurgulamaktadir (Goold & Quinn,
1990). Stratejik planlama siireclerinin dogas1 geregi belirsizligi ve yenilik 6zelligi tagimasi, stratejik
planlamanin orgiitsel aktorler tarafindan politik etki girisimleriyle kargilasma olasiligini arttirmaktadir
(Ferris, Fedor, Chachere, & Pondy, 1989). Stratejik kontrol, bir oOrgiitiin stratejik amaglariyla
yoneticilerin performans ve faaliyetlerini esgiidiimlii hale getirmeyi amacglayan bir faaliyettir ( Sitkin,
Cardinal, & Bijlsma-Frankema, 2010). Bu nedenle, stratejik amaglardan sapmalar1 diizeltmek igin
yapilan faaliyetlere iligskin kararlarin temelini tegkil etmektedir (Goold & Quinn, 1990). Stratejik
kontrol konusunun stratejik yonetimin kilit faaliyetlerinden biri oldugu konusunda genis bir fikir
birligi bulunmasina ragmen (Nixon & Burns, 2012), orgiitlerde daha az arastirilan bir konudur (Berry,
Coad, Harris, Otley, & Stringer, 2009). Bu faaliyete vurgu yapan calisma sayisi stratejik planin
formiile edilmesi ve diger konulara gore daha azdir (Elbanna 2013. Strateji siireci ile stratejik kontrol
arasindaki bu bosluk, siire gelen elestirilere konu olmustur (Marginson, 2002). Ornegin stratejik
kontroliin orgiitsel politikay1 etkileyip etkilemedigini ortaya koyan gorece az ampirik arastirma
yapilmistir. Bu kendi iginde stratejik yonetim literatiirlindeki bir boslugu temsil etmektedir.
Dolayisiyla bu tiirden arastirmalar, stratejik kontroliin, orglitsel amaglara ulasmay1 etkileyecek olan

politik faaliyetleri sinirlamadaki roliinti anlamak i¢in gereklidir.

Otelcilik sektorii, ticari, politik ve ekonomik kosullara karsi oldukca hassastir, sektoriin biiyiimesi
otellerin performansim giiclii bir sekilde etkileyebilir (Chen, 2010), bu da orgiitsel politikanin
dinamiklerini etkileyebilir (Elbanna, Thanos ve Papadakis, 2014).

Sonug olarak bu arastirmanin amaci, genel olarak stratejik yonetim literatiiriindeki, 6zel olarak da
otelcilik sektoriindeki asagidaki iki onemli aragtirma sorusunu cevaplamaktir. Bunlar (1) Ydneticilerin
ozerkligi ve sahip olduklar1 stratejik kontrol orgiitsel politikayr ne kadar etkiliyor? (2) Orgiitsel

politikalarin stratejik planlamanin etkinligi tizerindeki etkisi nedir?
Kuramsal Cerceve

Onerilen arastirma modelinde, orgiitsel politika, yoneticilerin 6zerkligi ve stratejik kontrolden
etkilenmekte ve stratejik planlama performansini etkilemektedir. Bu boliim degiskenler arasindaki
iligkileri ortaya koymayi1 ve buna bagli olarak hipotez gelistirmeyi amaglamaktadir. Tartigma ana
degisken olan orgiitsel politika kavrami ile baglamakta ve bu kavramin onciilleri olan otonomi ve
stratejik kontrol kavramlari ile olan iliskisi ile devam etmekte ve kavramin sonuglar1 arasinda yer alan

stratejik planlama performansi kavrami ile olan iligkisi ile son bulmaktadir.
Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, orgiit iiyelerinin, iktidarm kullanimi seklinde ya da koalisyon olusturma, bilginin
kontrolii ve manipiilasyonu, pazarlik ve anlasmalar, disaridan damigmanlik yapma, zamanlama

taktikleri gibi etkide bulunabilecekleri eylemler yoluyla orgiitsel kararlari etkileyebilme sekilleri ile
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ilgilidir (Elbanna, 2010). Geleneksel anlayista politik davranislar, orgiitsel kural ve gikarlara aykir
olacak bi¢cimde kisisel amaglara ulagsmak icin yikic bir gii¢ kullanimi olarak goriiliir (Child, Elbanna,
& Rodrigues, 2010). Orgiitlerde politik davramsin yaygm oldugu diisiiniildiigiinde, bu tiir

davranislarin iyi bir sekilde anlasilmasi, zararli sonuglarinin 6niine gegilmesine hizmet edebilir.

Pettigrew, (1973) kaynaklarin kit oldugu bir kaynak paylasim sistemi olarak Orgiitlerde politik

davranislarin ortaya ¢ikacagini ileri siirmektedir.
Otonomi ve Orgiitsel Politika

Daft (1989) yoneticilerin giiciinlin, orgiitsel politika algilarin1 etkileyen o6zerkliklerinin bir
fonksiyonu oldugunu iddia etmektedir. Yonetici 6zerkligi, yoneticilerin gorevlerini yerine getirme ve
caligmalarimi kontrol etme 6zgiirliigiine sahip olma derecesi olarak tanimlanabilir (Drafke ve Kossen,
2002). Ozerklik, iist diizey yoneticilerin nereye kadar kendi basina stratejik kararlar alabildiklerine ve
orgiitlerdeki ademi merkeziyet diizeyini degerlendirmeye iliskin bir fikir ileri siirer (Anderson, 2001).
Yoneticilere, herhangi bir miidahale olmaksizin diistinmeye, karar almaya ve harekete gegmeye tesvik
eden bir 6zgiirliik saglar (Hughes ve Morgan, 2007). Ouakouak vd ‘ne (2014) gore 6zerklik iki hususu
icermektedir. Bunlar (1) yoneticilerin istlerinden onay alma ihtiyact olmadan karar vermelerine ne
Olciide izin verildigi ve (2) yoneticilerin ¢ok fazla nezaret ve kontrol olmadan calisabilmeleridir
(Wilkinson, 2004). Literatiir, 6zerklik ile yetkinlikler ve sonuglar gibi diger orgiitsel degiskenler
arasindaki iligkilerin karmasik olabilecegini ortaya koymaktadir (Dimitratos, Liouka, & Young, 2014).
Bu karmasiklik iki sekilde goriilebilir. Birincisi, bu iliskiler orgiitsel sonuglari etkileyen otonomi ile
dorudan ve dolayl sekilde olabilir. Ikincisi 6zerkligin sonuglar1 karigiktir (Psychogios, Wilkinson, &
Szamosi, 2009) ve orgiitler tlizerinde potansiyel olarak olumlu ve olumsuz etkilere sahip olabilir
(Birkinshaw & Ridderstrale, 1999; Dimitratos et al., 2014). Bir yanda 6zerlik, sorumluluk duygusunu,
orgiitsel sorunlarin sahiplenilmesini, ¢alisanlarin verimliligini, inovasyon performansini ve esnekligi

artirabilir.

Stratejik yonetim ve Orgiitsel davranis odakli arastirmalar, orgiitsel politikanin bir 6n kosulu olarak
Ozerkligi ele aldigindan (Ferris ve Kacmar, 1992), bu c¢alismadaki o6zerklik, orgiitsel politikay1
yonlendiren bir girdi olarak goriilmektedir. Ornegin dogrudan denetimin yoklugu, ¢alisan 6zerkligi
yiiksek olan kurumlarin en garpici 6zelliklerindendir (Szulkin, 1999). Bu nedenle, yoneticilere daha
az gbzetim altinda kendi isi ile ilgili kararlar1 alma Ozgiirligii verilirse, politik davranis gosterme
olasiliginin artacagi iddia edilmektedir. Sonucta 6zerkligin Orgiitsel politikanin i¢inde bulunan bir
motif oldugu bir baska deyisle daha fazla 6zerkligin ve taktir yetkisinin politik davranislar1 artirma
olasiligint giiclendireceginin alt1 ¢izilmektedir. Buradan hareketle 6zerklik, oOrgiitsel politikanin
onciillerinden/sebeplerinden biri olarak tanimlanabilir. Yukaridaki literatiir iliskilerine bagl olarak

arastirma icin gelistirilen Hipotez 1: Yoneticilerin 6zerkligi, orgiitsel politika ile pozitif iliskilidir.
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Stratejik Kontrol ve Orgiitsel Politika

Orgiitsel ¢ikarlar pahasma kendi cikarlarim gdzetme seklindeki orgiitsel politika tanimu ile (Dayan,
Elbanna, & Benedetto, 2012; Dean & Sharfman, 1996; Ferris & Kacmar, 1992) stratejik amaglarla
bireylerin amaglarmin Ortiistiiriilmesi olarak tanimlanan stratejik kontrol (Sittin, 2010) kavramlarinin
birbirleriyle iliskisidir.

Ozellikle yasanan ekonomik kiigiilme ve finansla krizler yoneticilerin politik eylemlerini frenlemek ve
orgiitsel ¢ikarlar1 korumak i¢in igletmeleri finansal ve stratejik kontrole ihtiya¢ duyar hale getirmistir.
Boyle bir durumda, kendi ¢ikarlarim1 korumak igin politik olarak hareket etmek gibi, yoneticilerin
kendi orgiitlerinin yapmak istemedikleri bir seyi yapmalar1 ihtimaline karsi orgiitii korumak igin
stratejik kontrol gereklidir (Malmi ve Brown, 2008). Farkli bir anlatimla, etkili stratejik kontrol,
orglitlerdeki insanlarin orgiitlerinin amaglari ile tutarli sekilde davranma olasiligini artirir (Flamholtz,
Das, & Tsui, 1985). Bu olasihigi gergeklestirmek icin tepe yoOnetim takimi orta yoOnetimin
davraniglarin1 kontrol etmeye calismakta (Flamholtz et al., 1985) ve etkin karar vermeyi miimkiin
kilmaktadir (Berry et al.,, 2009). Bu anlamda stratejik kontrol; kurallari, sistemleri, degerleri,
uygulamalar1 ve yonetimin benimsedigi diger faaliyetlerle birlikte ¢alisanlarin kendi ¢ikarlar1 yerine
orglitsel ¢ikarlara yonelik davranislarini yonlendirmeye yardimci olacaktir (Otley, Broadbent, &
Berry, 1995). Stratejik kontrol, orgiitsel amaglarla ilgili basar1 standartlarin1 gosterebilir, boylelikle
insanlarin arzu edilen orgiitsel sonuclar dogrultusunda hareket edebilmesi i¢in faaliyetlerini kontrol
edebilir (Malmi & Brown, 2008). Teori kontrol siireglerinin kendi menfaatlerini giivence altina almak
icin yoneticilerin politik yanliligin1 yok edebilecegine veya en azindan azaltabilecegine isaret
etmektedir. Bu sekilde, orta diizey yoneticiler, stratejik kontroliin politik davranisa yonelmeyi
engelleyebileceginin altim1 ¢izmistir. Dolayisiyla stratejik kontrol, yoneticilerin firsat¢i davranarak
giiclerini istismar etmelerini engelleyebilir. Bu kontrol, yoneticiler arasinda kararlastirilan dnlemleri
ve kat1 kurallar temsil eder. Yukaridaki argiimanlardan hareketle, kontrol altinda olduklarini algilayan
yoneticiler, politik davraniglar sergileme noktasinda daha az istekli olabileceklerdir. Buna gore

Hipotez 2: Stratejik kontrol 6rgiitsel politikay1 azaltacaktir.
Orgiitsel Politika ve Stratejik Planlama Performansi

Politik siirecler, stratejik planlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin tam ve kapsamli bir analizini
yapmay1 gii¢lestirmektedir. Sonugta bu planlarin zayif bir sekilde formiile edilmesi ve basarisiz bir
sekilde uygulanmasi ihtimalini artirmaktadir (Child vd, 2010). Ciinkii politik davranislar orgiitlerde
bilginin kisitlanmasi ve carpitilmasi, zaman kaybi, ¢evresel duyarliliga odaklanmada basarisizliga yol
acan cevre ile ilgili eksik bilgi gibi c¢esitli eksikliklere yol agmaktadir (Ferris ve Kacmar, 1992).
Dolayistyla, politik davranig, karar vericilerin 6z ¢ikarlarini siirekli savunarak, orgiitiin degil kendi
amaglarmi1 savunmaya yardimci olacak sekilde harekete geciren bilgi aligverisini ve analizini

kisitlayarak kaos yaratmaya hizmet edebilir. Ornegin, politik olarak hareket eden insanlar, kendi
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amaglari ile ¢atistign i¢in bazi makul segimleri géz ardi edebilirler. Dahasi, bilgiyi manipiile etmek gibi
bir¢ok politik taktik, konuyla ilgili bilgilerin bir kisminin agiklanmasina yol agmaktadir (Pettigrew,
1973). Orgiitsel politikanin sonug olarak etkili strateji olusturma ve uygulama icin gerekli olan
bilgileri bozmasi beklenmektedir. Sonug olarak politik davramg, orgiitsel aktorlerin eksik ve yanlig
bilgilere dayali karar vermesine ve tatmin edici olmayan orgiitsel sonuglara yol acabilir (Dean &
Sharfman, 1996). Bu minvalde 6rgiitsel politika anlagsmazlik yaratir. Bu anlagmazlik, kilit stratejik
meseleler lizerinde ve stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasi igin sorumluluklarin tahsisi
konusunda fikir birligini kisitlayabilir (Maitlis & Lawrence, 2003). Daha ¢ok orgiitsel politika,
oOrglitiin misyonuna iligkin yoneticiler arasinda daha az fikir birligi demektir (Zahra, 1987). Politikalar
zaman kaybindan Otiirli, kararlar1 da geciktirebilir ve sonug olarak orgiitsel kaynaklar1 ve strateji
uygulamalarini geciktiren 6nemli firsatlar1 (Elbanna ve dig., 2015; Pfeffer, 1992) kaybetme olasiligina
yol acabilir (Mintzberg ve Waters, 1985). Ampirik olarak, Onceki arastirmalarin ¢ogu oOrgiitsel
politikalarin orgiitsel sonuglari olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir (Bourgeois ve Eisenhardt, 1988;
Elbanna ve ark. 2015). Ornegin, orgiitsel politikalarin genel firma performansi (Zahra, 1987), gérev
performansi (Chang, Rosen ve Levy, 2009), stratejik inisiyatif performansi (Kreutzer ve dig., 2014) ve
stratejik karar performansi (Dean & Sharfman, 1996; Elbanna & Child, 2007) ile negatif olarak iligkili
olduguna dair kanitlar vardir. Benzer sekilde, proje yonetimi literatiirii orgiitsel politikanin proje
sonuglar1 tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Pinto, Pinto ve Prescott, 1993;
Wall & Callister, 1995). Bu literatiire gore, bu olumsuz etki, karar vericiler tarafindan gergeklestirilen
islerin miktar1 ve kalitesinde, faaliyetlerinin etkinligi ve etkilesimlerinin etkililiginde goriilmektedir
(Robey, Smith, & Vijayasarathy, 1993). Bu literatiirden hareketle, orgiitsel politikanin stratejik
planlama performansiin farkli yonleriyle negatif olarak iliskili olmasi beklenmektedir. Buna gore
arastirma icin gelistirilen Hipotez 3: Orgiitsel politikalarin stratejik planlama performansi iizerinde

olumsuz bir etkisi vardir.
Yontem

Aragtirmanin evreni Antalya Turizm 11 Miidiirliigii 2018 yili verilerine gore dort ve bes yildizli 548
oteldir. Calisgmada 310 dort ve bes yildizli otel yoneticisinden veri toplanmustir. Toplanan veriler;
SPSS Statistics 23 ve IBM SPSS Amos 22 programlarina aktarilarak analizlere tabi tutulmustur.
Olgiim araglar1 6ncelikle dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmis (IBM SPSS Amos 22) ve

giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Arastirma, kavramlar arasindaki etkilesimi ortaya koyacak sekilde gelistirilmis hipotezlerin test
edilmesi ve ilgili 6rneklem kitlesine iliskin betimleme/durum tespitinde bulunmay1 amagladigindan,
hipotez test edici, tanimlayict ve kesitsel arastirma tiirii kapsamina girmektedir. Caligmanin analiz

birimi Antalya ilindeki 4 ve yildizli otellerin yoneticileridir.
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Arastirmada; Andersen ve Nielsen (2009) tarafindan gelistirilen ve ti¢c maddeden olusan ydnetici
ozerkligi olcegi, Titus vd. (2010) tarafindan gelistirilen iic maddelik stratejik kontrol 6lgegi, Harris ve
Ogbana (2006) tarafindan gelistirilen ve bes maddeden olusan orgiitsel politika 6lgegi ve alanda daha
once caligma yapmus olan Bryson, (2004), Elbanna, (2013), Poister ve Streib, (2005) tarafindan

yapilan arastirmalardan tiiretilmis alt1 maddelik stratejik planlama performansi dlgegi kullanilmistir.

Olgiim araclarinin gegerlilik ve giivenirlik analizleri tamamlandiktan sonra Yapisal Model Testi

yapilmistir. Yapisal modelin de dogrulanmasi sonucunda bu modeldeki yollar yorumlanmugtir.

Y¥ometici

ozerkligi

Orgitsel Stratejik
planlama
performans:

politika

Stratejik
kontrol

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Bulgular

Bu baglik altinda ¢alismanin degiskenleri ile ilgili 6l¢lim araglarina iliskin 6lgme modeli ve yapisal

modelin testi ve bu test sonuclari ile hipotez testlerinin sonuglarina yer verilmistir.
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

3 maddeden olusan Yénetici Ozerkligi, {ic maddeden olusan Stratejik Kontrol, bes maddeden olusan
Orgiitsel Politika ve alti maddeden olusan Stratejik Planlama Performansi yapilarini dogrulamak igin
kurulan 6l¢lim modeli analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi
goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme ¢alismalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri
tablosuna bakilarak modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in ki kare diisiis degerleri (“M.1.”degerleri)
incelenmistir. En yiliksek “M.L.” degerinin gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun
oldugu durumlarda baglanarak model yiiriitiilmiistiir. Sonug olarak modelin dogrulandig1 goriilmiistiir.

Dogrulanan 6l¢iim modeli asagida sunulmustur.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum

Uyum indeks Degerleri
Degerleri
¥*/sd 2,138 <5,000
GFlI 0,922 >0,900

223



IFI 0,938 >0,900

TLI (NNFI) 0,923 >0,900
CFI 0,937 >0,900
RMSEA 0,061 <0,080
SRMR 0,053 <0,100

Tablo 1°de 3 maddeden olusan Yonetici Ozerkligi, 3 maddeden olusan Stratejik Kontrol, 5 maddeden
olusan Orgiitsel Politika ve 6 maddeden olusan Stratejik Planlama Performansi ile olusturulan &lgiim
modeli i¢in uyum indeks degerleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde O6l¢iim modelinin uyum
indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu dolayistyla yapilarin gecerli birer Slgiim

araglar1 oldugu goriilmiistiir.

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda {i¢ maddeden olusan yonetici 6zerkliginin Cronbach Alfa
degeri 0,751, bes maddeden olusan orgiitsel politikanin 0,775, {i¢ maddeden olusan stratejik kontroliin
0,844 ve alti maddeden olusan stratejik planlama performansinin ise 0,810 oldugu goriilmektedir.

Buna gore bu dort yapinin da glivenirliklerinin yeterli oldugu goriilmektedir.
Yapisal Modelin Test Edilmesi

Aragtirma modelinde bulunan yonetici 6zerkligi, stratejik kontrol, orgiitsel politika ve stratejik
planlama performansi yapilarinin gegerli ve giivenilir olduklan tespit edildikten sonra bu asamada

yapisal modelin test edilmesi agamasina gecilmistir. Yapisal modele ait sonuclar asagidadir.

Tablo 2. Yapisal Modelim Uyum indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Kabul Edilebilir Uyum

Uyum indeks Degerleri Degerleri
x¥/sd 2,366 <5,000
GFI 0,912 >0,900
IFI 0,924 >0,900
TLI (NNFI) 0,908 >0,900
CFlI 0,923 >0,900
RMSEA 0,066 <0,080
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SRMR 0,086 <0,100

Tablo 2’de yapisal modele ait uyum indeks degerlerini goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde uyum
indeksi degerlerinin kabul edilebilir oldugu dolayisiyla yapisal modelin dogrulandig: tespit edilmistir.

Buna gore yapisal modele ait yollar yorumlanabilir.

Sekil 2. Yapisal Modele Ait Path Diagramm

% YOI

Yonetic
€2 Y02 | Ozerkiigi
e Y03

€10y
) Stratejk Y €1
Orgitsel : Planlama > €12
Politika Performansi i €D
a7 ¢ '
€8 SK1 22 g
8 Stratejik , :
€ _SK2_|= Kontrol y
€d K3
| Op5 || OPa || OP3 |[ Or2 | OP1 |
& & @ €0 E
T
Tablo 3. Yapisal Modele Ait Yollarin Sonuclar
Bagimh Bagimsiz B St. B St. Hata t p

Orgﬁtsel Politika  <-- Yonetici Ozerkligi 0,114 0,135 0,058 1,955 0,050
Orgiitsel Politika ~ <-- Stratejik Kontrol 0,169 0,169 0,069 2,452 0,014*

Stratejik Planlama .
<-- Orgiitsel Politika 0,105 0,194 0,039 2,681 0,007*
Performansi

*: p<0,05 PB: Regresyon Katsayis1 St. B: Standardize Regresyon Katsayisi

Tablo 3 incelendiginde yapisal modele ait yollarin sonuglar1 goériilmektedir. Buna goére yonetici
Ozerkliginin orgiitsel politika tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmamaktadir. Stratejik
kontroliin orgiitsel politika {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel politikanin stratejik

planlama performansi iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
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Bu sonuglara gore yonetici 6zerkliginin orgiitsel politika tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi
bulunmaktadir. Zira yonetici 6zerkliginin orgiitsel politika iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
olmamasina ragmen anlamlilik sinirina ¢ok yaklasmistir p=0,050.Buna gore aragtirmanin birinci
hipotezi kabul edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore stratejik kontroliin 6rgiitsel politika tizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak ilgili literatiirde stratejik kontroliin drgiitsel politikay1 azaltict
yonde etkide bulunmasi beklendiginden arastirma igin gelistirilen ikinci hipotez reddedilmektedir.
Orgiitsel politikanin, stratejik planlama performans: iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak
beklenen sonu¢ olumsuz etkisi olmasi1 gerektiginden arastirmanin {giincii hipotezi de

reddedilmektedir.
Sonuc ve Degerlendirme

Calismanin sonuglari, yonetici 6zerkliginin orgiitsel politika ile pozitif iliskili oldugunu gdstermistir.
Ancak bu iliskinin anlamlili§i tam sinirda kalmustir. Stratejik kontroliin orgiitsel politika iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi bulunmus bu sonug literatiiriin ileri siirdiigii iliskinin yoniine ters bir durum
ortaya koymustur. Arastirmanin bir diger sonucu orgiitsel politikanin stratejik planlama performansini

pozitif yonde etkilemesidir ki bu sonug da literatiirdeki negatif yonlii etkinin tersine bir sonugtur.

Bu ¢alismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. ilk kisiti arastirmanin 6rneklemi olusturmaktadir.
Calisma Antalya bolgesindeki 4-5 yildizli oteller 6zelinde sonu¢ vermekte tiim otellere yonelik bir
genellemeye olanak tanimamaktadir. Bu durum bulgularin tim otel isletmeleri agisindan
genellenebilirligi bakimindan bir kisit olusturmaktadir. Arastirmanin kesitsel olmasi bir bagka kisit
olarak yanitlayicilarin o anki ruh hali ve i¢inde bulunduklar1 duruma gore degerlendirme yapmalarina
ve genel durumu g6z ardi etmelerine sebep olmus olabilir. Bu sorun boylamsal arastirmalarla
giderilebilir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda konu, farkli metodolojik (nitel) yaklasimlarla ele

alinarak, ilgili alan yazinin derinlik kazanmasina katkida bulunulabilir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci turizmde gastronomi alaninda yazilmig bildirilerin bibliyometrik olarak incelenmesidir.
Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de 2013-2017 yillar1 arasinda gerek periyodik olarak gerek en fazla iki defa
diizenlenmis periyodik olmayan turizm kongrelerinde so6zlii olarak sunulan tam metin bildiriler olusturmaktadir.
Nitel olarak tasarlanan arastirmada verilerin analizi igin betimsel analiz yontemi benimsenmistir. Bildiriler
istatistik paket programi araciligiyla siklik ve yiizde analizlerine tabi tutularak belirli bibliyometrik parametreler
acisindan ele alinmistir. Aragtirma ile 5 yillik periyotta 26 farkli turizm kongresinde gastronomi temali 285
bildiri tespit edilmis, kongre bazinda ortalama 11 ve yil basina ortalama 57 bildirinin diistiigli, bu bildirilerin
ortaya konmasinda 682 farkli yazarin katki sundugu belirlenmistir. Kongrelere en ¢ok bildiri ile katki saglayan
yazarin Aydan Bekar ve bildirilere en ¢ok katki saglayan iiniversitenin yazar sayisi bakimmdan Balikesir
Universitesi, bildiri sayis1 agisindan ise Mersin Universitesi oldugu; yaklasik %87,4’{iniin en az iki yazar
tarafindan ortak olarak gergeklestirildigi; bildirilerin %35,1’inin en az iki farkli {iniversitede ¢alisan yazarlar
tarafindan iniversiteler arasi akademik arastirma olarak tamamlandigi belirlenmistir. Bildirilerde ele alinan
gastronomi temalarinin sirasiyla en ¢ok “Gastronomi Turizmi Pazarlamasi”, “Gastronomik Miras” ve
“Gastronomik Uriinler” alanlarinda yazildig1 tespit edilmistir. Veri toplama yéntemi acisindan bildirilerde nitel
arastirma yoOntemi ile goriisme(miilakat) tekniginin agirlikli olarak kullanildigi;; yaklasim bakimindan
cogunlugunun kesifsel olarak tasarlandigi; alan arastirmasi olmasi ydniinden yarisindan fazlasinin uygulamali
olarak gergeklestirildigi; veri analizinde ise %72,7 betimsel ve %27,3 iliskisel istatistikler kullanildigi
belirlenmistir. Son olarak ise bildirilerde ortalama 27 kaynak kullanildigi; %61 inin Tiirkge, %39’ unun yabanci,
% 49,8’inin makale tiirlinde ve kaynaklarinin ortalama referans yasinin ise 8,1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Gastronomi, Bildiri, Turizm Kongreleri, Bibliyometrik Analiz.

Evaluation of Gastronomy Proceeding Papers in Tourism Congresses

ABSTRACT

The aim of research is investigating bibliometrically proceedings written in the field of gastronomy in tourism
within the scope of the research. The research population consists of full text papers that are presented in tourism
congress between the years of 2013-2017 in Turkey. In this qualitatively designed research, descriptive analysis
has been adopted for the accessed data. Papers were analyzed in terms of specific bibliometric parameters by
frequency and percent analysis through statistical package program. 285 papers on gastronomic themes were
found in 26 different tourism congresses in 5 years’ period, with an average of 11 papers per congress and 57
papers per year with the research; and it was determined 682 different authors contributed to the presentation of
them. The results show that Aydin Bekar as an author, in terms of the number of authors Balikesir University
and in terms of the number of papers Mersin University has contributed most to the congresses; about 87.4% of
the papers were made cooperatively by at least two authors; 35.1% of them have been completed as academic
research between universities by authors working in at least two different universities. It has been found that the
most of the gastronomic themes discussed in the papers are in the fields of “Gastronomy Tourism Marketing”,
“Gastronomic Heritage” and “Gastronomic Products”. In terms of data collection method, qualitative research
method and interview technique are mainly used; in terms of approach the majority is explorative designed;
more than half of the papers written as in the field research; and in terms of data analysis, it was determined that
72.7% descriptive and 27.3% relational statistics were used for papers. Finally, an average of 27 sources were
used in papers; 61% in Turkish, 39% in foreign language, 49.8% in article type, and the average reference age of
resources calculated as 8,1.

Keywords: Tourism, Gastronomy, Paper, Tourism Congress, Bibliometric Analysis.
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1. GIRIS

Yemek yeme, belki insan hayatinda de en temel faaliyetlerinden biridir (Capaldi, 1996). Bu
nedenle, gida lizerine arastirmalar bir¢ok disiplinde kiiresel olarak artmistir ve onemli bir
turizm cazibesi olarak kabul edilmektedir (Long 2004; Tsai ve Wang, 2017). Turist, seyahat
ederken igecek ve yiyeceklere biitgelerinin neredeyse yarisin1 harcadigindan (Boyne vd.,
2002; National Restaurant Association, 2017), gida 6nemli bir turizm iriinii olarak kabul
edilmekte (Lee vd., 2015; McKercher vd., 2008; Okumus vd., 2007; Sims, 2009) ve 6nemli
bir cazibe merkezi olarak kabul edilmektedir (Long 2004; Tsai ve Wang, 2017). Bununla
birlikte, bir¢ok disiplinde goriildiigli iizere, turizm alaninda da artan sayida gida ve
gastronomi caligmalarina ragmen, bu yondeki arastirmalarinin nasil gelistigini ve yeni bir
arastirma alani haline geldigini gosteren bir analiz ihtiyaci vardir (Bjork ve Kauppinen, 2016)

Her bilim dalinda oldugu gibi turizm alaninda da bibliyometrik ¢alismalarin ayr1 bir 6nemi
bulunmaktadir. Akademik olarak incelenmesi heniiz 19. yiizyilin sonlarindan itibaren
baslayan turizmin, ilk giinden bugiine kadar iiretilen yayinlar agisindan incelenmesi, gecmiste
unutulmaya yiiz tutmus veya basimi yinelemeyen yayinlarin kayit altina alinmast ve
giniimiizde de ulagilabilirliginin saglanmasi ile alanin literatiire yonelik birikiminin
derlenmesi ve kendi kuramsal kimliginin olusturulmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu
noktada bilimsel etkinlikler, turizm alanmin teorik temellerinin olusturulmasi siirecinde
belirleyici olabilmekte, bircok yoniiyle ilgili alandaki mevcut kuramlarin ve yeni olgularin
sinanmast, farkli izahlar1 ve modellerin ortaya konulmasi agisindan ¢ok sayida aragtirmacinin
bir araya gelmesiyle bilimsel aragtirmalarin yonii ve niteligi hakkinda 6énemli tartismalarina
imkan verebilmektedir. Kongre veya sempozyumlarda sozlii olarak sunulan ve sonrasinda tam
metin olarak yaymlanan bildiriler, bilimsel etkinliklerin somut c¢iktis1 olarak ilgili alana
yonelik gilincel gelisme ve degisimler hakkinda bilgi verebilir. Bu nedenle, bu ¢alismanin
temel amac1 turizmde alaninda gastronomi temali bildiri tiirtindeki arastirmalardaki ilerlemeyi
incelemek ve bir arastirma giindemi sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bibliyometri kavrami matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar ve diger iletisim
ortamlarina uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Pritchard 1969:348). Bibliyometrik analiz
ise, belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar
tarafindan iiretilmis yayinlarin ve bu yaymnlar arasindaki iliskilerin sayisal olarak analizidir
(TUBITAK CABIM, 2018). Bibliyometrik arastirmalarda belgelerin ya da yaymlarin belirli
ozellikleri ¢ozlimlenerek bilimsel iletisime iliskin c¢esitli bulgular elde edilmektedir. Bu
ozellikler arasinda; yayin tiirli (tez, makale, bildiri, kitap vb.), yaymn yeri (liniversite, dergi,
kongre, kurum vb.), yayin dili, yazar (unvan, kurum, boliim vb.), arastirma alani/konusu, atif,
atif yapilan dergi/yazar, referans kaynak (tiirii, dili, yast vb.), yaym ceviri durumu, anahtar
kelime ve sayfa sayisi gibi bircok parametre bulunmaktadir.

Turizm disiplininin gelisimine ve alan yazininin bilyiimesine paralel olarak gerek bu alanda
gerekse turizm gesitlerine iligkin tiretilen yayinlara yonelik bibliyometri verileri ihtiyac haline
gelmistir. Arastirmacilar arasinda bibliyometriye gosterilen ilgi zamanla yayginlasmis ve
onemli bir hal almigtir. Bilim insanlarinin ve yayin kuruluslarinin sayilarin artmasi ile gerek
uluslararas1 gerekse de ulusal diizeyde gerceklestirilen bibliyometrik ¢aligmalarin sayisi da
artmaya baglamistir. Tablo-1’de yerli literatiirde yer alan gastronomi alaninda yapilmis
caligmalarin degerlendirildigi bibliyometri arastirmalarina iligkin detaylara yer verilmektedir.
Turizm alanindaki biblometri aragtirmalarin artan hizina paralel olarak gastronomi alaninda
da bu tir c¢aligmalara ilgi duyulmaya ve yayginlagmaya basladigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda 2015 yilinda iki, 2017°de alt1 ve 2018 yilinda da bes olmak iizere son dort yilda
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toplam 13 bibliyometri ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu arastirmalarin 12’si makale olarak
yayinlanirken, birisi ise sozlii bildiri olarak sunulmustur.

Gastronomi alanina  yoOnelik uluslararasi1 literatirde makale olarak yaymnlanmis
arastirmalardan; Dabirian, Diba, Tareh ve Treen (2016), yaptiklar ¢alisma ile Gida Uriinleri
Pazarlama Dergisi’nde (Journal of Food Production) 1992-2014 yillar1 arasinda yayinlanan
505 makaleyi; Sanchez, Rama ve Garcia (2017) c¢alismalarinda Scopus ve Web of Science
veritabanlarinda yer alan 122 dergideki sarap turizmine yonelik 238 makaleyi; Okumus,
Koseoglu ve Ma (2018) ise calismalarinda 1976-2016 yillari arasinda turizm ve agirlama
alanindaki 16 lider dergide yer alan yiyecek ve gastronomi alanindaki 462 makaleyi konu
almis ve incelemistir.

Tablo 1: Yerli Literatiirde Yer Alan Gastronomi Alanina Yonelik Bibliyometri Calismalari

- . Tez Makale Bildiri . -
Bibliyometrik Calisma Adi YL 1 Dr 1 Verli | Yabanei | Yerli | Yabana: Kitap | Diger | Toplam

Sarngik ve Ozbay (2015) 9 - 59 - - 7 7 - 82
Uyar ve Zengin (2015) - - 3 47 - - - - 50
Iskin, Sengel ve Geng (2017) 30 50 - - - - - 80
Gizeller ve Celiker (2017) - - - 414 - 111 188 703
Altas (2017) - - - - - - 90 90
Yilmaz (2017a) - - - - 63 - - - 63
Yilmaz (2017b) - - - 201 - - - - 201
Stinnetcioglu, Yalginkaya,

Olcay ve Okan (2017) ARl J J J J J 33
Sokmen ve Ozkan (2018) - - 281 - - - - - 281
Sahin, Akdag, Cakict ve Onur

(2018) 23] - j i i i i i 23
Tayfun, Ulker, Gokee,

Tengilimoglu, Stiriicic  ve | 141 | 23 - - = = - = 164
Durmaz (2018)

Aydm (2018) 161 | 16 - - - - - 2 179
Ayaz ve Tirkmen (2018) 35 | 10 - - - - - - 45

Literatiirde yer alan birtakim arastirmalarda birden fazla tlirde gastronomi alaninda
yaymnlanmis calismalar ele alinmis ve bibliyometrik olarak degerlendirilmistir. Sarusik ve
Ozbay (2015), 1983-2013 yillar1 arasinda gastronomi turizmine ydnelik mevcut literatiirde yer
alan dokuz yiiksek lisans tezi, 59 yabanci makale ile yediser adet yabanci kitap ve bildiriyi;
Uyar ve Zengin (2015), gastronomi indeksinin olusturulmasi kapsaminda 47 yabanci ve li¢
yerli olmak iizere 50 makaleyi; Giizeller ve Celiker (2017) ise 1970-2017 yillar1 arasinda
gastronomi alaninda yayinlanmis Web of Science’de yer alan 414 yabanci makale, 111 bildiri
ile kitap incelemesi, elestiri, toplanti 6zeti vb. seklinde 188 olmak {lizere toplam 703
arastirmay1 cesitli bibliyometrik parametreler agisindan analize tabi tutmuslar ve makale
tiriinde yaymlamiglardir. Buna ilave olarak Iskin, Sengel ve Geng (2017) tarafindan yapilan
ve bildiri tiiriinde yaymlanmis olan arastirmada ise, gastronomi temal1 30 lisansiistii tez ile 50
yerli makale yine benzer sekilde degerlendirilmistir.

Arastirmacilar bibliyometrik arastirma yaparken ilgili alana yonelik bir taraftan belirli bir
zaman dilimi igerisinde gergeklestirilen tiim yayin tiirlerindeki ¢alismalar1 degerlendirmeye
alirken, diger taraftan ise sadece tek bir tiirde dergilerde, kongrelerde vb. yayinlanmis
calismalar1 inceleyebilmektedir. Bu kapsamda, Sokmen ve Ozkan (2018) arastirmalarinda
“Turizm ve Gastronomi Arastirmalari Dergisi’nde 2013-2018 yillar1 arasinda yayinlanmis
281 makaleyi; Yilmaz ilk arastirmasinda (2017a) 2009-2015 yillart arasinda Ulusal Turizm
Kongrelerinde gastronomi alani ile ilgili yer alan 63 bildiriyi, ikinci arastirmasinda (2017b)
ise 1978-2015 yillar1 arasinda restoranlarda bahsis ile ilgili uluslararasi alan yazininda yer
alan 201 makaleyi; Altas (2017) ise arastirmasinda 1998-2017 yillart arasinda gastronomi
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konusunda yayinlanan ve Tiirk¢e’ye terciime edilen 90 kitab1 bibliyometrik analiz yontemi ile
ele alinmistir.

Gastronomi alaninda yapilan makale c¢alismalarinda lisansiistii tezleri degerlendirmek
amaciyla; Ayaz ve Tiirkmen (2018) 1999-2017 yillar1 arasinda tamamlanmis yoresel
yiyecekleri konu alan 35 yiiksek lisans ve 10 doktora olmak tizere 45; Aydin (2018) 1988-
2013 yillart arasinda tamamlanmis yiyecek icecek isletmeciligi alaninda yazilmis 161 yiiksek
lisans, 16 doktora ve 2 adet tiiri belirlenemeyen olmak iizere 179; Tayfun ve arkadaslari
(2018) 1990-2018 yillar1 arasinda yayimlanan turizm alaninda yiyecek igecek isletmeciligi
konulu 141 yiiksek lisans ve 23 doktora olmak tiizere 164; Sahin ve arkadaslar1 (2018)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dallarinda yayinlanmis 23 yiiksek lisans;
Stinnetcioglu ve arkadaslart (2017) 1987-2017 yillar1 arasinda yayimlanan gastronomiye
iliskin 26 yiiksek lisans ve 7 doktora olmak iizere 33 tezi bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemistir.

Literatiirde yer alan turizm alanindaki yiyecek igecek ve gastronomi alanindaki bibliyometrik
arastirmalara bakildiginda, icerik olarak ilgili alana yonelik en ¢ok tezlerin ve makalelerin
belirli bir donem itibariyle ele alindig1 tespit edilmistir. Buna karsin gastronomi alaninda
yazilmis kitap ve bildirilere iliskin sadece birer adet bibliyometrik arastirmaya
ulagilabilmistir. Bu dogrultuda alana 6zgii olan ve periyodik olarak diizenlenen herhangi bir
gastronomi kongresindeki/sempozyumundaki veya belirli bir zaman dilimi gergevesinde
turizmde gastronomi alanindaki bildirilere iliskin bir degerlendirilmenin yapilmadigi, bu
anlamda turizm literatiiriinde bir bosluk oldugu goriilmektedir. Arastirma bu noktada, alan
yazindaki eksikligi giderilmesi amaciyla 2013-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de diizenlenen
“turizm” temali kongrelerde yer alan gastronomi alanindaki bildirilerin degerlendirilmesi
lizerine tasarlanmistir. BOylece bes yillik mikro diizeye odaklanan arastirma ile elde edilen
sonuclarin daha hizli ve etkin bir sekilde dikkate alinmasi hedeflenmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, bilimsel nitelikli turizm kongrelerinde/sempozyumlarinda yer alan
gastronomi konulu bildirilerin ¢esitli bibliyometrik parametreler agisindan incelenmesidir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de diizenlenen turizm kongreleri kapsaminda gastronomi alaninda iiretilen
bilimsel aragtirmalarin yogunlastig1 konulara ve kullanilan metotlara dikkat ¢ekilerek alanda
yapilacak arastirmalara kaynak olusturacak, yontem ve konu secimine yon verecek bir
arastirmanin ortaya konmasi benimsenmistir.

3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de 2013-2017 yillart arasinda gerek periyodik olarak gerek en
fazla iki defa diizenlenmis periyodik olmayan turizm kongrelerinde sozlii olarak sunulan
gastronomi alanindaki tam metin bildirileri kapsamaktadir. Bu asamada ilk etapta kongre
sektoriine  yonelik glincel bilgi paylasimi  yapan Kongre Uzmani web sitesi
(www.kongreuzmani.com) iizerinden belirtilen yillar itibariyle diizenlenmis turizm temali
kongreler tespit edilmistir. Ikinci asamada, belirtilen kongrelere yonelik bu organizasyonlara
aktif katilim saglayan ve turizm egitimi veren kurumlarda en az 10 yillik deneyim sahibi
ogretim tiyeleri ile goriisme gerceklestirilerek kongre isimleri netlestirilmistir. Sonrasinda ise
tespit edilen kongrelerin web siteleri ve basili olan bildiri kitaplarina erisim saglanmustir.
Dérdiincii asamada ise ulasilan bildiri kitaplarinda yer alan gastronomi alanindaki bildirilerin
belirlenmesi i¢in tiim bildiriler baslik, 6zet, anahtar kelimeler bakimindan igerik analizine tabi
tutularak calismalari gastronomi temali olup olmadig1 saptanmistir. Arastirma ile Tirkiye’de
2013-2017 yillar1 arasindaki bes yillik periyotta 28 farkli turizm kongresinin diizenlendigi
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tespit edilmistir. 1ki kongre kapsaminda tam metin bildiriler kitabi olmadigi igin
degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Erisim saglanan 26 kongreye iliskin bildiri tam metin
kitaplar1 ile kongreye 0zel olarak yayinlanan makale ve kitaplardaki bildiriler de bu kapsamda
ele alimmistir. Bu noktadan hareketle, belirtilen nitelikleri tagiyan 26 ayri turizm temali
kongredeki 286 gastronomi temal1 bildiri arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir.

3.3 Veri Toplama ve Analizi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinde dokiiman-arsiv tarama,
verilerin analiz edilmesi i¢in ise yine nitel arastirma yontemlerinden olan betimsel analiz ile
igerik analizi birlikte kullanilmastir. Bildiriler, istatistik paket programi araciligiyla siklik ve
yiizde analizlerine tabi tutulmus ve bibliyometrik parametreler dogrultusunda ele alinmustir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Tiirkiye’de 2013-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen kongreler ile bu kongrelerde yer alan
gastronomi alaninda yazilmis bildirilerin dagilimi tablo-1’de siralanmaktadir. Bu dogrultuda
gore bes yillik periyotta 13 farkli kongre/sempozyum veya bu toplantilar dizisi altinda turizm
alaninda 26 ayr1 bilimsel organizasyon mercek altina alinmigstir. Belirtilen kongreler arasinda
Ulusal Turizm Kongresi 18 yillik birikimi ile en kokli gegmise sahiptir. Bu kongrelerde
gastronomi temal1 toplam 285 adet bildiri tespit edilmistir. En ¢ok bildirinin alan ile
0zdeslesen ve ayni tagtyan “Gastronomi Turizmi” kongrelerinde yer aldig1 gortilmektedir.

Tablo 1: Bildirilerin Kongrelere/Sempozyumlara Gore Dagilimi

Kongre Tiirii f %

Gastronomi Turizmi Kongresi 80 | 21,8
Ulusal Turizm Kongresi 49 | 18,7
Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu 29 | 111
Uluslararas: Turizmin Gelecegi, Girisimcilik ve Siirdiiriilebilirlik Kongresi | 24 9,2

Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi 21 8,0
Tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu 19 | 73
Uluslararasi Kiiltiirel Miras ve Turizm Kongresi 17 | 6,5

Ulusal Alternatif Turizm Kongresi 9 3,4
Uluslararas1 Helal Turizm Kongresi 8 3,1
Uluslararasi Turizm ve Kiiltiirel Miras Kongresi 8 3,1
7
7

Disiplinleraras1 Turizm Arastirmalari Kongresi 2,7
Turizm Siirasi 2,7
Uluslararasi Bat1 Asya Turizmi Kongresi 7 2,7
TOPLAM 285 | 100,0

Kongrelerde yer alan yillara gore; %3,2’serlik es oranda 2013 ve 2014, %7,4’iniin 2015,
%21,4’tinlin 2016 ve %61,4’linlin ise 2017 dagilim gosterdigi, yillara gore kongrelerde yer
alan gastronomi temali bildirilerin oraninda artis oldugu goriilmektedir. Bildirilerin
hazirlanmasina en ¢ok katki veren yazarlar; %22,3 ile yardimci dogent (doktor 6gretim iiyesi),
%19,6 ile Ogretim gorevlisi ve %18,6 ile lisansiistii 6grencilerin olarak tespit edilmistir.
Bunun yani sira %16,1 ile arastirma gorevlisi, %12,3 ile dogent, %7,3 ile profesor ve %3,8
diger unvanlarda olmak iizere toplam 682 yazar calismalara katki saglamistir.

Tablo-2’de bildirilerin yazar sayisi, anahtar kelime sayisi ve yazar basi yayin sayisi
bakimindan detaylarina yer verilmistir. Bu kapsamda bildiriler en ¢ok; %47,4’1 iki yazarl,
%31,6’s1 li¢ yazarli ve %12,6°s1 tek yazarli olarak tamamlanmigtir. Bu ¢aligmalarda 319 yazar
yalniz bir defa, bir yazar ise yedi ayr1 ¢alismada arastirmact olarak yer almistir. Tercih edilen
anahtar kelime(ler) sayis1 bakimindan bildirilerin %35’inde dort ve %29,5’inde {i¢ anahtar
kelime kullanilmistir. Bildirilere katki sunan yazarlarin 83 farkli {iniversite ve 6 ayr1 kurumda
gorev yaptiklart belirlenmistir. Gorev yapilan {iniversite bazinda en ¢ok yazarin %8.,4 ile
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Balikesir, %7,0 ile Mersin ve %6,6 ile Mugla Sitki Kogman; iiretilen bildiri ¢aligmasi
bakimindan ise %6,7 ile Mersin, %6.4 ile Balikesir ve %6,2 ile Gazi Universitelerinden katki
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Bildirilerin Yazar, Anahtar Kelime ve Yazar Bas1 Yayin Sayisina Gore Dagilimi

Yazar Sayis1 Anahtar Kelime Sayisi Yazar Bas1 Yayin Sayisi
Sira f % Sira f % Sira f % f %
Tek Yazarli | 36 | 12,6 | Tek Kelime - - Tek Calisma | 319 | 69,7 | 319 | 46,8
2 Yazarl 135 | 47,4 | 2 Kelime 4 1,4 | 2 Caligma 91 | 19,9 | 182 | 26,7
3 Yazari 90 | 31,6 | 3 Kelime 84 | 29,5 | 3 Caligma 30 | 66 | 90 | 13,2
4 Yazarl 19 6,7 | 4 Kelime 100 | 35,1 | 4 Calisma 9 2,0 36 53
5 Yazarl 3 1,1 | 5Kelime 54 | 18,9 | 5 Caligma 2 04 |10 | 15
6 Yazarl 1 0,4 | 6 Kelime 5 1,8 | 6 Caligma 5 11 | 30 | 44
7 Yazarl 1 0,4 | Belirtilmeyen | 38 | 13,3 | 7 Caligma 1 0,2 7 1,0
TOPLAM | 285 | 100,0 | TOPLAM | 285 | 100,0 | TOPLAM | 458 | 100,0 | 682 | 100,0

Tablo-3’de bildirilerde kullanilan arastirma metotlarinin toplanan veri, yaklasim ve alan
arastirmasi olmasi bakimindan dagilimina yer verilmistir. Bildiriler arasinda veri toplama
yontemi agisindan bildirilerin %73,1’inde nitel yontemlerin agirlikla kullanildigi, nicel
yontemlerin ise %24,5 ile onu takip ettigi, her iki yontemin bir arada tercih edildigi
caligmalarin ise %2,4 oraninda oldugu; yaklasim ya da amag¢ bakimindan bildirilerin agirlikli
olarak yaklasik %60’lik oran ile kesfedici nitelik tasidigi, onu takiben %33,5’1lik oran ile
betimleyici (tanimlayic1) aragtirmalarin yer aldigi ve agiklayict (nedensel) aragtirmalarin ise
%6,6 oraninda kaldigi; alan arastirmasi olmasi yoniinden ise bildirilerin %60’dan fazlasinin
uygulamal1 olarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Bildirilerde kullanilan veri toplama
teknigi olarak; nicel olarak tasarlanmig arastirmalarin tamaminda yiiz ylize anket tekniginin
kullanildig: belirtilirken, nitel olarak tasarlanmis bildirilerde ise goriisme/miilakat tekniginin
%30,9 ile 6n plana ¢iktig1, onu takiben %24 oraninda literatiir tarama ve %16,1 oraninda
dokiiman-arsiv tarama (ikincil veri) yontemlerinin kullanildig1 belirlenmistir.

Tablo 3: Bildirilerde Kullanilan Arastirma Metotlarinin Dagilimi

Arastirma Metodu Tiirii f %
Toolanan Veri Nitel Yontem 214 75,1
Balrzlmlndan Arastirmalar Nicel Yontem 66 31,1
Hem Nicel Hem Nitel Yontem 5 1,8
Yaklasim (Amac) Kesfedici Aramrma - 142 49,8
Bakimindan Arastirmalar Tamimlayici (Betimleyici) Arastrma 123 43,2
Aciklayict (Nedensel) Arastirma 20 7,0
Alan Arastirmas1 Olmas1  Teorik (Kavramsal) Arastirmalar 126 44,2
Bakimindan Arastirmalar  Uygulamali Arastirmalar 159 4738
TOPLAM 285 100,0

Bildirilerde kullanilan veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemler ve tiirlerine yonelik
bulgular Tablo-4’de yer almaktadir. Bildirilerde bir veya daha ¢ok teknik bir arada tercih
edildigi ve 14 bildiri i¢in herhangi bir analiz veya degerlendirmenin yapilmadig: tespit
edilmistir. Bu kapsamda 271 bildiri i¢in toplamda 414 istatistik yonteminin kullanildig1 ve
bildiri basina 1,53 farkli analiz tekniginin kullanildigi belirlenmistir. Bildirilerde %72,7
oraninda betimsel analiz teknikleri, %27,3 oraninda ise iliskisel istatistik yOntemleri
kullanilmistir.

Tablo 4: Bildirilerde Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Betimsel Istatistikler Tliskisel Istatistikler
Istatistik Teknigi f | % Istatistik Teknigi f | %
Ikincil Veri Analizi 88 | 21,3 | ANOVA 24 | 5,8
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Betimleyici Analiz, Tanimlayici Istatistik | 77 | 18,6 | T-test, Faktor Analizi 20 4.8
Frekans Analizi, Yiizden Analizi 60 | 14,5 | Korelasyon Analizi 14 | 34
Icerik Analizi 59 | 14,3 | Regresyon Analizi 10 | 24
Avritmetik Ortalama 14 | 3,4 | Mann-Whitney U 8 19
Duyusal Analiz 2 0,5 | Kruskal-Wallis Testi, Ki-kare Analizi | 6 14
Bibliyometrik Analiz 1 0,2 | Giivenilirlik Testi 4 1,0

TOPLAM 301 | 72,7 | Diger (AHP) 1 0,2
Herhangi bir analiz yapilmayan bildiriler | 14 | 4,9 TOPLAM 113 | 27,3

Tablo-5’de bildirilerin tema bakimindan gastronominin hangi alaninda yazildiklari iliskin
dagilimina yer verilmistir. Bildirilerin temalara gore ayrilmasinda gastronomi turizmine 6zgii
diizenlenen kongre veya sempozyumlarda yer alan ana tema ve konu basliklar1 kullanilmistir.
Bu dogrultuda belirlenen 13 gastronomi temasi arasinda bildirilerin %22,8 oraninda en ¢ok
“Gastronomi  Turizmi Pazarlamasi” alaninda yazildigi, bir diger ifadeyle turizm
kongrelerinde gastronomi alaninda yazilan her bes bildiriden birisinin pazarlama alaninda
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunun yani sira, “Gastronomik Miras” yaklasik %19
oraninda ikinci, “Gastronomik Uriinler” ise %10,5 oraninda iiciincii tema olarak bildirilerin
calisildigi alan olmustur. Diger taraftan {izerinde en sinirh calismanin “Gastronomide Dernek
ve Enstitiilerin Rolii "ne yonelik; onu takiben ise “Gastonomi Alanyazini” ile “Gastronomi ve
Medya” temalarinda gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Bildirilerin Tema Alanlarina Gore Dagilimi

# | Tema Alam f %
1 | Gastronomi Turizmi Pazarlamasi 65 | 22,8
2 | Gastronomik Miras 54 | 18,9
3 | Gastronomik Uriinler 30 | 105
4 | Gastronomide Yeni Egilimler 26 | 91
5 | Gastronomide Siirdiiriilebilirlik 21 7,4
6 | Gastronomi ve Yiyecek Icecek Endiistrisi 21 7,4
7 | Gastronomi Destinasyonlar1 ve Bolgeler 20 | 70
8 | Gastronomide Egitim ve Kariyer 15 5,3
9 | Gastronominin Diger Disiplinlerle Iliskisi 13 4,6
10 | Gastronomi ile ligkili Turizm Strateji ve Politikalar1 | 7 2,5
11 | Gastronomi ve Medya 5 1,8
12 | Gastronomi Alanyazin 5 1,8
13 | Gastronomide Dernek ve Enstitiilerin Rolii 3 1,1
TOPLAM 285 | 100,0

Son olarak bildiriler, kullanilan referans kaynaklarin yayinlandigi dil, kaynagin tiirii ve
referans yas1 bakimindan degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, bildirilerde ortalama yaklasik 27
kaynak kullamldig:; bunlarin %61 inin Tiirkge agirhikli ve %39’°unun ise yabanci (ingilizce)
kaynaklardan olustugu belirlenmistir. Kaynak tiirii bakimindan bildirilerde; %49,8 ile en fazla
oranda makale; onu takiben sirasiyla %30,3 ile kitap, %13,7 ile web/online ve son olarak
%6,2 ile lisansiistii tez tiirlindeki kaynaklardan faydalanildig tespit edilmistir. Tiim bunlarin
yani sira, bildiri kaynaklarinin ortalama referans yasi 8,1 olarak hesaplanmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma turizm alaninda gastronomi arastirmalarinin, kullanilan tema ve ydntemlere
dayanarak zaman icinde nasil ilerledigini ortaya koymak i¢in bibliyometrik analiz
kullanmigtir. Degerlendirme, 2013-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’de diizenlenen “turizm”
temali 26 ayri kongre bildiri kitaplarinda yaymlanmis gastronomi temali 285 bildiriyi
icermektedir. Dolayisiyla bu arastirma turizmde gastronomi aragtirmalarinin egilimlerinin
genis bir gorlinlimiinii  sunmaktadir. Bu nedenle, akademisyenlerin mevcut durumu
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lyilestirmesine, yeni arastirma giindemlerini baglatmasina ve etkili arastirma programlari
gelistirebilmelerine yardimer olabilecek niteliktedir.

Arastirma sonucunda, turizm kongrelerinde yer alan her yedi bildiriden birisinin gastronomi
alaninda yazildig, bildirilerin kongrelerdeki temsil oraninin iyi diizeyde ve yillar ilerledikge
gastronomi alanina yonelik ilgi ile ¢alismalarin arttig1, en ¢ok bildirinin ise alan ile 6zdeslesen
ve ayni tastyan “Gastronomi Turizmi” kongrelerinde yer aldigi belirlenmistir. Bu durumu,
yerli literatiirde yapilmis olan Siinnet¢ioglu ve arkadaslarmin (2017) gastronomi alanindaki
lisansiistii tezlere yonelik yaptid1 caligma ile Sékmen ve Ozkanli’nin (2018) gastronomi
alanindaki makalelere yonelik gergeklestirdigi arastirma sonuglari ile Ortiismektedir. Diger
taraftan yabanci literatiirde ise Okumus ve arkadaslarinin (2018) yapmis oldugu calisma
sonucunda gastronomi alaninda yapilan arastirmalarin 2000 yilinda sonra popiilerliginin
artmaya basladigini fakat diger disiplinlere iliskin turizm ve agirlama dergilerinde daha diisiik
diizeyde yer aldigini ortaya ¢ikmasi, bu arastirmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Arastirma ile 285 bildirinin 458 farkli olmak {izere toplamda 682 yazar tarafindan yazildigi,
bildiri basina ortalama 2,4 vyazar distiigli, yaklasitk yarisimin iki yazarli olarak
gerceklestirildigi ve en ¢cok yardimci dogent (doktor 6gretim iiyesi) unvanina sahip yazarlarin
bu calismalara katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Kurum bazinda bildirilere 83 farkl
{iniversite ve 6 ayr1 kurumdan, bunlar igerisinde Balikesir Universitesi’nin en ¢ok yazar sayisi
ve Mersin Universitesi’nin ise en ¢ok bildiri sayis1 ile katki sagladigi belirlenmistir. Bu
sonuglardan iki yazarl bildirilerin ¢oklugu Sokmen ve Ozkanli’nin (2018) ve en ¢ok katki
saglayan yazar unvani ve ¢alisilan kurum bakimindan Yilmaz’in (2017a) calisma sonugclari ile
benzerlik gostermektedir.

Bildirilerde veri toplama yontemi olarak en fazla nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu
durumu gastronomi disiplininin gelisim siirecinde bilgi birikimin artirilmasina yonelik,
mevcut durumun ortaya konmasi acisindan onem teskil etmektedir. Nitekim yaklagim
bakimindan arastirmalarin biiyiik bir boliimiiniin (%93) kesfedici ve/veya betimleyici nitelikte
tasarlanmasi ile bildirilerde en ¢ok betimsel istatistik tiirlerinin agirlikla (%72,7) kullanilmasi
bu sav1 desteklemektedir.

Turizmde gastronomi alanina yonelik bildiri arastirmalar1 tema bakimimdan en ¢ok
“Gastronomi Turizmi Pazarlamasi”, “Gastronomik Miras” ve “Gastronomik Uriinler”
konular1 tlizerine gerceklestirilmistir. Bu durum, ¢aligmalarda yoresel, bolgesel veya ulusal
diizeyde kiiltiirel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi, gastronomik unsur niteligi tagiyan mevcut
var olan irilinlerin ortaya konulmasi, nasil bir turistik iirline doniistiiriilebilecegi, turizm
endiistrisiyle biitlinlestirilmesi ve gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesi
konularina dncelik verildigi yoniinde agiklanabilir. Diger taraftan “Gastronomide Dernek ve
Enstitiilerin Rolii”, “Gastonomi Alanyazini” ve “Gastronomi ve Medya” temalar1 lizerinde
cok sinirli sayida ¢alismanin gergeklestirildigi ve literatiirde bu alanlarla ilgili bilgi boslugun
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, bu alanda ¢alisma yapan bilim insanlari i¢in 6nemli
firsatlarin yer aldig1 s6ylenebilir.

Arastirmalarda kullanilan ortalama referans kaynak diizeyi iyi durumdadir. Ortalama 27
referans kullanilan bildirilerde her bes kaynaktan tigii yerli ve her iki kaynaktan birisinin
makale yayinlart tiirlinde oncelikli olarak tercih edilmistir. Bu durum yayin tiirleri arasinda
makalelerin digerlerine gore giincel konular takip ediyor olmasindan kaynaklanabilir. Bu
baglamda bildiri yazarlart alanin dinamik yapisindan ve arastirilan konunun gerekliliklerinden
dolayr daha giincel bilgiler sunan makalelere basvurduklar1 soylenebilir. Kaynaklarinin
ortalama referans yas1 8,1 olarak hesaplanmistir. Referans yasinin ¢ok geng diizeyde olmasi,
turizmde gastronomi literatiiriiniin son 10 yillik siirecte oldukga genisledigi gostermektedir.
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Arastirmanin birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Birincisi, veri temini i¢in elektronik
ortamda yer alan turizm ana temali kongre bildiri kitaplart incelenmistir. Bu kapsamda sosyal
bilimler alaninda genel kapsamda diizenlenen kongreler dikkate almmamistir. Ikincisi,
bildirilerin tespit edilmesine yonelik, sadece 2013-2017 yillar arasinda diizenlenen kongreler
dikkate alinmis ve arastirma siirecindeki 2018 yil1 i¢in organizasyonu tamamlanmis turizm
kongreleri degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Gelecekteki calismalarda, benzer nitelikte
calismalarin ilerleyen yillar itibariyle gergeklestirilerek karsilastirma yapilmasi, gastronomi
alaninda literatiiriin gelisiminin takibi agisindan 6nem arz edecektir. Bildirilerin yan1 sira,
makale, tez ve kitap tiirleri agisindan gastronomiye yonelik kaynak zenginliklerinin ele
aliacagi calismalar yapilmasi biitiinciil 6ngdriileri saglayacak ve saglamlagtiracaktir.
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Cografi Isaretli Uriinler ve Afyonkarhisar Ornegi
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OZET

Tiirkiye, sahip oldugu {iriinlerle, benzersiz doga, kiiltiir ve sanat zenginlikleriyle zengin bir cografi iiriin
cesitliligine sahiptir. Ayirt edici 6zelligi ile 6n plana ¢gikan ve bulundugu bolge ile 6zdeslesen dogal iiriinler, tarim,
maden ve el sanatlari ile sanayi tirlinlerine verilen cografi isaretlere olan ilgi 2017 yili Ocak aymda 6769 sayil
Sinai Miilkiyet Kanunu’nun yiiriirliie girmesiyle artmaya baslamistir. Yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de 2 bin
500'in tizerinde iirliniin cografi isaret potansiyeline sahip oldugunu ifade edilirken 1995-2016 yillar1 arasinda
yalnizca 197 adet cografi isaretli {iriin i¢in tescil alinmustir. 2017 yili ile birlikte son 2 yi1lda cografi isaretli iiriinlerin
sayist %90’dan fazla biiylime gostermistir. 01 Ekim 2018 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 375 cografi isaret tescili
yapilan {iriin bulunurken 403 {irliniin ise cografi isaret i¢in bagvurusu yapilmis olup tescil sirasinda beklemektedir.
Sahip olunan veya basvuru asamasindaki cografi igaretli iiriin sayilar1 bakimindan Afyonkarahisar da énde gelen
iller arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda, turistik iiriin ¢esitlendirilmesi yoniiyle zengin
degerlerin yer aldigi Afyonkarahisar’in sahip oldugu cografi isaret tescilli ve tescil alma potansiyeli bulunan
tirlinlerinin turizm ve kirsal kalkinma agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Nitel olarak tasarlanan
arastirmada verilerin toplanmasinda ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Arasgtirma ile Afyonkarahisar’in;
Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi, Afyon Sucugu, Afyon Pastirmasi, Afyon Kaymagi, Cay Ilgesi Visnesi, Afyon
Mermeri ve Bayat Tiirkmen Kilimi olmak {izere cografi isaret almis yedi adet; Afyon Haghasi Tohumu, Afyon
Kaymakli Ekmek Kadayifi, Afyon Lokumu ve Suhut Keskegi olmak {izere basvuru asamasinda dort adet iiriin
olmak lizere cografi isaret potansiyeline sahip toplamda 11 ayri iiriiniin bulundugu tespit edilmistir. Arastirma
sonunda ilin sahip oldugu gastronomi agirlikli cografi isaretli bu iiriinlerin, turistik talebinin artirtlmasindaki roliine
yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Gastronomi, Cografi isaret, Afyonkarahisar.

Geographical Indication Products and Afyonkarahisar Case

ABSTRACT

Turkey has unique nature, rich cultural and artistic diversity of geographic product value with owned products.
Geographical indications; distinguishes itself with its distinctive features and identifies with natural products,
agriculture, mining and handicrafts and industrial products. The interest in the geographical signs started to
increase by the adoption of the law Industrial Property Law No. 6769 in January 2017. Research shows that Turkey
has more than 2,500 products potential which can be a potential geographical indication, however between 1995-
2016, only 197 products were signed as geographical products. The number of geographically marked products in
the last two years (with 2017) has grown more than 90%. As of 01 October 2018, 375 products marked as
geographical indication and 403 products are waiting for the process of registry in Turkey. Afyonkarahisar is one
of the leading provinces in terms of the number of geographical marked products both of possession or application
phase. In this context, it is aimed to evaluate the geographical sign registered and registered potential products of
Afyonkarahisar in terms of tourism and rural development. Research designed as qualitative and secondary sources
were used for data collection. Research shows date, Afyonkarahisar have seven geographical signs in terms of
Afyonkarahisar Potato Bread, Afyon Sauce, Afyon Bacon, Afyon Cream, Cay District Cherry, Afyon Marble and
Bayat Turkmen Rug; and have four products at the application stage in terms of Afyon Poppy Seed, Afyon Creamy
Bread Dessert, Afyon Delight and Suhut Keskek. At the end of the research, suggestions for the role of these
gastronomy-weighted geographical products in increasing the tourist demand were developed.

Keywords: Tourism, Gastronomy, Geographical Indication, Afyonkarahisar.

241



GIRIS

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu buna bagl olarak farkl ¢esitlilikte ki dogasi, kiiltiirel ve
sanatsal degerleri, her yoreye ait farkli mutfak kiiltiirii ile benzersiz bir degere sahiptir. Tiirkiye
bu 6zelliklerinden 6tiirii her sehre hatta ilgeye ve koye gore ¢ok fazla gesitlilik gosteren yoresel
iiriinlere sahiptir. Ulkelerin ve sehirlerin turizm potansiyelinin arttirilmasinda yerel degerler
biiyliik 6nem arz ettirmektedir. Yoresel deger tasiyan iiriinlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
pazarlanmasi hem ekonomik diizeyde hem de bélgenin turizm istihdamina katki saglamasi
acisindan ¢ok dnemlidir. Dogaya doniis hareketi trendi ile yerel iirlin ve degerlere ilgi artmaya
baslamistir.

Temel olarak benzerlerinden farklilasmis ve bu farki kaynaklandigi yoreye bor¢lu olan bir
yoresel iirlin adin1 ifade eden cografi isaret, belirgin bir niteligi, {inii veya diger 6zellikleri
bakimindan kokenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir {iriinii
gostermektedir (Siai Miilkiyet Kanunu (SMK), 2016). Diinyadaki gelismelere paralel olarak
Ozellikle son yillarda lilkemizde de iirinlerin kaynagina ve cografi isaretlere olan ilgi artmistir.
Artan ilgi ile birlikte cografi isaretlerin korunmasi ve tiiketiciye iiriinlerin kaynagi konusunda
garanti sunulmasi i¢in piyasa denetiminin etkin bir sekilde yapilmasinin 6nemi belirginlesmistir
(Tiirk Patent Enstitiisii (TPE), 2015). Tiirkiye’de fikri miilkiyet sisteminin yasal ve kurumsal
alt yapisi i¢inde cografi isaretlere iliskin esas diizenleme 27.06.1995 tarihli ve 22326 sayili
Resmi Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren 555 sayili “Cografi Isaretlerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)” olmustur. 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayil1
Sinai Miilkiyet Kanunu’nun kabul edilmesiyle 555 sayili KHK yiirtirliikten kaldirilmistir (TPE,
2015).

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne 2007 tarihinde sunulan Cografi Isaretlerin ve Geleneksel
Ozellikli Uriin Adlarmin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasarisi’nda bu yasanin amaci, “ydresel
veya geleneksel karaktere sahip tirlinlerin tegviki ve iiretimin ¢esitlendirilmesi yoluyla iiriinlerin
piyasa degerlerinin artirilarak bolgesel, kirsal ekonomilerin giiclendirilmesine katki saglamak;
tiretim metodunda ve kaynakta garanti sunulmak suretiyle tiiketicilerin yiiksek kalitede {irlinlere
erisimini kolaylastirmak ve adil ticaretin saglanmasi amaciyla; dogal ve beseri unsurlarin bir
araya gelmesi sonucu tarim, maden, el sanatlar1 ve benzeri alanlarda ortaya ¢ikan ve kanunda
yer alan tanimlara ve kosullara uygun her tiirlii iirliniin cografi isaret veya geleneksel 6zellikli
iiriin adiyla korunmasina iligskin kurallar1 ve sartlar1 belirlemek™ olarak tanimlanmistir (Arikan,
2017).

Cografi degerler, lin ve kalitelerini bulunduklar1 cografyanin kendine 6zgii dogal kosullar1 veya
beseri faktorlere iliskin, bilgi, beceri, deneyim ve geleneklerden almaktadirlar. Yoresel iirtinler
sahtelerine kars1 korunmak ve ticarette haksiz rekabete ugramamak icin ulusal ve uluslararasi
diizeyde yasal olarak cografi isaretlerle koruma altina alinmistir. Gelismis, ve gelismekte olan
iilkeler, cografi isaretlere iligkin yasal diizenlemeleri ¢ok hizli bir sekilde yapmaya devam
etmektedir. Bu baglamda bir taraftan yerel degerlere yonelik, iilkeler ve bolgeler arasi
sahiplenmeye iliskin tartigmalarinda oniine ge¢ilmesi (Orhan, 2010:246) diger taraftan cografi
degeri olan iiriinlerin degerlendirilerek ekonomik kalkinma araci ve turistik zenginlik olarak
yerel kalkinmada kullanilmasi amaclanmaktadir. Yoresel (dirtinlerin turizm degerine
dontistiiriilmesinde cografi isaretlemenin rolii agisindan bilimsel aragtirmalarin yapilmasi
onemlidir. Diger taraftan turizmde bdlgesel pazarlamanin basariya ulagsmasi bakimindan
cografi isaretli iirlinlerin Onemini ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla onemli cografi isaret
zenginliklerine sahip illere ve bolgelere yonelik degerler ortaya konulmalidir. Bu kapsamda
aragtirma ile turistik iirlin ¢esitlendirilmesi yoniiyle zengin degerlerin yer aldig1
Afyonkarahisar’in sahip oldugu cografi isaret tescilli ve tescil alma potansiyeli bulunan
tirlinlerinin turizm ve kirsal kalkinma agisindan incelenmesi amaglanmaktadir.
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COGRAFI iSARET

Cografi isaretler, menge ad1 ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilmaktadir. Mense adi, cografi
sinirlar1 belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai durumlarda iilkeden kaynaklanan, tiim veya
esas Ozelliklerini bu cografi alana 6zgii dogal ve beseri unsurlardan alan, iiretimi, islenmesi ve
diger islemlerin tiimii bu cografi alanin sinirlar1 iginde gergeklesen iiriinleri (SMK, 2016)
tanimlamaktadir. Niteliklerini ancak ait oldugu yore icinde iiretildigi takdirde kazanabilen
tirlinler i¢in kullanilan mense adlar1 sadece ait olduklar1 cografi bolgede iiretilmektedirler .
Mense adma Devrek Bastonu, Iznik Cinisi, Finike Portakali, Malatya Kayisisi, Gemlik Ati,
Afyon Mermeri, Eskisehir Liile Tas1 6rnek gosterilebilir .

Mahreg isaretleri, cografi sinirlar1 belirlenmis bir yore, bolge veya iilkeden kaynaklanan,
belirgin bir nitelidi, iinli veya diger 6zellikleri bakimindan bu cografi alan ile 6zdeslesen,
tiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi alanin sinirlart i¢inde
yapilan triinleri tanimlamak i¢in (SMK, 2016) kullanilmaktadir. Mahreg¢ isaretlerinin, iirliniin
ozelliklerinden en az biri o yoreye ait olmakla birlikte, mense adindan farkli olarak yore diginda
da iiretilebilmesi s6z konusudur. Uriiniin yore ile bagi sadece iinii de olabilir. Mahreg isaretine
Kiitahya Cinisi, Sile Bezi, Kayseri Mantis1, Antep Baklavasi, Zile Pekmezi, Hereke Ipek Halist,
Stirmene Bigag1, Hatay Defne Sabunu 6rnek olarak gosterilebilir.

Cografi bir yer adi1 icermese dahi menge adi ve mahreg isaretinde yer alan sartlar1 tagiyan bir
iriinii belirtmek icin geleneksel olarak en az otuz yil siireyle kullanilan, giinliik dilde yerlesmis
ve cografi bir yer ad1 igermeyen adlar “geleneksel iiretim veya isleme yontemi yahut geleneksel
bilesimden kaynaklanmasi” ve/veya ‘“geleneksel hammadde veya malzemeden iiretilmis
olmas1” sartlardan en az birini saglamasi halinde geleneksel iirtin adi (SMK, 2016) olarak
tanimlanmaktadir. Baklava, lokum, hdsmerim, pastirma vb. iirlinler geleneksel iirlin adina
ornek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de 1995-2017 yillar1 arasinda cografi isaret tescili almig 197 {iriin bulunmaktadir. Ocak
ayinda yiiriirliige giren 6769 sayili SMK ile birlikte Tiirk Marka ve Patent Kurulu tarafindan
2017 yili itibariyle 114 iiriin daha tescillenmis ve %57 nin iizerinde bir artis ile toplamda cografi
isaretli 311 iiriine ulasilmigtir. 01 Ekim 2018 tarihi itibariyle cografi isaretli iiriin sayis1 375
cikmistir. Ayni tarih itibariyle 403 iiriin ise tescil asamasinda olup basvuru islemleri devam
etmektedir. Cografi isaretli iiriinlerin tescil tliriine gore dagilimi bakildiginda %65’inin (244
iriin) mahreg isareti, %35’inin ise (131 {iriin) mense ad1 seklindedir. Cografi isaretli iirlinlerin
basvuru yapilan illere gore dagilimi incelendiginde; 369°u 80 farkl: il tarafindan tescillenmis
ve altis1 yabanci iilke kaynaklidir. 11 basina ortalama 4,6 cografi isaretli iiriin diiserken, en ¢ok
cografi isaretli iirlin bagvurusunun yapildig: ilk ¢ il sirasiyla; 33 ile Ankara, 24 ile Sanlurfa
ve 21 ile Gaziantep ilidir. Tirkiye genelinde cografi isaret bagvurusu yapmayan tek il ise
Aksaray olarak one ¢ikmaktadir (Tiirk Patent (TP), 2018b).

Cografi isaret ve geleneksel {iriin ad1 tescili tek bir iireticinin haklarini degil, tescil belgesindeki
sartlara uygun liretim yapan ve pazarlayanlarin timiiniin haklarmi korumaktadir. Bu tesciller
yoresel, bolgesel ve iilkesel genellige sahip olup, sagladigi haklar belli bir kisiye veya bazi
kisilere baglanamamaktadir (SMK, 2016). Dolayisiyla iireticilerin olusturdugu o&rgiitlerin
cografi isaret tescili i¢in en uygun yapilar oldugu sdylenebilir. Bu yapilar adina gergeklestirilen
tesciller ile saglanabilecek korumanin daha etkin oldugu AB iilkelerinin uygulamalarinda
gozlemlenebilmektedir (TPE, 2015). Tiirkiye’de 01 Ekim 2018 itibariyle yapilan cografi isaret
tescil bagvurularinin %73’ten fazlasini olusturan biiyiik cogunlugunun valilik, kaymakamlik,
belediye, vb. kamu kurumlar1 ile Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 tarafindan
yapilmistir. Bunun yani sira bagvuru sahiplerinin %9’unu 6zel sirketler, %6’sin1 sivil toplum
kuruluglar1, %2’sini egitim kurumlar1 olusturmaktadir. Diger taraftan tescil basvurusunda
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bulunan kurumlarin %9’una dair ise Tiirk Patent ve Marka Kurumu istatistiklerinde herhangi
bir bilgi yer almamaktadir (TP, 2018b).

Cografi isaret 555 sayil1 KHK nin 1. Maddesinde belirtildigi tizere temel olarak; dogal iiriinler,
tarim, maden, el sanatlar1 ve sanayi iiriinlerinden tanimlara ve kosullara uygun her tiirlii tiriin
icin verilmektedir (KHK, 1995). Yapilan tesciller incelendiginde bu alanlara ilave olarak gida
tiriinlerinin ve hayvan irklarinin da cografi isaret kapsaminda kabul edildigi goriilmektedir.
Tirkiye’de 2018 Ekim ay1 itibariyle tescilli cografi isaretlerin {iriin gruplarina gore dagiliminda
en yiiksek pay1 %60 orani ile gida tiriinleri almaktadir. Bu iirlinleri sirasiyla %18’lik oran ile el
sanatlar1 tirtinleri, %17’lik oran ile tarim {riinleri takip etmektedir. Maden ve sanayi iiriinleri
%?2’lik oranda ¢ok diisiik diizeyde ve son olarak hayvan irklari ise %1 ’lik oranda tescillenmistir
(TP, 2018b).

YONTEM

10 Ocak 2017 tarihinde 6769 sayili Smai Milkiyet Kanunu'nun yirirliige girmesiyle
Tirkiye’de cografi isaretlemeye olan ilgi artmaya baslamistir. Yapilan arastirmalarda
Tiirkiye’nin 2 bin 500'in iizerinde cografi isaret potansiyeli olan iiriine sahip oldugunu ifade
edilmektedir. SMK’nin getirdigi yeniliklerle ivme kazanan cografi isaret bagvurulari ve Tiirk
Patent ve Marka Kurumu’nun isleyisinin hizlanmasi sonucunda, 01 Ekim 2018 tarihine kadar
gecen siirede yaklagik 1997-2016 arasindaki 20 yillik periyotta tescillenen iiriin sayis1 kadar
cografi isaretleme yapilmistir. Bu siirecte cografi isaretli iiriin sayis1 197°den 375’e ¢ikmis ve
403 iriiniin ise tescil bagvuru islemi devam etmektedir. Tescilli veya bagvuru asamasindaki
cografi isaretli iirlin sayist1 bakimindan Afyonkarahisar da 6nde gelen iller arasinda yer
almaktadir. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, turistik iirlin ¢esitlendirilmesi yoniiyle
zengin degerlerin yer aldig1 Afyonkarahisar’in sahip oldugu cografi isaret tescilli ve tescil alma
potansiyeli bulunan iriinlerinin turizm ve kirsal kalkinma agisindan ele alinmasidir. Dolayisiyla
arastirmanin evreni, Afyonkarahisar ilinde cografi isaret almis ve/veya tescil bagvuru
asamasinda islemleri devam eden {irtinleri kapsamaktadir. Kesfedici ve tanimlayici 6zellik
tastyan bu arastirmada, verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden arsiv-dokuman
tarama teknigi kullanilmis ve ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde ise betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Arastirma sonunda ilin sahip oldugu
cografi isaretli bu {riinlerin, turistik talebinin artirilmasindaki roliine yonelik Oneriler
gelistirilmistir.

BULGULAR

Arastirma ile Afyonkarahisar’in; Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi, Afyon Sucugu, Afyon
Pastirmasi, Afyon Kaymagi, Cay Ilgesi Visnesi, Afyon Mermeri ve Bayat Tiirkmen Kilimi
olmak tizere cografi isaret almig yedi adet driinii bulundugu belirlenmistir. Tablo 1’de
Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu cografi isaretli iiriinlerin tescil bilgilerine yonelik detaylara
yer verilmektedir. Bu dogrultuda, cografi isaretli iiriinlerin; tiir bakimindan dordii mense adi,
licii ise mahreg isareti; liriin grubu agisindan ise dordii gida ve birer adet tarim, maden ve el
sanatlar1 iirlinleri olarak tescillenmistir. Bu iiriinlerin tescil bagvurulariin yapilmasinda ise dort
ayr1 kurum veya kurulus rol oynamistir. Cografi isaretli tirtinlerin dort tanesi Afyonkarahisar
Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan tescil ettirilmistir. Uriinler arasinda ilk olarak 2000 yilinda
basvurusu yapilan ve ayni yil tescillenen “Bayat Tiirkmen Kilimi” i¢in cografi isaret alinmistir.
2003 y1l1 sonundan ise dort iiriin i¢in tescil bagvurusu yapilmis olup bu iiriinlerden iigliniin 2004
yil1, digeri i¢in 2005 y1l1 igerisinde tescil islemleri tamamlanmistir. Afyonkarahisar’in ilgeleri
tarafindan gerceklestirilen ikinci iiriin niteligindeki “Cay Ilgesi Visnesi” i¢in 2005 yilinda
yapilan tescil bagvurusu ise 2007 yilinda olumlu sonuglandirilmistir. Son olarak 2018 yilinda
basvurusu yapilan “Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi” alt1 aylik siire¢ sonrasinda cografi isaret
almaya layik goriilmiistiir.
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Tablo 1: Afyonkarahisar ilinin Sahip Oldugu Cografi Isaretli Uriinler

Cografi Isaretin | Basvuru | Tescil Tescil Tiirii Uriin Basvuru Yapan / Cosrafi Suirl
Adi Tarihi No Tarihi | Grubu Tescil Ettiren osrafi Stmwiar
. Bayat Sos. Yard. ve
Bayat Tirkmen | 56 04 5000 | 29 | 10.06.2000 | Mahree | Bl Camisma Vakfi | Tirkiye
Kilimi Isareti | Sanatlart |, .." .
Kilim Atdlyesi Isl
Mahre Afyonkarahisar
Afyon Pastirmas: | 31.12.2003 73 13.06.2004 isarc tig Gida | Ticaret ve Sanayi Afyon li ve Ilgeleri
¥ Odasi
Mahr Afyonkarahisar
Afyon Sucugu 31122003 | 74 |28.05.2004 | | are‘t’f Gida | Ticaret ve Sanayi Afyon ili ve flgeleri
3 Odas1
Afyonkarahisar s .
Afyon Mermeri | 31.12.2003 | 114 |03.11.2004 | M€ | Maden | Ticaret ve Sanayi | 2yon Ihi. Iscehisar
Adi Ilgesi
Odasi
Mense Afyonkarahisar
Afyon Kaymag: |31.12.2003 | 115 | 07.12.2005 Adf Gida | Ticaret ve Sanayi Afyon ili ve Ilgeleri
Odas1
S . Cay-Deresinek
Cay llgesi 21102005 | 91 |04.022007 | M€ | rppy | G2y Belediye Kasabast, Kadikdyi,
Visnesi Adi Bagkanlig1 -
Caytyazi Kdyil
Afyonkarahisar Mense Afyonkarahisar S
Patatesli Ekmegi 29.01.2018 | 371 | 30.07.2018 ads Gida Belediye Baskanligi Afyonkarahisar ili

Bayat Tiirkmen Kilimi

Tarihsel perspektiften bakildiginda Bayat’ta kilimcilik olayr eskilere dayanmaktadir. Bayat
ilgesi Oguzlar’m bir kolu olan Bayat Boyu’nun Anadolu’nun yerlestigi yerlerden birisi olarak,
onemli kiiltiir isleriyle ugrasan Oguzlar’in kilim kiiltiiriine de ev sahipligi yapmustir. Ilk olarak
geng kizlarin geyizlik ihtiyacinm1 karsilamak igin firetilen kilimler bu siiregte geleneksel
cerceveden piyasa ekonomisine aktarilamamistir. 1987 yilinda Bayat’in ilge olmasiyla birlikte
kaymakamlarin destekleri ile ilge merkezi ve kdylerde kilimcilik kurslar1 acilarak kilimeilik,
seri liretim baglaminda canlandirilmistir. Bu sekilde Bayat’ta Kilimcilik gelistirilmis ve Bayat
Kilim Atélyesi insa edilmistir (Bayat Kaymakamligi, 2018).

2000 yilinda Bayat’ta kilimin tek treticisi ve saticisi olan Bayat Kaymakamligi Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi tarafindan cografi isaret bagvurusunda bulunulan Bayat
Tirkmen Kilimi i¢in 45 giin gibi kisa bir siirede TPE tarafindan mahreg isareti tiiriinde tescil
verilmistir. Tirkiye'nin ilk tescilli kilimi olan {riiniin cografi simrlari, tescil belgesinde
Tirkiye’nin biitiin bolge sinirlart olarak belirtilmistir. Bu kilimin ayirt edici 6zelligi, 6zel
egitimli ustalar tarafindan kokboyasi ile boyanmis kirmanla egrilerek elde edilen kaliteli yiin
iplerden, dogal malzeme kullanilarak metal kilim tezgahlarda el emegiyle dokunmasidir (TP,
2018b).

Afyon Mermeri

Tiirk mermeri, farkli renk skalasi ve kalitesiyle diinyanin pek ¢ok iilkesinde, diinyaca taninmis,
mekanlarda kullanilmaktadir. Vatikan’in en 6nemli kiliselerinden biri olan Saint Pierre
kilisesinin girisindeki siitun ve kaplamalarda Afyon Iscehisar mermerleri kullanilmistir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2018). Tiirkiye’de tretilen blok mermerin iicte biri Afyonkarahisar’in
Iscehisar ilgesinden gikarilmakta ve mermer sektdriinde farkli diizeylerde cok sayida personel
istihdam edilmektedir. Afyonkarahisar’da toplam 400 milyon m* mermer rezervi oldugu tahmin
edilmektedir. Yillik tiretim kapasitesinin 6,9 milyon m? civarinda oldugu Afyonkarahisar’da,
mermer ¢ikarilmasi ve islenmesi siirecinde %30 diizeyinde kayip yasanmaktadir. Iscehisar’da
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tiretilen mermer tiirleri arasinda; Afyonkarahisar Kaymak, Havai, Afyonkarahisar Seker,
Kaplan Postu, Afyonkarahisar Giil, Afyonkarahisar Gri, Hareli, Beyaz Bal Sarisi, Patlican
Moru, Citirh ve Kirli yer almaktadir (Afyonkarahisar Valiligi, 2018).

Afyon Mermeri, C2003/032 basvuru numarasi ile 2004 yilinda mense adi tiiriinde cografi
isaretli olarak 114 koduyla tescillenmistir. Uriiniin basvuru siireci Afyon Ticaret ve Sanayi
Odas1 Baskanlig tarafindan takip edilmistir. Afyon ili, Iscehisar ilgesi iiriiniin cografi sinirlar1
olarak belirlenmistir. Genellikle beyaz renkli olan ve yer yer ince sari damar igeren Afyon
Mermeri, kolay sekillenebilmesi, cilalamaya elverisli olmasi, iyi blok verimliliginden dolay1
plaka, fayans, i¢ ve dis kaplama, doseme, hediyelik esya, heykelcilik ve dekorasyon alanlarinda
kullanilabilir oldugu igin bu iriin diger mermerlerden ayirt edici 6zellik tasimaktadir (TP,
2018Db).

Afyon Pastirmasi

Afyon Pastirmasinin cografi isaret almasi i¢in Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan 31 Aralik 2003 tarihinde TPE’ye basvuru yapilmistir. Uriin mahreg isareti tiiriinde
cografi isaretli olarak 13 Haziran 2004°de tescillenmistir. Cografi sinirlar1 Afyon ili ve ilgeleri
olarak belirlenen Afyon Pastirmasi, sigir gévdelerinin bazi 6zel boliimlerinden sokiilen etlerin
tuzlama, kurutma ve ¢emen ile kaplanarak tekrar kurutulup olgunlastirilarak renk almasinin
saglanmasiyla elde edilmektedir (TP, 2018b). Afyonkarahisar’in cografi konumu ve cografi
ozellikleri, rakimi, sert iklim sartlari, dogal kaynak sulari, sahip oldugu mera ve otlaklar,
hayvanlarinin daha ¢ok dogal otlak ve yaylalarda cesitli otlar yiyerek beslenmeleri, besiye
cekildiklerinde 6zellikle Afyon’a 6zgii hashas kiispesi ile beslenmeleri beslenen hayvanlarin
etlerine ayr1 bir lezzet vermektedir (VisitAfyon, 2018).

Afyon’da kesilen hayvanlarin etleri kesimhanelerde temiz de olsa su degmeden elde edildigi
icin pastirma yapiminda kullanilan etlerin kalitesini, dayanikliligin1 ve elde edilen rengin
devamliligin1 saglamaktadir. Pastirmalik etler blok halinde kemiklerden siyrilmakta ve faisa,
tendo, lenf bezleri, yag ve sekilsiz et parcalar1 tiraslanarak sekil almaktadir. Uretim asamasinda
iki defa tuzlama ile ii¢ defa kurutma islemine tabi tutulmaktadir (TP, 2018b). Afyon Pastirmasi,
Tiirk Marka ve Patent Kurumu tarafindan tescillendikten sonra AB’de de cografi isaretli tescili
almak i¢in bagvuru yapmis ve tescil islemleri devam etmektedir (Kocatepe, 2017).

Afyon Sucugu

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 31 Aralik 2003 tarihli bagvurusu ve TPE’nin 28
Mayis 2004 tarihli onayi ile mahreg isareti tiiriinde cografi isaretli iiriin olarak tescillenen Afyon
Sucugunun cografi sinirlari, Afyon ili ve ilgeleri olarak belirlenmistir. Sucukluk etler tendon,
fasya, kan damar1 ve lenf bezleri ayiklandiktan sonra iri parcalar halinde en az bir giin
dinlendirildikten sonra kiyma makinelerinde c¢ekilerek hamur haline getirilir. Hamura i¢
yaglari, baharatlar, stabilizatér, antioksidan madde ve antimikrobiyal maddeler eklenerek
homojen olarak karistiritlir. En az 12 saat ikinci kez dinlendirilen karisim dogal veya suni
bagirsak i¢ine doldurularak terlemeye birakilir. Terletilen sucuk dizileri son agamada dogal
veya teknolojik ortamlarda kurumaya birakilir (TP, 2018b).

Sucuk yapiminin esasi, ¢ig etin, tuz ve baharatla “pisirilisi”dir. Yapimi i¢in en uygun dénem,
Ekim ve Kasim aylaridir fakat giiniimiizde, teknolojik ve sagliga uygun olarak her zaman sucuk
tiretimi yapilmaktadir. Sucuk yapimi i¢in pastirma yapmaya elverisli olmayan kiigiik et
pargalar1 kullanilir. Sucuk tiretiminde orta yash kasaplik hayvanlar kullanilmalidir (Kadioglu,
1995: 82). Yasl ve geng hayvanlarin etleri, verim ve lezzet agisindan sucuk iiretimi i¢in uygun
degildir (Baytok vd., 2013:28). Afyon sucugunun basta cografi isaretli Kayseri sucugundan
olmak iizere diger suculardan farkli olmasinin en temel nedeni daha az baharatli olmasi ve etin
tadinin daha belirgin olmasidir. Afyon Sucugunun lezzeti bolgede yetisen mandalardan gelen
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etinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii bolgedeki mandalar, Afyon’un cografi isaret potansiyeli
yiiksek tarim iirlinli olan hashasin kiispesi ile beslenmektedirler. Dolayisiyla Afyon Sucugu
pisirilirken kolay kolay kurumamakta, yenmesinin ¢ok daha kolay oldugu ve kokusunun
rahatsiz etmemesi nedeniyle mide agisindan da herhangi bir hazimsizlik problemine sebebiyet
vermemektedir (Artam, 2018).

Afyon Kaymag

Kaymak Afyonkarahisar’la 6zdeslesmis bir siit tiriiniidiir. Afyon Kaymaginin cografi isarcte
sahip olmasi i¢in Afyon Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkanligi 31 Aralik 2003 tarihinde TPE’ye
basvuruda bulunmustur. Iki yillik basvuru islemleri siirecinden sonra 7 Aralik 2005°de Afyon
Kaymagi, menge adi tiiriinde cografi isarete sahip olmustur. Afyon Kaymaginin ayirt edici
Ozelligi su sekilde ifade edilmektedir: “Afyon Kaymagi ozellikle manda siitiinden elde
edilmektedir. Afyon’un cografi konumu ve ozellikleri, rakimi, sert iklim sartlari, dogal kaynak
sular1, sahip oldugu mera ve otlaklar, mandalarin daha ¢ok dogal otlak ve yaylaklarda ¢esitli
otlar yiyerek beslenmeleri, besiye ¢ekildiklerinde ozellikle Afyon’a ozgii hashas kiispesi ile
beslenmeleri manda siitiine ayri bir lezzet vermektedir. Bu siitten yapilan kaymak ayri bir lezzet
ve dayamikliliga sahiptir. Afyon Kaymagi kimyasal analiz raporuna gore; %33 su, %67 kuru
madde (%62 ’si yag, %3,5°i azotlu madde (protein), %1, 1 siit sekeri (laktoz) ve %0,4 kiil degeri
) icermektedir.” (TP, 2018b). Manda kaymagimin daha lezzetli ve dayanikli olmasi manda
siitlinlin bilesiminden (kuru maddesi daha yiiksek, protein ve yag orani daha yiiksek, laktoz
orani inek siitiine gore daha diisiikk) kaynaklanmaktadir. Afyonkarahisar’da, kaymak tiretimi
cogunlukla Merkez koylerinde, (Akg¢in, Beyyazi, Kiiciikcobanli, Cayirbag, Erkmen, Cakirkoy)
ayrica Bolvadin, Sultandagi, Cay, Sinanpasa, Sandiklt ve Dinar ilgelerinde kiiciik aile
isletmeleri tarafindan yapilmaktadir (Baytok vd., 2013:27-28).

Cay Ilcesi Visnesi

Cay llcesi Visnesi igin cografi isaret tescil basvuru islemli C 2005/027 numaras: ile Cay
Belediye Baskanlig tarafindan 21 Ekim 2005 tarihinde TPE’ye yapilmistir. Boylece Bayat
ilgesinden sonra Afyonkarahisar’dan ikinci bir ilge cografi isaret potansiyeli yiliksek bir iiriinii
icin kendi imkanlart ile bagvuru sahibi olmustur. Cografi sinirlar1 Cay-Deresinek Kasabast,
Kadikdyii ve Cayiyaz1 Kdyii olarak belirlenen Cay Ilgesi Visnesine, mense adi tiiriinde cografi
isaret verilmistir. Cay Ilcesi Visnesinin bircok temel 6zelligi nedeniyle ayni gruptaki diger
iriinlere gore Oonemli ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir;
Montmorency visne ¢esidine gore ebatlarinin daha genis ve biiyiik olmasi; ilgenin mikro-klima
iklimi nedeniyle iriin kendine has olan renge, tada ve aromaya sahip iyi kaliteli meyve
yetistirilmesi; meyve etinin gevrek ve sert (Ca 450 mg/kg, Mg 1058 mg/kg) meyvesindeki
sululuk ve tadindaki mayhosluk ile tiiketiminin rahat ve yiiksek miktarda olmasi; cografi
siirlarinda sulama gerekmeden de yetistirilmesi; meyve siirgiin gozii olusumunun fazla,
vejetatif gelismesinin hizli ve verim artisinin yiiksek olmasi; hasat doneminde Tiirkiye’nin
hemen hemen hicbir yerinde visnenin kalmamis olmasi; yapisinda organik madde miktarinin
(%96,1) yiiksek olmasi ile kurutuldugunda hacim kaybinin azligi; icerdigi mineral maddelerin
yogunlugu ve sira randimaninin yaklasik %62 gibi yiiksek ve pH’nin diisiik olmas1 nedeniyle
hem meyve olarak hem de meyve suya olarak tiiketilmesi; regeline ve meyve suyuna seker
katilmadan da kullanilabilmesi; ¢igeklenme doneminin ge¢ bahara gelmesinden dolay1 siddetli
soguklardan etkilenmemesi; meyvesinin sertliginden dolay1 ¢catlama yapmamasi ve uzun yola
dayanikli olmasidir (TP, 2018b).

Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi

Afyonkarahisar’a 6zgii geleneksel tat olan Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi, yapiminin her
asamasinda 0zel usuller gerektiren, bayatlama siiresi uzun, doyurucu ve besleyici, katki
maddesi kullanilmayan sadece patates ile ¢cesnilendirilmis, eksi mayali, biiyiik yuvarlak somun
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seklinde ve kendine has kizarmis, renginde bir ekmek cesididir. Iceriginde Afyonkarahisar
ilinde yetisen ekmeklik bugday unu, ilde yetisen patatesin haslamasi, eksi maya, tuz ve su
vardir. Ekmek niteligini tas firinda odun atesinin 1sistyla yavas Yyavas pisirilerek
tamamlamaktadir. Afyonkarahisar Belediye Baskanligi’'nin 29 Ocak 2018 tarihinde
Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi i¢in yapti§i cografi isaret basvurusu, alti ayhik bir
degerlendirme siireci sonrasinda 30 Temmuz itibariyle TPE tarafindan tescillenmistir. Cografi
sinirlar1, Afyonkarahisar ili olarak ifade edilen Afyonkarahisar Patatesli Ekmeginin cografi
isaret tiirii mense adi olarak yapilmistir (TP, 2018b).

Uriiniin en énemli ayirt edici dzellikleri; yapiminda bdlgede yetisen ve ekmeklik olarak tabir
edilen patatesin haglanarak kullanilmasi; béylece hamurun fermantasyon siirecini kisaltmasi,
bayatlama sliresini uzatmasi, ekmegin elastik ve tok yapisini korumasi, bayatlama silirecinde
ufalanmay1 azaltmasi, ek katki maddesine gerek kalmaksizin vitamin, mineral ve antioksidan
yoniinden ekmegin igerigini zenginlestirmesi; Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu zengin igme
su kaynaklarmin igilebilir olmast ve hamurun lezzetini artirmasi; her defasinda mevcut iiriin
hamurundan alinan eksi mayanin kullanimu ile {iriiniin dogal yapisinin korunmasi ve geleneksel
tretiminin siirdiiriilmesi; ekmegi tas firinda odun atesinde, tava kullanilmadan onceden
tavlanmis firinda tasin lizerinde pisirilmesi ile hamurun tiim ¢eperinin esit oranda kizarmasi ve
firinda yakit olarak sadece mese, giirgen ve kizilagag¢ odunlarinin kullanilmasidir (TP, 2018b).

Afyonkarahisar ili bagvurusu basariyla tamamlanan ve cografi isaret alarak tescillenen yedi
iriinlinlin yan1 sira dort iirlinii i¢in de Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na bagvurusu yapilmis
inceleme asamasindadir. Bu iriinler; Afyon Hashasi Tohumu, Afyon Kaymakli Ekmek
Kaday1fi, Afyon Lokumu ve Suhut Keskegidir. ilin sahip oldugu cografi isaret potansiyeli olan
tirtinler bunlarla da sinirli degildir. Afyonkarahisar’in; Afyonkarahisar (Kizilay) Maden Suyu,
Sandikli Patatesi, Suhut Patatesi, Sandikli Leblebisi/Leblebi Sekeri, Dazkir1 El Halisi, Afyon
Manda Yogurdu, Afyon Hashas Tohumu, Afyon Hashas Ezmesi, Afyon Hashas Yagi, Afyon
Hashasli Katmeri, Afyon Sucuk Doéneri, Afyon Biikmesi, Afyon Agziagigi olmak iizere en az
15 {irlinii daha cografi isaret almay1 hak etmektedir. Afyonkarahisar Valiligi tarafindan bu
driinlerin cografi isaret tescil siireclerinin yapilmasi i¢in il genelinde kurum ve kuruluslar
arasinda gorevlendirme yapilmistir (Afyon Haber, 2017).

SONUC ve ONERILER

Cografi isaretlerin iriinlere yonelik farkindalik saglamasi, ayirt edicilik islevi olmasi, cografi
kaynak belirtmesi, iiretim metodunu ve kaliteyi garanti etmesi ile pazarlama araci rolii
oynamasi gibi beraberinde getirdigi onemli katkilar1 bulunmaktadir. Geleneksel bilgi ve
kiltiirel degerlerin korunmasi, iiriin taklit¢iligi ile miicadele edilmesi ve gergek iireticilerin
korunmasi, yerel {iretimin ve kirsal kalkinmanin desteklenmesi, biyo-gesitliligin korunmasi ile
bolgenin tanitiminin saglanarak turizme katki sunulmasi agisindan ise cografi isaretler ilgili
yoreye ve ekonomiye iliskin islevlerini yerine getirmektedir. Afyonkarahisar ili yerel
yoneticileri de cografi isaretin bu ¢ok yonli islevselligi dogrultusunda 6769 sayili Sinai
Miilkiyet Kanunu’nun ¢ikmasiyla birlikte harekete ge¢mislerdir. Ciinkii Afyonkarahisar ili
yemek kiiltiirii ve tirlin ¢esitliligi bakimindan Tirkiye’de 6nemli iller arasinda yer almaktadir.

Afyonkarahisar ili yerel yonetimi, Afyonkarahisar’a 6zgii iiriinlerin tescillenmesi ve 2017
oncesinde alt1 adet olan cografi isaret sayisinin kademeli olarak 10’a, 20’ye yiikseltilmesi i¢in
Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na bagvuruda bulunmus ve/veya bagvuru hazirligindadirlar. Bu
sayede gergek iireticilerin korunmasi ile riiniin taklitlerinin ve tiiketicinin yaniltilmasinin
Oniine gegilmesi, tiriiniin sahip oldugu iin ile tarihi ve kiiltiirel degerlerin yasatilmasi, iiriinlerin
gercek degerini yakalamasi saglanacaktir. Ayrica yorede kirsal kalkinmanin canlandirilmasi ve
kirsal turizm, ¢iftlik turizmi, gastronomi turizmi gibi turizm gesitlerinin gelistirilmesi ile illerin
thracat gelirleri artirilabilir. Cografi isaret bu noktada biiyiikk 6nem arz etmesine paralel olarak,
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yoresel {irtinlerin koruma altina alinmasi i¢in bagvuru kararinin alinmasi ve iirline yonelik
bilimsel alt yapinin hazirlanmasi ile tescil siirecinin takibi her ne kadar titiz ve disiplinli bir
calisma gerektiriyorsa, iirliniin cografi isaret tescilinden sonra izlenmesi gereken yonetisim
stirecinin de bir o kadar saglam temeller {izerine oturtulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in ¢ok fazla enerji
gerekecektir. Aksi takdirde, belgelenen cografi isaret ve tiir adi jenerik bir isim olarak
duvarlarda ya da masaiistlerinde kalacaktir. Boylece iirliniin sahip oldugu iin zedelenecek ve
imaj1 bozulacaktir.

Afyonkarahisar ilinin cografi isaretlerden tiim alanlarda etkin bir sekilde faydalanabilmesi igin
kamu, 6zel sektor ve yerel yonetimler i¢in su onerilerin dikkate alinmasi1 6nemlidir:

v’ Ik etapta envanter ¢alismasi ile ilin sahip oldugu tiim iiriinlere ve niteliklerine iliskin
veri havuzu olusturulmalidir.

v" Cografi igaret tescil bagvurusu basariyla tamamlanmus {iriinler i¢in yonetisim plani ve
politikalar1 olusturulmalidir.

v' Cografi isaret almig iiriinlerin, oncelikli olarak kendi cografi simirlar1 igerisinde
yasayan tliketiciler tarafindan benimsenmesi i¢in bilinglendirmeye yonelik ¢aligmalar
yapilmalidir.

v’ Cografi isaret almig trinlere iliskin, tescil ve tamitim bilgilerinin il yerel
yonetimlerinin tiim platformlarinda detayli olarak yer verilmeli, &zellikle bagvuru
sahibi kurum ve kuruluslar tarafindan konu hakkinda 6zel ¢aligmalar yapilmalidir.

v" Cografi isaret korumasi altinda olan triinlerin, niteliklerini stirdiirebilmeleri igin alt
yap1 ¢alismalar1 tanimlanmali ve 6nem sirasina gore faaliyete gegirilmelidir.

v" Cografi igaretli tirtinlerin, tirlin yasam dongiisiiniin devamlilig1, 6ziiniin korunmasi ve
aslina uygun {iretimi i¢in denetim mekanizmasi diizenli olarak takip edilmelidir.

v Tescilli tirlinler i¢in dogru amblem kullanimi gozetilmelidir.

v Tim alanlardaki cografi isaretli tiriinlerin, ilgili alan dogrultusunda oncelikle ulusal
diizeydeki perakendecilerle iilkenin hizmetine sunulmasi, tiiketici farkindaliginin
artirilmasi ve iiriin marka imajinin giiglendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

v Tarim ve gida alaninda cografi isaret almig trlinlerin, tadimi, sunumu ve satigi igin
yoreye 0zgii nitelikli ticari alanlar planlanmali ve faaliyete gegirilmelidir.

v" Sanayi ve maden alaninda cografi isaret almis tiriinler, ilgili endiistri dogrultusunda
ulusal ve uluslararasi platformlarda ulasilmasi miimkiin alanlarda pazara sunulmali,
kullanim alan1 varsa turizm endiistrisi ve paydas sektorleri ile uyumlastiriimalidir.

v" El sanatlar alaninda cografi isaret almis triinlerin, turizm zenginlikleri kapsaminda
biitlinlestirilerek hediyelik esya kapsaminda ziyaretgilerin begenisine sunulmalidir.

v Gida ve tarim alanindaki tescilli iiriinlerin, turizm endiistrisinin onemli alt sektorlerini
olusturan konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve ulastirma
isletmelerinde tercih edilebilirligine yonelik girisimlerde bulunulmalidir.

v' Cografi isaret tescil alma potansiyeli olan triinler, onem derecesine gore kademeli
olarak siiflandirilmaly, ilin iist diizey yerel yoneticileri tarafindan kurum ve kuruluslar
arast takip ve gorevlendirmelerinin yapilarak basvuru takip siire¢leri
gergeklestirilmelidir.
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OZET

Bu arasgtirmanin amaci; ulusal ascilik yarigmalarinda yer alan katilimeilarin demografik ozellikleri ile bu
etkinlikler hakkindaki kararlarinin belirleyicileri ile motivasyon faktorlerinin belirlenmesidir. Aragtirmanin
evrenini, Tim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu (TASKAPON) tarafindan 16-18 Mart 2018 tarihleri
arasinda Afyonkarahisar’da diizenlenen 1. Ulusal Ascilar ve Pastacilar Sampiyonasi’na katilan yarigmacilar
olusturmaktadir. Nicel olarak tasarlanmig olan bu arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmis
ve organizasyonun gerceklestirildigi giinlerde farkli kategorilerde katilim saglayan 130 yarigsmaciya anket
uygulanmistir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesine iligkin istatistik paket programi aracilifiyla tanimlayici
istatistik, frekans ve giivenilirlik analizi ile aritmetik ortalama yapilmistir. Bu dogrultuda, yarigsmacilarin ascilik
sampiyonalarina katilma kararinin en 6nemli belirleyicileri egitim kurumlar: ile bu kurumlarda gérev yapan
ogretmen ve Ogreticilerdir. Yarigmacilarin en 6nemli motivasyon kaynaginin ise yeni seyler 6grenme timidi ile el
becerisini artirma istegi oldugu; ikinci dnemli faktorii ise seflerin olusturdugu belirlenmistir. Dolayisiyla bu tiir
etkinliklerin 6gretici ve sosyal boyutlari gibi ¢ok yonlii katkilari sebebiyle, siirdiiriilebilir olarak devam
ettirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada ilgili meslek ve sivil toplum kuruluslarinin bu tiir
yarigmalar i¢in gerek kamu gerek 6zel sektdr tarafindan kontrollii olarak desteklenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Asgilik Yarigmasi, Tutum, Ulusal Asgilar ve Pastacilar Sampiyonasi, Tagkapon,
Afyonkarahisar.

Investigation of Demographics, Decision Making Process and Motivations
of Competitors: The Case of National Cookery and Pastry Championship

ABSTRACT

The aim of the research is; to determine demographics and reveals determinants and motivators of participants in
the national cookery competitions of participants. The population of the research constitutes competitors
participating in the 1 National Cookery and Pastry Championship organized by the Confederation of All Chefs
and Pastry Cook (TASKAPON) at 16-18 of March 2018 in Afyonkarahisar. In this quantitatively designed
research, survey technique was used as data collection tool and a questionnaire was applied during the days of
organization, to 126 competitors who participated in different categories. Descriptive statistics, frequency and
reliability analyses and mean calculation were performed by means of a statistical package program for the
analysis of obtained data. In this respect, it has been found that the most important determinants of the
contestants' decision to participate in the cookery championships; educational institutions or teachers and trainers
who work in these institutions. The most important motivator of the participants is; willingness to learn new
things and increase their dexterity; and the second one was determined as accompanying chefs. Therefore, it is
necessary to continue these kinds of organizations sustainably because of the multifaceted contributions of such
activities as instructional and social dimensions.

Keywords: Culinary Competition, Attitude, National Chefs and Pastry Championship, Taskapon,
Afyonkarahisar.
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GIRIS
Hiikiimdarlarin, yakin cevrelerinin, din liderlerinin ve tiiccarlarin mutfaklarinda gelisen
gastronomi (Giirsoy, 1995), 20. yiizyilda toplumun tamamin ilgilendiren bir hal almis ve

yeme-igme faaliyeti fiziksel ihtiyacin 6tesinde her sosyal faaliyetin icinde mutlaka bulunur
hale gelmistir.

Gliniimiizde gastronomiye ilgi glin gectikce artmakta ve diinya capinda farkli disiplinler
dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de ise gastronomi ile ilgili ¢alismalar yakin
bir tarih olan 1980°1i yillara dayanmaktadir (Goker, 2011: 30). Gastronomi alaninda akademik
dergiler, kitaplar, bilimsel yayinlar hizla artmakta, sempozyum, festival, fuar ve kongreler,
yemek programlari, gurme rehberleri, sehirlerin gastronomi rotalari, atélye ¢aligsmalar1 ve
yemek yarigmalar1 diizenlenerek gastronominin gelisimine katkida bulunulmaktadir (Gokgoz,
2017:6). Ayrica gastronomi alaninda nitelikli isgiicii yetistirmek amaciyla Milli Egitim
Bakanligi’'na baglh olarak faaliyet gosteren meslek liseleri ve mutfak akademileri
bulunmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarina bagh tniversitelerde ise meslek yiiksekokulu,
fakiilte ve enstitiilerde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde ascilik ve gastronomi egitimi
verilmektedir (Sevim ve Gorkem, 2015). Ascilik ve gastronomi egitimi alan 6grencilerin
teorik bilgilerini uygulamada kullanmalar1 6nemli bir konudur. Ciink{i gastronomi egitiminin
temelini uygulama ve deneyerek 6grenme olusturmaktadir. Ilgili bliimiin miifredatlarinda her
ne kadar uygulamali mutfak dersleri bulunsa da, sektor tecriibesinin gerekliligi de
yadsinamaz. Sektor tecriibesinin yani sira 6grencilerin kendi alanlari ile ilgili gesitli etkinliklere
katilarak (workshop, yarisma vb.) siirekli yeni bilgiler edinerek kendilerini gelistirmeleri,
meslekte basarili olma agisindan 6nemlilik arz etmektedir (Giil, Erdemir ve Giil, 2017).
Buradan hareketle, bu c¢alismanin amaci, as¢ilik yarigmasina katilan Ggrencilerin
yarismalardaki algilama, tutum ve beklentilerinin degerlendirilmesidir.

LITERATUR

Tiirkiye’de ascilik programu ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde; genellikle meslek
yiiksekokulu ascilik programi Ggrencilerine yonelik calismalar yapildigi goriilmektedir.
Ozellikle 6grencilerin demografik dzellikleri, mesleki tutumlar ve gida giivenligi konularinda
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan calismalara agirhik verilmistir (Kurnaz, Akyurt
Kurnaz ve Kilig, 2014; Kemer ve Erdem, 2015; Akbaba ve Unal, 2014; Dogan, 2016;
Cihangir ve Ozer, 2016; Giillii, 2017; Kalenderoglu, 2017; Arslan, 2017; Demir, 2018).
Ascilik programi dersleri ve ascilik egitimi hakkinda yapilan ¢alismalar (Cemrek ve Yilmaz,
2010; Kabacik ve Durlu Ozkaya, 2017; Okuyan ve Sezgin, 2017) ile dgrencilerin aggilik
programini tercih etme nedenleri hakkinda yapilan ¢aligmalar da (Kiling ve Kilig, 2018;
Sezgin ve Sezgin, 2018) bulunmaktadir. Mengen Ulusal Ascilik Kampi, ase¢ilik
orgiitlenmeleri ve 6zel ascilik okullar1 (Hoscan, Geng ve Sengiil, 2016; Altas ve Acar, 2017,
Kurnaz ve Islek, 2018) hakkinda calismalar da literatiirde yer almaktadir. Sevim ve Gorkem
(2015) fakiilte ve meslek yiliksekokullarinda uygulamali mutfak derslerine giren 6gretim
elemanlarina anket uygulayarak okullarin gida gilivenligine yonelik donanim diizeylerini
arastirmislardir. Arastirma sonucunda hem devlet hem de vakif liniversiteleri biinyesinde egitim
veren gastronomi ve as¢ilik programlarmin gida gilivenligine yonelik donanim diizeyleri
bakimindan &nemli 6lgiide yetersiz oldugu belirlenmistir. Harbalioglu ve Unal (2014) 6n
lisans diizeyinde egitim alan as¢ilik programi 6grencilerinin mesleki tutumlarinin belirlenmesi
amaciyla bir ¢alisma yapmislar ve dgrencilerin ¢ogunlugunun agg¢ilik mesleginin bir alaninda
uzmanlasmay1 diisiindiigli ve tecriibe artikca meslege daha ¢ok baglanacaklarina inandiklari
sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Yarigma ile ilgili literatiir incelendiginde; spor bilimlerinde konu ile ilgili c¢alismalarin
fazlalig1 dikkati ¢ekmektedir. Yarigma gibi etkinliklerin mesleki egitimde Ogrencilerin
gelisiminde olumlu etki yarattig1 bazi arastirmacilar tarafindan savunulmaktadir (Planellas ve
Vives, 2010; Gatenby, Donnelly ve Connell, 2011; Fisher, Nicholas ve Marshall, 2011;
Biiyiikparmaksiz, 2013; Unaldi, 2013; Petruzzelli ve Savino, 2014; Yerdelen Damar ve Soyalp,
2016; Giil, Erdemir ve Giil, 2017). Ascilik yarismast ile ilgili literatiir incelendiginde ise bu konu
ile ilgili yapilan c¢alismalarin smirli oldugu goriilmektedir. Giil, Erdemir ve Giil (2017)
Balikesir Universitesinde diizenlenen 1.Ascilik Yarismasi etkinligine katilan Ogrencilere
sagladigi kazanimlar1 ve yarisma organizasyonunun yeterliligini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin yarigsmaya iligskin genel kazanimlar ve kisisel kazanimlar
konusundaki algilarinin olduk¢a olumlu oldugunu, buna karsin yarisma organizasyon
yeterliligi ile ilgili algilarinin olumlu olmadigi belirlenmistir. Ascilik yarigmalarina katilan
Ogrencilerin algi ve tutumlarmi ve yarismadan beklentilerini tespit etmek, ileride
diizenlenecek olan etkinlikler agisindan 6nemlilik arz etmektedir. Buradan hareketle ascilik
yarigmalarina katilan 6grencilerin algi, tutum ve beklentileri ¢alisma konusu olarak
belirlenmistir.

YONTEM

Aragtirmanin amact; ulusal ascilik yarigmalarinda yer alan katilimcilarin  demografik
ozellikleri ile bu etkinlikler hakkindaki belirleyicileri ve motivasyon faktorlerinin ortaya
konulmasidir. Arastirmanin evreni, Tiim Asgilar ve Pastacilar Konfederasyonu (TASKAPON)
tarafindan 16-18 Mart 2018 tarihleri arasinda Afyonkarahisar’da diizenlenen 1. Ulusal Ase¢ilar
ve Pastacilar Sampiyonasi’na katilan yarismacilar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda asgilik
sampiyonasina 26 ayr1 kategoride basvuruda bulunan 279 kisi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Yarismacilarin tamami ayni alanda iiretim gergeklestirdikleri ve ulasilabilir
mesafede yer aldiklari i¢in arastirma kapsaminda herhangi bir 6rneklem alma ihtiyact
duyulmamis ve tam sayim yapilmistir. Arastirmada veri toplamada nicel arastirma yontemi
benimsenmis ve veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Boyraz (2018) ile Giil
ve arkadaslarmin (2017) ¢alismalarinda kullanilan 6l¢ek temel alinarak arastirma amacina
yonelik eklenen yeni boyutlar ile arastirma anketinin son hali verilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; yarismacilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik; ikinci bolimde yarigmaya katilima yonelik
genel sorulara yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise, yarismacilarin ascilik sampiyonasina
yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik 5°li Likert tipi derecelendirmeye (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) tabi
tutulmus 44 Onermeye yer verilmistir. Organizasyonun gerceklestirildigi giinlerde farkli
kategorilerde katilim saglayan 130 yarigmaciya anket uygulanmis, fakat dort anket eksik
dolduruldugu i¢in degerlendirilmeye almmamustir. Ulasilan yarigsmacilarin  olusturdugu
orneklem grubunun, evreni temsil etme oranit %62,2 olarak gergeklesmistir. Elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesine iligkin istatistik paket programi araciligiyla tanimlayici istatistik,
frekans analizi, aritmetik ortalama, standart sapma ve giivenilirlik analizleri kullanilmistir.

BULGULAR

Ulusal Ascilar ve Pastacilar Sampiyonasinin ilki, Tiim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu
(TASKAPON) tarafindan 16-18 Mart 2018 tarihleri arasinda Afyonkarahisar’da
diizenlenmistir. Sampiyonaya 20 ilden farkl tiirlerde 22 lise, 9 ayr1 iiniversite ve 2 kurumdan
209 yarigsmaci katilim saglamiglardir. Yarigmacilarin yaklasik %63°1i Afyonkarahisar ve en
fazla 300 km uzakliktaki komsu illerden, geri kalan %37’si ise Afyonkarahisar’a ortalama
500 km uzakliktaki illerden katilmiglardir (Tablo 1). Bu noktada en fazla katilim %18,3 ile
Afyonkarahisar’dan ve %17,5 ile izmir’den saglanmistir. Sampiyonaya en ¢ok yarismaci
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gonderen kurumlar sirasiyla; lise tiiriinde %10,3 ile Izmir Halim Focali Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi, tiniversite tiiriinde %4,8 ile Isparta Siileyman Demirel Universitesi ve o6zel
kurum ve kuruluslar tiiriinde %2,4 ile Olgunlagsma Enstitiisti olmustur.

Tablo 1: Yarigmaya Katilim Saglanan Sehirler

Afyonkarahisar ve Cevresi Cevre Olmayan iller
Sehir f % Sehir f %

Afyonkarahisar 23| 18,3 | izmir 22 | 175
Ankara 15 11,9 Sakarya 5 4,0
Isparta 11 8,7 Nevsehir 5 4,0
Antalya 7 5,6 Bolu 4 3,2
Konya 7 5,6 Kastamonu 3 2,4
Denizli 5 4,0 Ordu 3 2,4
Bursa 4 3,2 Manisa 2 1,6
Kiitahya 3 2,4 Canakkale 1 0,8
Burdur 3 2,4 Diizce 1 0,8
Usak 1 0,8 Kocaeli 1 0,8

TOPLAM 79 62,7 TOPLAM 47 37,3

Sampiyonaya katilan yarigmacilara iliskin tanimlayici istatistiklere Tablo 2°de yer verilmistir.
Arastirma kapsaminda cinsiyet, yas ve en son mezun olunan lise tiirleri demografik degisken
olarak ele alinmistir. Bu verilere gore arastirmaya katilan 126 yarigmacinin ¢ogunlugunun
(%57,9) erkek, kalan %@42,1’inin ise kadin oldugu gorilmektedir. Yas araligi olarak
yarismacilarin %40’ min 17 yas ve altinda, %52’sinin 18-23 yas araliginda, geri kalan
boliimiiniin ise 24 yas ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin en son mezun
olunan lise tiirii bakimindan yaklagik %70’inin ilkogretimden, %30’unun ise liseden mezun
oldugu belirlenmistir. Yarismacilarin  katilim  sagladiklart kurum tiiri bakimindan
dagilimlarina paralel olarak gerek yas araliklarinin gerek son mezun olunan okul tiiriiniin de
benzer diizeyde dagilim gdsterdigi sdylenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellik n Oran (%)
Cinsiyet
Kadin 53 42,1
Erkek 73 57,9
Yas Gruplan
17 yas ve alt1 51 40,5
18 — 23 yas 66 52,4
24 yas ve lizeri 9 7,1
En Son Mezun Olunan Okul Tiirii
[Ikogretim 88 69,8
Lise 38 30,2

Arastirmaya katilan yarismacilarin, ascilik yarismalarina katilim sikligt ve katilim durumunun
belirleyicilerine iliskin bulgulara Tablo 3’de yer verilmistir. Buna goére, katilimcilarin
neredeyse tamaminin (%92,9) bu alanlarindaki yenilikleri takip ettigi goriilmektedir. Gidilen
etkinlik sayis1 bakimindan, katilimcilarin %45’inin diizenli olarak her yil bir defa; her ii¢
yarismacidan birinin ise yillik ortalama ii¢ ve tizeri sayida bu tiir as¢ilik sampiyonalarina
katilim sagladigi belirlenmistir. Yarigsmacilarin takip ve katilim oranlarinin yiiksek diizeyde
olmast, bu tiir etkinliklere olan ilginin ve talebin iyi oldugunun gdstergesi niteligindedir.

Ascilik alanindaki yenilikler ile yarigsma organizasyonlarina iliskin duyurularin takip edildigi
en Onemli aracin “internet” oldugu, bunun ise sosyal medya platformlar1 (Facebook,
Instagram, Twitter vb.) ile alana iligkin ¢esitli web siteleri araciligiyla gerceklestigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin okul/liniversite gibi ait olduklari kurumlardan gesitli
sekillerde (panolar, gorsel medya araglari, smiflardaki bildirge alanlari, sozlii yapilan
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duyurular ile kisa mesajlar) yapilan duyurular yani sira, arkadas, es-dost gibi sosyal ¢evresinin
katkilar1 ile yarigmalar hakkinda bilgi sahibi olmalar ikinci Oncelikli 6nemli takip etme
kanallar1 arasinda degerlendirilmektedir.

Ascilik yarigmalarina katilimi belirleyen en etkili ve dnemli amacin “yeni seyler 6grenme
istegi” oldugu goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin egitim-6gretim miifredatlar1 esnasinda
O0grenme, gorme veya uygulama firsati bulamadigi eksik kalan degerleri, bu tiir yarigmalar
araciligiyla oncelikli olarak tamamlama yoniinde olduklarinmi isaret etmektedir. Bunun yam
sira, diizenlenen workshoplarin spesifik alanlarda yapilmasi ve ilgili konuya iliskin yogun
pratik imkan1 saglamasi ile eksik degerlerin daha hizli 6grenilebilecegi diisiincesi 6grencilerin
bu sekilde bir tutum sergilemeye yoneltmis olabilir. Buna karsilik, “yeni arkadas edinme”
amaciyla katilim saglayan yarismacilarin diisiik bir orana sahip olmasi, katilimcilarin
sosyallesmeden ziyade egitici-Ogretici yoOniiniin daha baskin gelmesinden dolayr bu tiir
etkinlikleri tercih ettigini destekler niteliktedir.

Tablo 3: Yarigmalara Katilim Siklig1 ve Belirleyicilere Yo6nelik Bulgular

Yarisma Ozellikleri n Oran (%)
Ascilik Alanindaki Yeniliklerin Takip Etme Durumu
Evet 117 92,9
Hayir 9 7,1
Y1l icerisinde Ortalama Yarismalara Katilim Sayisi
1 defa 57 45,2
2 defa 24 19,1
3 defa ve iizeri 45 35,7
Yarismalar1 Takip Etme Kanah
internet 98 77,8
Okul-Universite 58 46,0
Sosyal Cevre 54 42,9
Tv - Radyo 23 18,3
Gazete — Dergi 22 17,5
Tesadiifi 11 8,7
Diger 7 5,6
Yarismalara Katilma Motivasyonu
Yeni Seyler Ogrenmek 77 61,1
El Becerisini Artirmak 70 55,6
Seflerle Tanigmak 51 40,5
Merak 44 34,9
Yeni Arkadag Edinmek 36 28,6
Kendimi Gostermek 35 27,8
Odiil Kazanmak 32 25,4
Sertifika Sahibi Olmak 25 19,8
Aligkanlik 19 15,1
Diger 4 3,2
Yarisma Katihm Kararinin Belirleyicileri
Okul/Ogretmen 60 47,6
Yarisma Alani (Kategorisi) 26 20,6
Diizenlenecek Sehir 21 16,7
Arkadag Tavsiyesi 21 16,7
Masraflar (Biitge) 18 14,3
Diger 13 10,3
Tesadiifi 7 5,6

Ascilik yarigmalarinin belirleyicileri arasinda ikinci oncelikli amacin “el becerisi kazanma
istegi” yer almaktadir. Bu goriis, yarismalarin diizenlenme amacina paralellik gosteren teorik
bilgilerin uygulamalar ile pratiklige aktarilmasi seklinde yorumlanabilir. Oncelikli iigiincii
amag olarak ise “seflerle tanisma istegi” faktoriine katilimcilarin yiiksek diizeyde onem
verdigi, bu tiir yarismalarin sektor paydaslarinin bir araya gelmesine katki sunmasi nedeniyle
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katilimcilarin da bu yonde zayif baglarin giici seklinde sosyal aglarin1 genisletme caligsma
egiliminde olduklar1 goériilmektedir. Katilimcilarin birbirine ¢ok yakin oranlarda “kendini
gosterme”, “odiil kazanma” ve “sertifika edinme” motivasyonlarina sahip olmasi seflere
kars1 olan ilgilerini destekler niteliktedir. Bu tiir organizasyonlara katilim kararinin
alinmasinda en 6nemli tetikleyici kisilerin ise kurumdaki 6gretmen veya danismanlarin
oldugu belirlenmistir.

Yarismacilarin hangi kategoride ve ne sekilde etkinlige katilim sagladiklari, ne kadar bir
hazirlik biit¢elerinin oldugu, organizasyondan memnuniyet diizeyi ve yarigsmayi arkadaglarina
tavsiye etme isteklerine yonelik bulgulara ait detaylar Tablo 4’te yer almaktadir. Bu
dogrultuda, katilmecilarin yaklagik %70’ini olusturan c¢ogunlugunun lise kategorisinde,
%23 linilin iiniversite ve diisiik diizeyde de olsa %7,1 oraninda profesyoneller kategorisinde
yarigsmaya katildiklar1 goriilmektedir. Yarismacilarin yarisindan fazlasi bireysel, %26,2’si
takim halinde ve %19,8’1 ise hem bireysel hem takim halinde sampiyonaya katilmiglardir.

Tablo 4: Yarismalara Katilim Tiirleri, Biitce, Memnuniyet ve Tavsiyeye iliskin Goriisler

Yarisma Ozellikleri n Oran (%)
Yariysma Kategorisi
Lise 88 69,8
Universite 29 23,0
Profesyonel 9 7,1
Yarisma Katilhm Tiirii
Bireysel 68 54,0
Takim 33 26,2
Her ikisi de 25 19,8
Yarisma Alani
Ana Yemek 78 61,9
Tatli 66 52,4
Pasta 32 20,7
Yoresel 16 12,7
Hamur Isi 11 8,7
Diger 7 8,5
Yarisma Hazirhk Masraflar
0-200TL 69 54,8
201 -400 TL 14 11,1
401 -600 TL 23 18,3
600 TL ve tizeri 20 15,9
Yarisma Organizasyonundan Memnuniyet Durumu
Hi¢ Memnun Degilim 5 4.0
Memnun Degilim 10 7,9
Fikrim Yok 11 8,7
Memnunum 64 28,6
Cok Memnunum 36 50,8
Yarismanin Arkadas(lar)a Tavsiye Durumu
Higbir Zaman 7 5,6
Bazen 19 15,1
Fikrim Yok 6 4,8
Siklikla 22 17,5
Her Zaman 72 57,1

Yarigma alanlar1 arasinda en ¢ok basvurunun yaklasik %62 ile ana yemek ve %52,4 ile tath
tiiriinde yapildig1 belirlenmistir. Katilimeilarin bu alanlarda sunuma hazirlayacaklar tiriinler
icin yaklasik %355 oraninda 200 TL’ye kadar biit¢ce ayirdiklari, 600 TL ve {izeri masraf eden
yarismacilarin ise %15,9 ile 6nemli bir oran teskil ettigi tespit edilmistir. Tiim bu ¢aba ve ilgi
karsisinda, katilimcilarin %79,4’1i yarisma organizasyonundan memnun oldugunu, yaklasik
%12’si memnun kalmadigini, %8,7’si ise bu konuda bir fikir beyan etmeyeceklerini ifade
etmislerdir. Ayrica bu bulgulara paralel olarak ag¢ilik sampiyonasinin katilimcilar tarafindan
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baskalarina tavsiye etme diisiincesinin %74,6 oraninda yiiksek, dnermeme oraninin %20,6 ile
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Konu hakkinda katilimcilarin %4,8°1 ise goriis
bildirmemistir.

Sampiyonadaki yapilan yarigmalar sonucunda, Yyiyecek-icecek hizmetleri “Ana Yemek”,
“Tathi” ve “Pasta” kategorisinde liseler ve liniversiteler arasinda dereceye giren kurumlar ile
derecelerine iliskin bilgilere Tablo 5’te yer verilmistir. Buna gore tiim kategorilerde lise
kategorisinde “Afyonkarahisar Emir Murat Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi”
dgrencileri birinci gelirken, iiniversite kategorisinde ise “Kastamonu Universitesi” dgrencileri
ilk sirada yer almistir.

Tablo 5: Yarismalarda Dereceye Giren Katilimcilara Yonelik Bulgular

Derece | Kategori Kurum Adi
Birinci Lise Afyonkarahisar Emir Murat Ozdilek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Universite | Kastamonu Universitesi
e Lise Denizli Akkdy Sema Abdurrahman Karamanlioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Ikinci =— - - —— —
Universite | Nevsehir Haci Bektas Universitesi
Usciincii Lise Denizli Buldan Ali Tunaboylu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
¢ Universite | Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

SONUC ve DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de ascilik, yiyecek igecek isletmeciligi, gastronomi ya da gastronomi ve mutfak
sanatlar1 gibi programlarla verilen Universite diizeyindeki mutfak egitimi dogrultusunda
edinilen teorik bilgilerin uygulama ve pratiklerle pekistirilmesi ve beceri kazanilmasinda
ulusal ve uluslararasi as¢ilik yarigmalar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu tiir yarigsmalar mutfak
kiiltiiriinlin  korunmasina ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina katki sunmaktadir. Bu
noktadan hareketle, Tiim Asgilar ve Pastacilar Konfederasyonu (TASKAPON) tarafindan 16-
18 Mart 2018 tarihleri arasinda Afyonkarahisar’da diizenlenen 1. Ulusal Ascilar ve Pastacilar
Sampiyonasi’na katilan yarigmacilarin demografik ozellikleri ile bu etkinlikler hakkindaki
kararlarinin belirleyicileri ile motivasyon faktorlerinin belirlenmesi amaciyla bu aragtirma
gergeklestirilmistir. Arastirma ile katilimeilarin yarigma organizasyonundan genel olarak
memnun olduklar1 ve arkadaslarina ve/veya ya tamidiklarina yarismayi iyi diizeyde tavsiye
edecekleri sonucuna ulasilmistir.

Arastirma ile katildiklar1 kategori agisindan her on yarigsmacidan yedisinin lise diizeyinde
egitim aldigi; il bazinda her on katilimcidan altisinin yarismanin diizenlendigi il olan
Afyonkarahisar’a en fazla 300 km mesafedeki yakin ¢evre/komsu illerden geldigi; cinsiyet
bakimindan her {li¢ yarigmacidan ikisinin erkek birisinin kadin oldugu belirlenmistir.
Sampiyonaya katilan her on yarigmacinin altis1 bireysel olarak becerilerini sergilerken, en ¢cok
yarismacinin ana yemek ve tatli kategorilerine basvuruda bulundugu, yarisma ig¢in
katilimcilarin en az yaris1 200 TL’ye kadar harcama yaparken ist limit olarak hazirlik
asamasinda 2500 TL’ye kadar farkli biitge diizeylerinde harcamalarin da gerceklestirildigi
tespit edilmistir.

Arastirma  sonucunda, yarismacilarin  as¢ilik  sampiyonalarina  katilm  kararinin
belirleyicilerine yonelik bir takim tespitler ortaya cikartilmis olup bunlardan en Onemlisi
katilimc1 6grencilerin egitim aldiklar1 kurumlar ile bu kurumlarda goérev yapan 6gretmen ve
Ogreticilerdir. Bunun yan1 sira yarisma alani/kategorisi, diizenlendigi sehir, arkadag tavsiyesi
ve/veya masraflar/biit¢e gibi belirleyicilerin ise etki diizeyinin diisiik diizeyde de olsa birer
faktor olarak yer aldigi belirlenmistir. Arastirma ile katilimcilarin neredeyse tamaminin
ascilik alanindaki yenilikleri takip ettigi ve bu yenilikleri takip etme en 6nemli ve etkili takip
kanali olarak beklendigi iizere cagimizin teknolojik gelismeleri dogrultusunda yayginlasan
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internetin  6n planda yer almustir. Internetin pozitif katkisi ile katilimcilar agisindan
erisilebilirligi kolaylastirmasi, yarismalara katilim sayisin1 da olumlu yonde etkileyebilir.
Nitekim bu kapsamda her ii¢ katilimcidan birisinin yilda en az ii¢ ayr1 as¢ilik yarismasina
basvuru yaparak becerilerini sergiledigi arastirma sonucunda ulasilan bir diger degerli
bilgidir. Elde edilen bu sonu¢ Boyraz’in (2018) ¢alisma sonuglari ile ortiismektedir.

Arastirma ile ulasilan 6nemli sonuglar arasinda katilimcilarin asgilik yarigmalarini tercih
etmesinin ardindaki motivasyon unsurlar1 yer almaktadir. Bu kapsamda yarigsmacilar i¢in en
Oonemli motivasyon kaynagi yeni seyler 6grenme timidi ile el becerisini artirma istegidir. Buna
ilave olarak, ikinci 6ncelikli motivasyon kaynagi olarak sampiyonalara katilan jiiri gérevinde
bulunan sefler ya da workshop ve konferans egitimleri igin gelen sefler ile tanisma istegi ile
bu tiir organizasyonlarin igerigi hakkinda merak diirtiisti katilimcilar yarismalara yonlendiren
onemli tesvik unsurudur. Bu sekilde katilimcilar, akademik egitimini aldiklart meslegin
sektordeki temsilcileri ile uygulamali bir yarigsma ortaminda bir araya gelerek, hem onlardan
birtakim yeni degerler 6grenebilmek hem bilgi birikimlerini genisletebilmek hem de egitim
stireglerinde 6zel sektor ile iletisim ve/veya isbirligi halinde olabilmek gibi li¢ 6nemli bileseni
bir arada deneyimleme sansina sahip olabilmektedirler. Arastirma kapsaminda ulasilan bu
sonuglar Boyraz’in (2018) workshop etkinliklerine yonelik &grenciler iizerinde yaptigi
calismasinda elde ettigi sonuglar ile paralellik gdstermektedir.

Elde edilen bu sonuglar, as¢ilik yarismalari, sampiyonalar1 vb. etkinliklerinin katilimcilar
tizerinde hem uygulama ve pratik becerisi kazandirilmasi agisindan hem de 6gretici ve sosyal
boyutlar: ile pozitif katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu tiir etkinliklerin
¢ok yonlii katkilar1 sebebiyle, siirdiiriilebilir olarak devam ettirilmesinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu noktada ilgili meslek ve sivil toplum kuruluslarinin bu tiir yarismalar igin
gerek kamu gerek 6zel sektor tarafindan kontrollii olarak desteklenmelidir.
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1. OZET: Orgiitsel baglilik ve bireysel performans arasindaki iliski, ulusal ve uluslararasi akademik
literatiirde hizmet sektorii izerinde sikca caligilan bir alandir. Hizmet sektorii igerisinde dnemli bir yeri bulunan
belediyelerde ise yapilan arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Osmaniye Belediyesi
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve bireysel performanslari arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmektir. Bu
amacla hazirlanan ¢alismada, oncelikle orgiitsel baglilik ve bireysel performans kavramlari {izerinde durulmus,
daha sonra bu kavramlar arasindaki iliski incelenmistir. Is gdrenlerin (n=260) 6rgiitsel baghliklarini 5lgmede Basol
ve Yal¢in (2009) tarafindan Tirkge giivenirlik ve gegerlilik ¢alismasi yapilan 18 maddelik 6rgiitsel baglilik 6l¢egi
kullanilmistir. Calisanlarin bireysel performansinin Sl¢iilmesine yonelik kullanilan 6lgek formu ise Tiirkge
giivenirlik ve gegerlilik ¢alismast Ceylan ve Ulutiirk (2006) tarafindan yapilan bireysel performans dlgegidir.
Aragtirma sonucunda orgiitsel baglilik ve bireysel performans arasinda anlamli, pozitif ancak zayif diizeyde bir
iligki r=0,293, oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma belediyelere hizmet verimliligini ve c¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarimi artirmada kaynak niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baglilik, Bireysel Performans

A Research On The Individual Performance Effect Of Corporate
Governance On Local Governments: The Sample Of Osmaniye
Municipality

ABSTRACT: The relationship between organizational commitment and individual performance is a
frequently studied field in the service sector in national and international academic literature. The studies
conducted on in the municipalities, which have an important place in the service sector, seem to be inadequate.
The purpose of this study is to determine whether there is a relationship between organizational commitment and
individual performance of employees Osmaniye Municipality. In this study, firstly the concepts of organizational
commitment and individual performance were emphasized and then the relationship between these concepts was
examined. An organizational commitment scale consisted 18 items, that reliability and validity studies were
conducted was used by Basol and Yal¢in (2009) to measure the organizational commitment of the workers (n =
260). The scale form used to measure the individual performance of the employees is the individual performance
scale made by Ceylan and Ulutiirk (2006) in Turkish reliability and validity study. As a result of the research, it
was determined that there is a meaningful positive but weak relationship r = 0,293 between organizational
commitment and individual performance. This study is a source for improving service productivity and employee
organizational commitment to municipalities.

Key words: Organizational Commitment, Individual Performance
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2. Girig: Glinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte orgiitler daha karmasik
bir hal almistir. Bu noktada orgiitsel baglilik konusunun 6nemi artmistir. Bu dénemde Orgiit
calisanlarinin daha fazla motive olmalar1 ve inisiyatif almalar1 beklenmektedir. Calisanlarin
yeteneklerini iist diizeyde gelistirdigi orgiit basarisi lizerinde nasil etkiliyse, ¢alisanlarin 6rgiite
bagliligit da orgiit basarisit iizerinde etkili olan faktorlerdendir. Basarili bir isletmenin
olusturulabilmesi i¢in oOrgiitiin, sosyal ve ekonomik performansi dikkate alinmasi ve ¢alisan

istek ve sikayetlerine gore ¢alisan bagliligina yatirnm yapilmasi gerekmektedir.

Is gorenlerin islerinde gosterdigi performans diizeyi ve drgiitsel baghlik arasindaki iliski
son yillarda 6nem kazanan bir konudur. Bu arastirmada da oOrgiitsel baglilik ile bireysel
performans arasinda herhangi bir iliski var mudir? Is gorenlerin orgiitsel baghliklari ile
demografik unsurlar arasinda iliski var midir? Son olarak is gorenlerin bireysel performanslari
ile demografik unsurlar arasinda bir iligki var midir? gibi 6nemli sorulara cevap aranmaktadir.
Orgiitsel baglhlik genel olarak bagliligin calisan devriyle iliskisi ve drgiite yiikledigi maliyetler
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu durum orgiitsel baglilik ve isle ilgili davranislar arasindaki
iligkinin arka planda kalmasina neden olmustur. Calisanlarin islerinde gosterdigi performans da
orgiitler acisindan en az galisan devri kadar 6nemlidir. Orgiitsel baglilik hem bireysel hem de
orgiitsel sonuglar icin 6nemli bir anlam tasimaktadir ve orgiitsel yasamin merkezinde yer

almaktadir.

2.1. Arastirmanin Onemi: Belediyeler yerel yonetimler igerisinde topluma hizmet
iireten devlet organlaridir. Temel amaglar1 toplumun istek ve beklentilerini karsilamakti. Bu
amaclarin gerceklestirilmesi, belediyelerin sahip oldugu is gorenler ile dogrudan iliski
icerisindedir. Dolayist ile belediyeler de mal ve hizmet lireten diger kurumlar gibi is gorenlerin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak zorundadir. Is gorenlerin ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanmast motivasyon ve tatmini artiracak ve buna bagli olarak bireysel performanslar
artacaktir. Bu durum belediyelerde hizmet verimliliginin ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin

artmasini saglayacaktir.

2.2. Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci yerel yonetimlerde faaliyet gosteren
Osmaniye Belediyesi ¢aliganlarinin orgiitsel bagliliklar ile bireysel performanslar1 arasindaki

iligkiyi incelemektir.
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3. Teorik cerceve

3.1. Orgiitsel baghhk: Orgiitsel baglilik kavrami ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan
ortaya konulmustur. Zamanla, Allen ve Meyer (1991) gibi bir¢ok arastirmaci orgiitsel baglilik

kavrami arastirmistir.

Buchanan’a (1974) gore orgiitsel baglilik; orgiite sadakat, orgiitsel 6zdeslesme ve isi
Oziimseme gibi 6gelerin biitlinlinii kapsamaktadir. Calisan ve Orgiitiin niyet ve dnemine gore
bigilen gorev ve menfaat temelindeki 6nemlerinden farkli olarak orgiitiin kendisine partizanca
icsellestirerek baglanmasidir (Buchanan, 1974). Gaertner ve Nollen (1989) ise herhangi bir
menfaat gdzetmeksizin kendi arzusuyla bagli oldugu 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket

etmeyi Orgiitsel baglilik olarak nitelemistir.

Orgiitsel baglilik kavrami isi yapanin rgiite olan inancindan, adanmishgindan daha
fazlasini agiklayan bir kavramdir. Is gdrenin drgiite olan samimiyeti, ait oldugu drgiitiin basarili
olmas! igin gosterdigi caba olarak nitelendirilmektedir. Is gorenlerin orgiitsel baghhig, is
gorenin yasi, oOrgiit icerisindeki konumu, yoneticilerinin liderlik davraniglari gibi bir¢ok

faktorden etkilenmektedir (Sariboga, 2017, s.11).

Orgiite olan baglilik ayn1 zamanda is gorenin iizerine diisen sorumlulugu eksiksiz bir
sekilde yerine getirmesidir. Is gorenin ise vaktinde gelme, isi aksatmama ve is i¢in belirtilen
kurallar1 benimseme gibi tutarl ve disiplinli davranislar1 da orgiitsel baglilik kapsamindadir. Is
gorenin Orgiitiin iiriin ve hizmet kalitesini artirmak icin gosterdigi caba da Orgiitsel baglilik

olarak ifade edilebilir (Bayram, 2005, s.125).

Orgiitsel baglilik kavrami davranissal olarak bireysel ve grup diizeyinde olmak iizere iki
noktaya odaklanmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki olan bireysel yaklasimda, ise yeni alinan
personele isi 6gretmek amaci vardir. Diger yaklagim olan grup yaklagimina gore ise orgiit bir
biitiin olarak algilanmaktadir. Bu yaklasgim tiiriinde bireyin fayda gérmesinden ¢ok, Orgiitte
verimlilik ve performansta iyilestirme, i gérenin giivenligini saglama ve is gorenlerin temsil
edilmesi gibi tiim Orgiitii ilgilendiren davranislar1 kapsamaktadir (Ceylan ve Demircan, 2002,

5.60).

Davranigsal temelde Orgiitsel baglilik bireysel ve grup seviyesinde olmak iizere iki
noktaya odaklanir. Bireysel yaklasim, ise yeni baslayanin heniiz tecriibe kazanmamis ¢alisanina

isi en 1yi sekilde 6gretmektir. Grup yaklagimi ise adindan da anlasildig: iizere orgiitii bir biitiin
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olarak duyumsamaktir. Bu yaklasimda amag¢ bireyin yarar goérmesinden c¢ok Orgiitiin
verimliligini arttirmak performansta ise bireyi daha iyi bir duruma getirme, calisanin
giivenligini saglama gibi bunlar1 6ziimseyen biitlin orgiitsel davranislar1 icermektedir (Ceylan

ve Demircan, 2002, s.61).

Calisanin orgiit baglilig: farkli bigimlerde tanimlanmistir. Bu tanimlarin bazilar1 sdyle ifade

edilmistir;

e Bireyin kimligini 6rgiite baglayan tutumu

e  Orgiit amaglari ile bireyin amaglarmin uyumlulugu

e Belirli bir orgiitte birlikte olma hali

e Belirli bir orgiitte birlikte olarak, beklentilerini kargilama hali

e Bireyin isten ayrilma durumunda kars1 karsiya kalacagi maliyetler

e Bireysel deger ve ilkelerin baskistyla orgilitsel amaclarin gerceklestirilmesi (Meyer ve
Allen, 1997, 5.92).
Bu nitelendirmelerden yola ¢ikarak orgiitsel bagliligin {i¢ boyutunu: duygusal baglilik,

etik sebeplerden dolay1 baglilik (moral obligation) ve orgiitten ayrilmanin meydana getirdigi

maliyetten kaynaklanan baglilik olarak tanimlayabiliriz (Meyer ve Allen, 1997, s.93).

Is gorenin orgiitii benimsemesi, orgiitten hosnut olmasi duygusal baglilik olarak
degerlendirilebilir ve bu baghlik orgiitle kendini es tutmasi ve Orgiitiin ¢aligmalarin1 da
benimsemesini icermektedir. Cohen (1992) bu sekilde bagliliklar1 olan is gorenlerin orgiitle is
yapmay1 siirdiirmelerinin sebebi “clinkii ¢alismak istiyorlar” olarak kisaca ifade etmistir.
Devam baglilig1 orgiitten ayrilma durumunda is gorenin Oniine ¢ikacak maliyetlerle ilgilidir.
Bu tiirden baglilik gosteren is gorenlerin baglilik sebebi gereksinimden meydana gelmektedir.
Normatif baglilik ise isi yapan bakimindan, isi siirdiirmeyi ahlaki bir mecburiyet olarak
gormeleri iliskilidir. Meyer ve Allen (1997) normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanin, orgiitte

devam etmeyi ve isi yapmay1 ahlaki mecburiyet olarak algiladiklarini ifade etmektedir.
3.1.1. Orgiitsel baghhik siniflandirmalari

Orgiitsel baglilik tanimindaki farkliliklar drgiitsel baglilik yaklasimini agiklarken farkli
smiflandirmalar yapilmasma da etki etmistir. Orgiitsel baglhlikla ilgili olarak literatiirde ii¢
farkli siniflandirma 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu

bagliliktir (Tiirkkan, 2017, s.29).
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Calisanlarin orgiit iiyeliklerini devam ettirirken davranigsal ya da tutumsal gerekgeleri
bulunmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel davranig alaninda c¢alisma yapanlar tutumsal baglilik
iizerinde dururken, sosyal psikologlar ve orgiitsel psikoloji alanindakiler daha ¢ok davranissal

baglilik tizerinde durmaktadirlar (Boylu, Pelit, ve Giiger, 2007, s.58).

Tutumsal Baglhlik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amagclari ile kigisel
amaglarm zamanla ayn1 dogrultuya ydnelip biitiinlesmeleri halinde ortaya ¢ikmaktadir. Ince ve
Giil (2005), calisanin orgiitle arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli davraniglarda
bulunmasini veya bu davraniglar1 géstermeye yonelmesini saglayacagini belirtmistir. Calisanin
bu davranislari; orgiitten ayrilip ayrilmama, devamsiz olup olmama ve Orgiit yararina ¢aba

gosterip gostermeme ile ilgili davraniglardir.

Davranissal Baghlik vyaklasimi temelde sosyo-psikolojik perspektife dayanmaktadir.
Davranigsal baglilik iizerine arastirma yapan sosyal-psikologlar bireyin drgiite baglanmasinin
nedeninin Orgiitlin hedef, amag, faaliyet veya isgdrene davranislart olmadigi, baghiligin
nedeninin isgdrenin ge¢cmisteki davranislari oldugu goriisiindedir (Mowday, Steers ve Porter,

1982, 5.84).

Coklu Baghlik Yaklasimi, isgorenlerin farkli Orgiitsel unsurlar nedeniyle orgiite baglilik
gosterebilecegini agiklamaya galismaktadir. Orgiitiin yapisindaki farkli kademeler, gruplar,
orgiitiin gevresel konumu isgorenin bagliliginin kaynagi olabilir. Reichers (1985), orgiitiin
sundugu hizmet veya malin piyasada kaliteli olarak algilanmasinin isgérenlerin bir kismi
agisindan baglilik nedeni olabilecegi gibi kalan isgorenler agisindan baglilik nedeni

sayllmayabilecegini ifade etmistir.
3.2. Bireysel performans

Performans, Bates ve Holton’a goére (1995), birbiriyle iligkili farkli etkenlerden
meydana gelen ¢ok boyutlu bir yapidir. Brumbarch (1998) performansi; davranis ve
sonuglardan olusan stire¢ seklinde tanimlarken, Bernadin (1995) ise, miisteri memnuniyeti, is
sonuclari, organizasyonun stratejik hedefleri sonucunda olusan giiclii bir iliski olarak
tanimlamaktadir. Performans, bir is gorenin veya grubun, bir ige iligkin olarak yapmis olduklar:
neticesinde amaca ne kadar ulasabildiklerini ya da benzer bir bicimde nitel (kalite) ve nicel

(miktar) olarak neyi basarabildiklerinin gdstergesidir (Yilmaz, 2012, s.48).
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Bu anlam kapsaminda bakildiginda, literatiirde performansa iligskin farkli tanimlamalar
s0z konusudur. Genel olarak performansi planli ve amaglanmig bir etkinlik neticesinde elde
edileni, nitel veya nicel olarak temsil eden kavram olarak gérmek miimkiindiir. Burada elde
edilen netice goreli veya mutlak olarak ifade edilebilir; 6rnegin bir iiretimde gerceklesen
iretimin miktar1 veya gerceklesen iiretimin planlanan iiretime orant veya bir spor
miisabakasindaki atletin yiiksek atlamadaki kisisel derecesi ya da siralamadaki yeri gibi.
Performansin nasil oldugu, gerceklestirilen etkinligin degerlenmesi sonucunda belirlenir.
Buradaki deger kavrami, herhangi bir etkinlik neticesinde ortaya ¢ikan olgu veya varligin
nesnel olarak Ol¢lilmesi seklinde gormek miimkiindiir. Performansin gostergeleri olan degerler,
6l¢iim islevi sonucunda saptanir ve koti, iyi, basarisiz, basarili gibi bigimlerde ifade edilebilir

(Akal, 2011, s.17).

1900°1u yillarin baslarindan itibaren sistemli ve sekilsel olarak orgiitlerde ¢alisanlarin
verimliliklerinin Ol¢lilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaya baslanilmigtir. Bu uygulamalar
Tiirkiye’de ilk olarak kamu sektoriinde yapilmaya baslanilmis ve ortalama seksen yillik gegmisi

bulunmaktadir (Eren ve Oztemiz, 2005, 5.280).

Organizasyon performansi genel olarak, bir organizasyonun mevcut bir zamanda ortaya
koydugu sonuglar seklinde tanimlanabilir. Bu durumda performans olusan sonucun, isletmenin
hedefinin veya gorevinin yerine getirilmesi i¢in ortaya koydugu biitiin ¢abalarin

degerlendirilmesi seklinde ifade etmek miimkiindiir (Akal, 2011, s.17).

Performans kavrami sozciik anlamiyla, bir kisinin tistelendigi gorevi yerine getirebilme
diizeyi veya herhangi bir isin {istesinden gelebilme yetenegi seklinde ifade edilirken; islevsel
olarak performans, daha dnceden belirlenen hedeflere ulagmak i¢in gosterilen caba ve amacin

gerceklesme diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Fisher, 2001, s.146).

Performans ve ¢aba kavramlarinin genellikle birbiriyle karistirildigr goriilmektedir. Bir
kisinin herhangi bir isi yerine getirirken, harcamis oldugu zihinsel ve bedensel enerji ¢aba
olarak agiklanirken; performans ise, ¢abanin etkin olarak kullanilmasi olarak acgiklanmaktadir.
Ancak sarf edilen her c¢abanin performans ile sonuglanmamasi da miimkiindiir. Ciinki
performans, kisilerin kendilerini degerli hissetmelerine neden olabilecek bir &diil ile
odiillendirilme beklentisi, kisilerin ortaya koyduklari c¢aba miktar1 ve ¢abanin olumlu
performans seviyesi ile tamamlanacagi gibi motivasyonel durumlarla temellenmektedir

(Nassazi, 2013, s.27).
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Belirlenen kurallar ¢er¢evesinde, bir ¢alisanin var olan kaynaklarla, ilgi alan1 veya bilgi
ve becerilerine gére yapmis oldugu herhangi bir isi yerine getirme eylemi is performansi
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bir kiginin performansindan bahsedebilmek i¢in ilk olarak o
kisinin bir ise ¢aba sarf etmesi gerekir. Ayrica yapilan isin, ¢alisanin bilgi ve yetenekleri ile
uyumlu olmasi ve s6z konusu isin yerine getirme seviyesinin gostergesi olan Olglitlerin var
olmas1 gerekmektedir. Belirlenen bu oOlgiitlere ulasabilen kisinin performans: iyi olarak
tanimlanirken, bu Olgiitlerin altinda kalmas1 halindeyse olusan performans koétii ya da basarisiz

olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2012, s.50).

Performans ilk zamanlarda, baslangicta asgari maliyet {ist diizey iiretim ve dolayisi ile
kar olarak goriilmekteyken, ilerleyen zamanlarda rekabet¢i anlayis degismesi ile birlikte
performansin daha c¢ok kalite, miisterinin tatmini ve yenilik gibi ¢ok degisik standartlara
doniistiigii  goriilmektedir. Bu doniisiim, isletmelerin performans denetimi ve Ol¢limii

bakimindan 6nem arz etmektedir (Siier, 2015, s.37).

Isletmelerde performansm olgiilmesi igin, gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunun
degerlendirilmesi gerekir. Isletme yoneticilerinin, isletmenin gelecegine iliskin iyi kararlar
verebilmesi i¢in, performans degerlendirmesi sonucunda elde edilen bilgilerin iyi tahlil
edilmesi oldukca Onemlidir. Bagka bir deyisle, basarili bir yonetim icin performansin

tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi sarttir (Aktas, 2001, s.167).

Performans olgiitleri ele alindiginda performans Sl¢iimlerinin kiside kisiye degistigi,
ayni1 kisi performansinda dahi inis ¢ikisin olabilecegi, calisan performanslarinin esit olmadig
gozlemlenmistir. Performanslardaki bu farkliliklarin sebebi birden ¢ok belirleyici faktoriin

varlhigidir. (Ster, 2015, s.32).
Performans: etkileyen faktorlerden bazilari sunlardir;

o Kisisel faktorler: Sorumluluk bilinci, yetkinlik, motivasyon diizeyi, kisisel beceri.
e Liderlik faktorii: Rehberlik yapma, tesvik, yoneticilerin destegi.

e Takim faktorii: Is ortaminda saglanan arkadas destegi

e Sistem faktorii: Is sistemleri,

e Cevre faktorii: Hem icerde hem disaridan gelen cevresel baskilar.

267



Performans analizinin asil amaci, hedeflenmek istenen sonuclarin clde edilmis
olmasinda etkili olan olumlu davraniglarin ele alinmasi ve gelistirilmesidir; buradaki hedef

kisilik analizi ya da degerlendirilmesi degildir.
4. Yontem

Aragtirmanin kavramsal kisminin olusturulmasinda genel tarama metodu kullanilmstir.

Arastirma 0lg¢tiigii 6zellikler ag¢isindan nicel arastirmalar igerisindedir.
4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma yerel yonetimler igerisinde faaliyet gdsteren “Osmaniye Belediyesi” is
gorenlerine uygulanmistir. Arastirmada uygulanan anket formlarinda kimlik bilgileri
alinmamustir. s gorenlere elde edilen bilgilerin gizli kalacagi belirtilmistir. Osmaniye
Belediyesi’nin farkli boliimlerinde ¢alisan ve ulasilabilen 320 kisiye anket formu dagitilmistir.
Anket formalarinin 294’14 geri donmiistiir. Fakat 34 calisanin anketleri dogru sekilde

doldurmamasi nedeniyle 260 tanesi analiz i¢in uygun bulunmustur.

Calismanin baslamasi ve saglikli bir bigimde yiiriitiilmesi i¢in gerekli prosediirler
tamamlandiktan sonra Osmaniye Belediye’sinde gorev yapan 320 is gorene “Kisisel Bilgi
Formu”, “Bireysel Performans Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” dagitilmistir. Calisma ile
ilgili gerekli bilgiler sunulduktan sonra katilimcilarin 6lgekleri igtenlik, samimiyetle ve dogru

bir sekilde cevaplamalari i¢in gerekli agiklamalar yapilmistir.
4.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar
Bu baglik altinda arastirmada kullanilan veri toplama araglarina yer verilmistir.
4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada belediye ¢alisanlarina uygulanmak iizere kisisel bilgi formu hazirlanmastir.
Olusturulan bu formda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kadro durumu ve kurumda
caligma siiresi gibi cesitli bilgiler iceren demografik sorular yer almaktadir. Kisisel bilgi formu

toplamda 6 sorudan olusmaktadir.

4.2.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

268



Calismada Allen ve Meyer’in (1997) olusturdugu orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir.
Orgiitsel baglilik dlgegi toplam 18 sorudan olusmaktadir. Olgege iliskin bilgilere asagida yer
verilmistir. Olgegin Tiirkce giivenirlik gecerlilik ¢alismas1 Basol ve Yalgin (2009) tarafindan
yapilmustir.

Duygusal baglilik; 1, 2, 3,4, 5,6
Devam bagliligi; 13, 14, 15, 16, 17, 18
Normatif baglilik; 7, 8, 9, 10, 11, 12

Ankette orgiitsel baglilik 6lcegi 5°1i Likert tipi olarak “1:kesinlikle katilmiyorum”,
“2:katilmiyorum”, “3:orta diizeyde katiltyorum”, “4:katiliyorum”, “5S:kesinlikle katiliyorum”

seklinde ifadelere gore derecelendirilmistir.
4.2.3. Bireysel Performans Olcegi

Calismada siibjektif performansin dl¢iilebilmesi i¢cin Choo (1986) tarafindan gelistirilen
12 sorudan olusan, 5°1i Likert tipi anket kullanilmistir. Cevaplar "1: Yetersiz", "2: Gelistirilmesi
Gerekli", "3: Yeterli", "4: Iyi" ve "5: Miikemmel" bigiminde y®neltilmistir. Choo (1986)
calisanlarin1 kendi performanslarini belirleyen yontem ile, iistlerin ¢alisanlarin performansin
degerlendiren yontem arasinda kuvvetli bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle
calisanlarin kendi performansini degerlendiren 6lgegin kullanilmasinin daha uygun oldugu
diisiiniilmiistiir. Olgegin Tiirkge giivenirlik gecerlilik calismasi Ceylan ve Ulutiirk (2006)

tarafindan yapilmistir.
5. Bulgular ve Tartisma
5.1. islem Veri Analizi Teknikleri

Aragtirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde, istatistiksel analizler icin
SPSS for Windows kullanilmigtir. Calismanin verilerinin degerlendirilmesi igin istatistiksel

metotlar olan “ortalama, standart sapma, frekans analizleri” kullanilmistir.

Calisma verileri parametrik varsayimlar1 karsiladigindan dolay: iki grup arasindaki

karsilagtirmalarda Student t test, ikiden daha ¢ok grup karsilastirmalarinda ise tek yonlii Anova
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testi kullanilmistir. Anova testinde ortaya ¢ikan farkliliga ait kaynagin belirlenmesinde Post-

Hoc test olarak Hochberg testi kullanilmigtir.

Aragtirmada nicel ve nitel verilerin normal dagilimini gosteren verilerde Pearson
Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Tiim analizlerin sonuglari anlamlilik

p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde degerlendirilmistir.

5.2. Demografik Veriler

Calismaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kadro durumu ve

kurumda ¢aligma siiresine ait verilerin dagilimi su sekildedir;

Arastirma genelinde ¢aligsanlar cinsiyet degiskenine gore 184’1 erkek (%70,8), 76’s1
kadin (29,2) olarak dagilim gostermektedir. Arastirma genelinde calisanlar yas degiskenine
gore 24 yas ve alt1 yas araliginda olanlar 8 kisi (%3,1), 25-34 yas araliginda olanlar 100 kisi
(38,5), 35-44 yas araliginda olanlar 96 kisi (36,9), 45 yas ve tizeri olanlar 56 kisi (26,5) olarak
dagilmaktadir. Arasgtirma genelinde calisanlar medeni durum degiskenine gore 60’1 bekar
(%23,1) ve 200’1 evli (76,9) olarak dagilmaktadir. Arastirma genelinde calisanlar egitim
durumu degiskenine gore 40°1 ilkdgretim (%15,4), 88’1 lise (33,8), 123’1 6n lisans ve lisans
(47,3) ve 9’u yiiksek lisans ve iistii (%3,5) olarak dagilmaktadir. Arastirma genelinde ¢alisanlar
kadro durumu degiskenine gore 28’1 memur (10,8), 58’1 1s¢i (22,3), 174’1 hizmet alimi(tageron)
(66,9) olarak dagilmaktadir. Arastirma genelinde c¢alisanlar kurumda calisma siiresi
degiskenine gore 102°s1 1-5 yil aras1 (39,2), 86’s1 6-10 yil aras1 (33,1), 34’1 11-15 yil arast
(13,1) ve 38’1 16 y1l ve lizeri (14,6) olarak dagilmaktadir.

5.3. Orgiitsel Baghlik Olgegine Iliskin Veriler

Tablo 1. Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

N Ort. Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 260 1,811 0,691 1,00 5,00
Devam Bagliligi 260 2,279 0,737 1,00 4.33
Normatif Baglilik 260 2,666 0,864 1,00 5,00
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Genel Orgiitsel Baglilik

260

2,258

0,563

1,00

3,89

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “duygusal baglilik” diizeyi en diistik (1,811 + 0,691);

“devam baglhilig1” diizeyi orta (2,279 £ 0,737); “normatif baghlik™ diizeyi en yliksek (2,666 +

0,864); “genel orgiitsel baglilik” diizeyi yiiksek (2,258 + 0,563); diizeyde oldugu goriilmektedir.

5.4. Cinsiyete Gore OBO Puanina iliskin Bulgular

Tablo 2. Cinsiyete Gore OBO Puanlarmin Karsilastirilmasi

N=260
Cinsiyet N ort. Ss F P
Erkek 184 1,739 0,610

Duygusal Baghhk Kadm 76 1,986 0.836 3,891 0,021*
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Erkek 184 2,601 0,875
Normatif Baghhk Kadm 76 2.822 0.823 1,824 0,061
Erkek 184 2,264 0,767
Devam Baghhg Kadmn 76 2377 0,659 2,586 0,263
Genel Orgiitsel | Erkek 184 2,201 0,561
Baghlik Kadm 76 | 2395  |os46 | 0965 001"

p<0,05 Anlamlilik Diizeyi

Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO) ¢aligmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore
degerlendirilmistir. Bu analizde normal dagilim ve varyanslar homojenlik gdsterdiginden

parametrik istatistikler kullanilmistir.

Katilimcilarin OBO’den aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore Student t Testi ile
karsilastirilmistir. Calismaya katilan kadinlarin duygusal baglilik puanlari (1,986+0,836),
erkeklerin duygusal baglilik puanlarindan (1,739+0,610) anlamli derecede yiiksektir.
Calismaya katilan kadinlarin genel orgiitsel baglilik puanlar1 (2,3954+0,546) erkeklerin genel
orgiitsel baglilik puanlarindan (2,201+0,561) anlamli derecede yiiksektir (p<0,05).
Isgorenlerin orgiitsel baghliklar1 ve cinsiyetleri arasinda iliski bulunmaktadir, hipotezi

dogrulanmstir.
5.5. Medeni Duruma Gére OBO Puanina lliskin Bulgular

Tablo 3. Medeni Duruma Gére OBO Puanlarinin Karsilastirilmasi

N=260
Medeni N ort. Ss F P
Durum
Bekar 60 1,991 0,653

Duygusal Bagllllk Evli 200 1’757 0,695 0,080 0,021*
Bekar 60 2,705 0,838

Normatif Baghhk Evli 200 2,654 0,874 0,413 0,687
Bekar 60 2,472 0,810

Devam Bagllllgl Evli 200 2 245 0.708 3,144 0,036*

Genel Orgiitsel | Bekar 60 2,389 0,594

Baghhk Evli 200 |2218 0,548 1,007 1 0,039*
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p<0,05 Anlamlilik Diizeyi

Orgiitsel Baglhilik Olgegi (OBO) c¢alismaya katilanlarin medeni durumlarina gore
degerlendirilmistir. Bu analizde normal dagilim ve varyanslar homojenlik gosterdiginden

parametrik istatistikler kullanilmistir.

Katilimeilarmm OBO’den aldiklar1 puanlar medeni duruma gére Student t Testi ile
karsilagtirilmistir. Bu analize gore bekar bireylerin duygusal baglilik puanlart (1,991+0,653)
evli bireylere (1,757+£0,695) gore anlamli derecede yiiksektir (p=0,021<0,05). Katilimcilarin
OBO’den aldiklar1 puanlar medeni duruma gore Student t Testi ile karsilastirilmistir. Bu
analize gore normatif baglilik puanlar1 acisindan bekar ve evli bireyler arasinda anlamli bir

iligki bulgulanmamistir (p=0,687<0,05).

Katilimeilarin OBO’den aldiklar1 puanlar medeni duruma gore Student t Testi ile
karsilagtirilmistir. Bu analize gore bekar bireylerin devam bagliligi puanlari (2,472+0,810) evli
bireylere (2,245+0,708) gore anlamli derecede yiiksektir (p=0,036<0,05). Katilimcilarin
OBO’den aldiklar1 puanlar medeni duruma gore Student t Testi ile karsilastirilmistir. Bu
analize gore bekar bireylerin genel oOrgiitsel baglilik puanlari (2,389+0,594) evli bireylere
(2,218+0,548) gore anlamli derecede yiiksektir (p=0,39<0,05). Isgorenlerin orgiitsel
baghliklar: ve medeni durumlari arasinda iliski bulunmaktadir, hipotezi dogrulanmistir.

5.5. Cinsiyete Gore Bireysel Performansa iliskin Bulgular

Tablo 4. Bireysel Performans Olgegine Iliskin Veriler

N=260
N Oort. Ss F P
Erkek 184 4,205 0,508
Performans Kadmn 76 4,000 0.673 6,015 0,006*

p<0,05 Anlamhilik Diizeyi

Bireysel Performans Olgegi (BPO) calismaya katilanlarin cinsiyetlerine gore
degerlendirilmistir. Bu analizde normal dagilim ve varyanslar homojenlik gdsterdiginden

parametrik istatistikler kullanilmigtir.

Katilimcilarmm BPO’den aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore Student t Testi ile

karsilastirilmistir. Calismaya katilan erkeklerin genel performans puanlart (4,205+0,508),
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kadinlarin duygusal baglilik puanlarindan (4,000+0,673) anlamli derecede yiiksektir.
Isgorenlerin bireysel performanslari cinsiyetleri arasinda iliski bulunmaktadir, hipotezi,

dogrulanmstir.
5.6. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 5 bireysel performans ile 6rgiitsel baglilik diizeyi arasindaki korelasyon analizi

sonuglarini gostermektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Duygusal Normatif Devam Genel Bireysel
Baglilik Baglilik Bagliligi | Orgiitsel | Performans
Baglilik
Duygusal 1
Baglilik
Normatif 0,600 1
Baglilik 0,335
Devam 0,578** 0,330** 1
Baglilig1 0,000 0,000
Genel Orgiitsel | 0,693** 0,681** 0,842** |1
Baglilik 0,000 0,000 0,000
Bireysel 0,392** 0,039 0,529 | 0,257** | 0,293** |1
Performans 0,000 0,000 0,000

*% 0,01 diizeyinde anlaml1
* 0,05 diizeyinde anlaml

Bireysel performans ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, bireysel performans ile duygusal baglilik

arasinda 0,392 ile pozitif yonlii anlamli zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=0,392;
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p=0,000<0,01). Buna gore oOrgiit icerisinde duygusal baglilik arttik¢a bireysel performans da

artmaktadir.

Bireysel performans ile orglitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, bireysel performans ile normatif baglilik

arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (r=0,039; p=0,529>0,05).

Bireysel performans ile orglitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon analizi incelendiginde, bireysel performans ile devam baglilig
arasinda 0,257 ile pozitif yonlii anlamli ¢ok zayif bir iliskinin oldugu goriilmektedir (r=0,257;
p=0,000<0,01). Buna gore orgiit icerisinde devam baghlig: arttikca bireysel performans da
artmaktadir.

Bireysel performans ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi incelendiginde, bireysel performans ile orgiitsel baglilik arasinda
0,293 ile pozitif yonli anlamhi zayif bir iliskinin oldugu gorilmektedir (1=0,293;
p=0,000<0,01). Buna gore oOrgiit icerisinde oOrgilitsel baglilik arttik¢a bireysel performans da

artmaktadir.

6. Sonuc ve Oneriler

Aragtirma genelinde calisanlar cinsiyet degiskenine gore 184’1 erkek (%70,8), 76’s1
kadin (29,2) olarak dagilmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore kadinlarin duygusal baglilik
puanlar1 ve genel oOrgiitsel baglilik puanlari erkeklere gore anlamli derecede yiiksek olarak
bulgulanmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde farkli sonuglara ulasmak miimkiindiir.
Bagcioglu (2017) calismasinda kadin ve erkeklerin orgiitsel bagliliklarini birbirlerine yakin
diizeyde bulgulamasina ragmen, kadinlarin devam bagliliklarin1 erkeklere gore daha yiiksek
olarak bulgulamistir. Giirsel (2017) ¢aligmasinda erkeklerin genel orgiitsel baglilik puanlarinin
kadinlara gore daha yiiksek oldugunu bulgulamis buna ragmen orgiitsel bagliligin alt boyutlar
arasinda herhangi bir iliski bulgulamamistir. Ozkaya ve digerlerinin (2006) ¢alismasinda ise
kadinlarin orgiitsel baghiliginin erkek calisanlarin orgiitsel bagliliklarindan fazla ¢iktigr ifade
edilmistir. Yalgin ve Iplik (2005)’in beraber yiiriittiigii calismada, drgiitsel baglhiligin cinsiyete

PR

gore degistigine dair herhangi bir bulguya rastlanmamastir.
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Bu bulgular yerel yonetimde ¢alisan kadinlarin, orgiitiin faaliyetlerini ve islemlerini
icten onaylayarak ve orgiitle kimlik 6zdesligi olusturdugunu bu nedenle yoneticilerine ve
Orgiitiine sevgi ve saygi gostererek, onlara glivenmekte ve Orgiitiin stratejisini, kiiltiirel

degerlerini, vizyonunu ve misyonunu erkeklere goére daha iyi paylastigini1 gostermektedir.

Arastirma genelinde ¢alisanlar medeni durum degiskenine gore 60’1 bekar (%23,1) ve
200’1 evli (76,9) olarak dagilmaktadir. Arastirmanin bulgularina gére bekar bireylerin devam
baglilig1 ve genel orgiitsel bagliligi evli bireylere gore anlamli derecede yiiksektir. Abdulla ve
Shaw (1999), Iverson ve Buttigieg (1999), Sonmez (2014), evli bireylerin orgiitsel bagliliginin
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagirken, Tas (2017), Giirsel (2017) calismalarinda medeni

durum ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iligki bulgulanmamastir.

Evli bireylerin, aile sorumlulugundan dolay: drgiitsel bagliliginin daha yiiksek olacagi
tahmin edilmektedir. Buna gore bekar bireylerin genel orgiitsel baglilik ve devam baglilig
puanlarinin evli bireylere gore yiliksek bulgulanmasi diisiindiiriiciidiir. Bu bulgunun ortaya

cikmasi Orglitiin medeni duruma gore farkli davrandigi sonucuna ulastirabilir.

Arastirmanin korelasyon analizinde elde edilen bulgulara gore, bireysel performans ve
duygusal baglilik, arasinda pozitif yonlii zayif anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yine bu
analizde bireysel performans ve devam baglilig1 arasinda ¢ok zayif bir korelasyonel iligki
bulgulanmistir. Normatif baglilik ve bireysel performans arasinda anlamhi bir iliski
bulgulanmazken, genel 6rgiitsel baglilik ile bireysel performans arasinda zayif pozitif yonlii bir

iliski oldugu bulgulanmistir.

Aragtirmanin regresyon analizi sonuglarina gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
genel orgiitsel baglilik ile bireysel performans arasinda anlamli bir iliski bulgulanmistir. Bu
analize gore normatif baglhlik ve bireysel performans arasinda herhangi bir iligki

bulgulanmamustir.

Arastirmanin ana fikri olan Orgiitsel bagliligin bireysel performansi etkileyecegi
diisiincesi genel anlamda kabul gérmiistiir. I3 gérenlerin kurumlarina bagli olmasi, is yerinde
gosterecegi etkinligin ve verimliligin artmasina Onemli katki saglayacak, moral ve
motivasyonlarn yiikseltecek, ise gec gelme ve devamsizliklar1 azaltacaktir. Bu nedenle bireysel

performans artacaktir.
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Bu degerlendirmeler, 6rgiitsel bagliligin artirilmasi igin kurumlarin, ¢alisanlara huzurlu
bir i ortam1 hazirlamalari, ¢alisanlara deger vermeleri, ¢alisanlari kurum i¢in 6nemli oldugu
yoniinde hissettirmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda is gorenlerin karar verme siireclerine
dahil edilmesi, islerine yonelik inisiyatif alabilmeleri, bagliliklarin1 artirabilir. Sonug olarak,
orgiitsel baglilik ve bireysel performans arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Yani, is performansinin artirilmast orgiitsel bagliligin artirilmasi ile dogrudan

iliskilidir.

Bu calismanin bundan sonra yapilacak ¢alismalara 1s1k tutacagi, yerel yonetimlerin is
performansin1 artirmada giiclii ve 1iyilestirilmeye acik kisimlarin belirlenmesinde katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada bireysel performans degerlendirmesi c¢alisanin
kendi tarafindan gerceklestirilmistir. Gelecek caligmalarda amirlerin degerlendirmeleri de yer
alabilir. Orgiitsel baglihign diger boyutu olan normatif baghlikla ilgili arastirma, kiiltiirel
farkliliklar dikkate alinarak genisletilebilir.
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OZET

Her yonden saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismak temel bir insan ve ¢alisan hakkidir. Bu hakkin ulusal ve
uluslararas1 mevzuatta giderek daha detayli ve anlamli bir sekilde tanindigini, ve is saghigi ve giivenligi (ISG)’nin
bugiin ¢alisma hayatinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu gérmekteyiz. Teknolojik gelismelerin bir¢ok alanda insan
giicliniin yerini alabilecek makineleri iiretebildigi gliniimiizde, saglik sektoriiniin degismeyeni insan kaynagi, yani
saglik calisanlaridir. Saglik sektorii ayrica verdigi hizmetin hayati olmasi, hata kabul etmemesi ve siirekli
ulagilabilir olmasi gerekliligi yoniinden diger hizmet sektdrlerinden ayrilmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda riskli
bir is kolu olan saglik sektdrii iizerine yapilacak ISG calismalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci ISG algismin calisan memnuniyeti iizerine etkisini analiz etmektir. Bunun igin Istanbul’da
faaliyet gdsteren bir kamu hastanesinde ¢alismakta olan 326 saglik personelin ISG’ye iliskin algilar ile ¢alisan
memnuniyeti diizeylerine iliskin veriler anket yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak ¢oklu ve
basit regresyon analizleri yoluyla incelenmistir.

[SG’nin is yerinde saglanmasi, konuyla ilgili devletin sorumluluklari, hastane yonetiminin sorumluluklari ve
¢alisanlarin sorumluluklart olmak iizere {i¢ boyutlu olarak degerlendirilmistir. Yapilan basit regresyon analizi ile
ISG’nin galisan memnuniyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi
sonuglarma gore ise ISG’nin alt boyutlarindan hastane ydnetiminin sorumluluklarini yerine getirmesi calisan
memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahipken, devletin ve ¢alisanlarin sorumluluklar1 boyutlarinin anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: is Saglhg1 ve Giivenligi, Calisan Memnuniyeti, Hastane Calisanlar

The Effect of the Perception of Occupational Health and Safety on
Employee Satisfaction: A Study in a Public Hospital

ABSTRACT

Working in a safe and healthy environment in every respect is a fundamental human and labor right. This right has
been increasingly recognized in a more detailed and meaningful way by a number of national and international
laws and regulations. Occupational health and safety (OHS) has become an inseparable part of the working life.
Today, technology produces any kind of machinery replacing many human jobs. But the human resource in health
sector, i.e. healthcare workers, cannot be replaced. Health sector is also different from other services sectors
because it provides continuous life-sustaining service and making a mistake would be literally a matter of life and
death. Therefore the importance of working on OHS in health sector which is also a highly risky line of work
becomes evident.

The aim of this study is to analyze the effect of OHS on employee satisfaction in hospital employees. Data were
collected through a questionnaire completed by 326 employees working in a public hospital in Istanbul and
analyzed statistically by means of simple and multiple regression.

OHS is considered to have three dimensions: The responsibilities of the state, the hospital management and the
employees themselves in ensuring OHS in the workplace. The results of simple regression analysis showed that
OHS had a positive effect on employee satisfaction. Multiple regression analysis revealed that while the positive
perception of hospital management had a positive impact on employee satisfaction, other dimensions of OHS did
not have any significant relationship with employee satisfaction.

Keywords: Occupational Health and Safety, Employee Satisfaction, Hospital Employees
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1. GIRIS

Calisanin isyerinde saglikli ve giivenli bir ortamda olmasi “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”
nin 23. ve 25. maddelerinde giivence altina alinmis bir insanlik hakkidir (Aydin Aytekin, 2010,
s.3). Dolayistyla ISG hizmetlerinin tiim sektdrlerde, herkes icin saglanabiliyor olmas1 prensip
olarak Onemlidir. Ancak iilkelerin kendilerine has kosullari, yasal mevzuatlari, ve farkh
sektorlerin farkli problemleri ve ihtiyaglar1 olmas1 ISG calismalarmin degisik boyutlarda
stirdiiriilmesini gerektirmektedir. Bu noktada hem literatiir hem de Tiirkiye’deki mevzuat saglik
sektoriinii en riskli is kollarindan birisi olarak tanimlamaktadir (Devebakan, 2007, s.4). Saglik
caligsanlarinin is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi bir hak oldugu gibi, bu durum ayni1 zamanda

bu sektoriin kendine 6zel ¢alisma sartlarinin ve risklerinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Is saghg ve giivenligi (ISG) son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada adini gittikge daha sik
duydugumuz bir kavram olup, alaninda uzmanlarin yetistigi yeni bir is sahasi olarak da hemen
hemen tiim is yerlerinde karsimiza idari bir ¢alisma birimi olarak ¢ikmaktadir. ISG’nin bugiin
calisma hayatinin ayrilmaz bir pargasi olmasini kisaca ii¢ yonden ele alabiliriz. Birincisi, her
yonden saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismak temel bir insan ve ¢alisan hakkidir. Bu hakkin
ulusal ve uluslararas1 mevzuatta giderek daha detayli ve anlamli bir sekilde tanindigini
gormekteyiz. Ikincisi, buna bagl olarak gelisen hukuki sistem dogrultusunda bugiin iilkelerin
taraf olma ve yasal sorumluluklarinin ortaya ¢ikma durumu dogmaktadir. Son olarak c¢alisma
hayatinin iyilesmesinin is yerinde verimliligi arttirmast dogal olarak beklenmektedir. Ancak
ISG’nin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1, onlarin memnuniyet diizeylerini nasil etkiledigi,
bir diger deyisle yukarida beklenen sonuglart dogurup dogurmadigi ancak saglikli verilerin

toplanip bilimsel olarak incelenmesi ile miimkiindiir.

Bu konuda calisma yapilacak en Onemli sahalardan biri de siiphesiz saghik sektoriidiir.
Teknolojik gelismelerin bir¢cok alanda insan giiciiniin yerini alabilecek makineleri iiretebildigi
giinlimiizde, saglik sektoriiniin degismeyeni insan kaynagi, yani saglik ¢alisanlaridir. Bugiin
karsimiza oldukg¢a donanimli tibbi cihazlar ¢ikmaktadir. Tani ve teshislerin erken konulabilmesi
icin biyomedikal rekabet hizla artmaktadir. Tahlil ve tetkikler neredeyse aninda sonug
verebilmekte, robotik cerrahiyle daha once yapilamayan ya da zor sartlarda yapilan birgok
ameliyat hizla ve siklikla yapilabilmektedir. Ancak ironik bir sekilde bu durum saglik
sektoriinde daha fazla mesaiyi, daha fazla radyasyona maruz kalmay hatta daha fazla siddete

maruz kalmay1 da beraberinde getirmistir.
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Bu arastirmada ISG’nin saglik sektoriindeki yerine deginilmektedir. ISG’nin saglhk
calisanlarinin  memnuniyeti iizerine etkisi degerlendirilmistir. Literatiirde saglik caligsanlari
ornekleminde bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen smirli sayida arastirmaya
rastlanilmistir. Bu aragtirmanin bu c¢ercevede literatiirdeki bosluga katki saglayacagi
umulmaktadir. Bu baglamda arastirma sorusu sudur: “Saglik calisanlarinin memnuniyet
diizeyinde is saglig1 ve giivenligine yonelik algilari etkili midir?”” Bu amagla Istanbul’da faaliyet

gosteren bir kamu hastanesi ¢alisanlar ile anket ¢alismast yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmaya ait degiskenler; is saghigi ve giivenlig ile ¢alisan memnuniyeti

kavramsal olarak anlatilmaya ¢aligilacaktir.
2.1. is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin saglikli yasam hakkinin giivence altina alinmasi ve isyerinde
olusabilecek cesitli tehlikelerden korunmasi; ruhsal, bedensel ve sosyal iyilik halinin
saglanmasi i¢in igyeri i¢i ve disindaki calisma kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla yapilan
calismalardir (Sarigam, 2012, s.5; Yilmaz, 2009, s.8). Is¢inin korunmasi is hukukunun temel
ilkelerinden biridir. Ancak bu noktada esas olan, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin meydana
gelmeden Once Onlenmesidir (Korkmaz ve Avsalli, 2012, s.154). Bu anlamda onleyici
caligmalar isin tiim silireglerine yonelik olmali, is¢inin yasadigi ve calisti§i ¢evreleri biitiin

olarak ele almalidir (Ofluoglu ve Karaca, 2001, 5.330; Yilmaz, 2009, s.8).

Bu tanimlar faydali olmasina ragmen pratikte ne yapilmasi ve bahsi gecen dnleyici ¢aligmalarin
ne olmasi gerektigine dair yeterince ipucu vermemektedir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (UCO)
ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ise ISG hizmetlerinin amagclarin1 daha somut olarak su sekilde
tamimlamistir: Calisanlarin  fiziksel ve ruhsal saglik kapasitelerinin en yiiksek diizeye
cikarilmast; her calisanin fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun islerde ¢alistirilmasi; olumsuz
kosullar nedeniyle ¢alisan sagliginin bozulmasinin 6nlenmesi; is ve ¢alisan arasinda uyumun
saglanmasi ile asgari yorgunlukla optimal verim elde edilmesi; isyerindeki sagliga zararh
etkenlerin ortadan kaldirilmasi; ortaya ¢ikan saglik zararlariin ve meslek hastaliklarinin tespit
edilmesi ve tedavilerinin saglanmasi; boyle durumlarda c¢alisanlarin tekrar calisabilmelerine
olanak saglanmasi; ortaya ¢ikan zararlarin objektif, etik ve bilimsel yollarla tespit edilmesi ve
degerlendirilmesidir. Dolayisiyla pratikte is sagligi ve giivenliinin saglanmasi uygun ise

yerlestirmeyi, isyeri ortam faktorlerinin degerlendirilmesini, saglik risklerinin kontroliinii,
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aralikli kontrol muayenelerini, isyerinde saglik hizmetlerinin sunulmasini ve saglik egitimi ve

danigmanlik kurallarina uyulmasini gerektirmektedir (Ogan, 2014, s.7-8).

ISG agisindan bakildiginda saglik calisanlar1 bircok tehlike ve riskle karsi karsiyadir. Genel
olarak tehlike, insan sagligina kars1 olusan tehdit, hasara veya zarara neden olma potansiyelini;
risk ise tehlikeli bir durumda olumsuz bir olayin ortaya ¢ikma olasiligini ifade etmektedir
(Sarigam, 2012, s.15). Amerikan Ulusal Mesleki Saglik ve Giivenlik Enstitlisii (National
Institute for Occupational Safety and Health) saglik ¢alisanlarini etkileyen tehlike ve riskleri
biyolojik, psikolojik, kimyasal, fiziksel ve ergonomik olarak smiflandirmaktadir
(Meydanlioglu, 2013, s.193). Bu faktorler birbirleriyle biiylik ol¢iide iliski icindedirler.
Omegin, bir saglik ¢alisanmin is ortaminda karsilastig fiziksel risk ve tehlikelerin psikolojik

sonuclara da yol agabilecegi ifade edilebilir.
2.2. Cahsan Memnuniyeti

Memnun olma genel olarak bir durumdan &tiirti duyulan sevinci ve mutlulugu ifade etmektedir.
Birg¢ok diisliniir, bireylerin farkli seylerden memnun olmalarina ragmen, ortak olarak her zaman
memnun olma ¢abasi i¢inde oldugunun altin1 ¢izmistir (Yicel, Glindogdu ve Karadag, 2012,
s.3). Bireyin memnuniyetini zenginlikten sagliga maddi ya da manevi bir¢cok faktor

saglayabilir.

Calisan memnuniyeti kavrami da bir ¢alisanin isteki ihtiyaglari ile isteklerinin uyum durumunu
ifade etmek i¢in, calisanlarin is ve i3 ¢evresindeki mutlulugunun bir Olclisii olarak
kullanilmaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s.546). Diger bir deyisle ¢alisgan memnuniyeti
calisganin isinden duydugu mutluluk, is deneyimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygusal

durumdur (Kaya, Giizel ve Cubukeu, 2011, $.53).

Avrupa Birligi’nin yiiriittiigli bazi ¢alismalar Tiirkiye’de maalesef ¢alisanlarin isinden memnun
olmama oranlarmin oldukga yiiksek oldugunu tespit etmistir (Paksoy, 2007, s.140). Calisan ve
is arasindaki iliski diisiiniildiigiinde, is kavraminin calisan icin oldukca genis oldugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu iligkinin i¢ine yalnizca fiziksel ¢calisma ortami degil, ¢alisanlar
arasindaki iligkiler, is tanimlari, organizasyonel durum, performans politikalari, takdir ya da
ceza sistemi, iicret ve yan haklar vb. tiim bilesenler girmektedir (Kaya ve Zaim, 2015, s.61). Is
memnuniyeti i§ ile ilgili yasanan tiim tecriibelerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ding ve
Ceylan, 2008, s.15). Literatiire bakarak ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorleri bireysel ve

orgilitsel olmak tizere siiflandirmak miimkiindiir.
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Bireysel faktorler baslica kisinin kendisinden kaynaklanan cinsiyet, yas, yetenek ve zeka gibi,
ve ayrica sonradan edinilen egitim, medeni durum, statii, kidem gibi degiskenlere isaret
etmektedir (Yiicel, Glindogdu ve Karadag, 2012, s.34). Daha Once is stresi konusunda
deginildigi lizere, ayni1 sartlara sahip iki ¢alisanin kisisel algilar1 ve kisilik yapilar1 is ortamindan
farkli sekilde etkilenmeleri ile sonuglanabilir. Ornegin i¢e déniik, iletisimden hoslanmayan bir
birey halkla iligkiler boliimiinde c¢alisirken isinden memnun olma ihtimali azalir. Ya da
hiperaktif bir birey masa basinda ¢alismak durumunda isinden memnun olmayacaktir. Evli bir
calisan i¢in ¢aligma siireleri, vardiya gibi konular is hayati ile 6zel hayatina ait rol ¢atismasina
yol agarken, bekar bir ¢alisan bu konularda daha esnek olmayi tercih edebilir. Calisanin is
yerinde egitim durumu ve yeteneklerine uygun bir statli sahibi olup olmamasi da is

memnuniyetini etkileyebilir.

Bunlarin yani sira isin niteligi, ticret, terfi firsatlari, yonetim ve is arkadaslar1 gibi orgiitsel
unsurlar da 6nemlidir (Davras ve Giilmez, 2013, s.169; Ding¢ ve Ceylan, 2008, s.16). Bu
cergevede ¢alisan memnuniyetini saglanmasi adina isin gorev ve sorumluluklarinin dagitilmast,
O0grenme firsatinin saglanmasi, yapilan isin 6nemi ve yogunluguna bagli olarak karsiliginin
iicrete yansitilmasi, terfi imkanlarinin saglanmasi, gerekli teknik destegin verilmesi ve
calisanlar arasinda genel olarak destekleyici davraniglarin ve isbirliginin saglanmasi 6nemlidir

(Ding ve Ceylan, 2008, s.16).

Bu noktada calisan memnuniyeti ile daha dnce tartisilan ISG kavrami arasinda yakindan bir
iliski oldugu da acikca goriilebilir. Calisanin isinden memnun olmasmin ancak ISG’nin
saglandig1 durumlarda miimkiin oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. Is memnuniyetinin
diisiik olmasi bir anlamda 1s yerindeki sartlarin ¢alisan acisindan bozuldugunun gostergesidir
(Giizel, 2013, 5.349). ISG’nin 6ncelikli amac1 da ¢alisanin mutlu, saglikli ve huzurlu olmasimi

saglamaktir (Sarigam. 2012, s.31).
2.3.1s Saghg ve Giivenligi ile Calisan Memnuniyeti Arasindaki Iliski

Calisan memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda da isin niteligini ve calisma ortamini
gormekteyiz. Bu durumda ISG’ye yénelik galigmalarm artmasinin galisanlarin memnuniyet
diizeylerini arttiracagi beklenebilir. Peki gercekte bu degiskenler arasinda nasil bir iligki vardir?
Calisanlar ISG’yi calisan memnuniyeti ile nasil iliskilendirmektedir? ISG calisanlarin
memnuniyet diizeyleri ilizerinde gercekten etkili midir? Bu sorulara saglik sektorii ele
alindiginda nasil cevap verebiliriz? Bu noktada bu ¢alismanin ana degiskenleri olan I1SG ve
calisan memnuniyeti ile bunlar arasindaki iligki {izerine yapilmis bazi arastirmalarin
sonuglarina yer vermekte yarar vardir.
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Calisan memnuniyeti ile ilgili de cesitli sektorlerde yiiriitiilmiis aragtirmalar mevcuttur. Glizel
(2013), calisma kosullar1 ve is memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik kuafbrler iizerine
caligmis, havalandirma, aydinlatma vb. ergonomik calisma kosullar1 ile is memnuniyeti
arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Korkmaz ve Erdogan (2014) bir devlet
kurumu c¢alisanlar1 ile gerceklestirdikleri arastirma sonucu oOrglitsel bagliligin ¢alisan
memnuniyetini arttirdigini tespit etmislerdir. Okumus ve arkadaglar1 (2013) egitim sektoriine
yonelik bir calisma yapip, calisan memnuniyeti ile umutsuzluk ve tilkkenmislik arasinda negatif

iliski saptamiglardir.

Saglik calisanlarinin memnuniyetine yonelik bazi arastirmalar ise su sekilde sonuglanmistir.
Ceyhan ve Celik (2004) ozellikle hekim ve hemsirelerin vardiyali ¢alisma uygulamasindan
memnun olmadiklarini gostermiglerdir. Arcak ve Kasimoglu (2006) hemsirelerle bir ¢aligma
yiirlitmiis, arastirmaya katilanlarin cogunlugunun mesleklerini severek yaptiklari ancak yiiksek
kapasiteli hastanelerde calisan hemsirelerin gorece daha zor kosullarda calistiklarini ve

mesleklerini daha az sevdiklerini tespit etmislerdir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu boliimde arastirmanin anakiitle, 6rneklem, dl¢ekler, model ve hipotezlerine iliskin bilgilere

yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesi calisanlari
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda tam sayim yontemi esas alinmistir. Arastirmanin
yapildig1 donemde s6z konusu hastanede toplam 1100 calisan oldugu tespit edilmisitr. Bu
baglamda tiim calisanlara anket formu dagitilmistir. Geri donen anket sayis1 326’dir. Evrenin
1100 oldugu bir arastirmada 6rneklem hacmi 285°dir (Ural ve Kilig, 2005, s.43). Dolayisiyla
326 anketin yeterli oldugu ifade edilebilir.

3.2. Olgekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket {ic kisimdan
olusmaktadir. Anketin birinci kisminda is saghigi ve giivenligi diizeyini dlgmek amaciyla
Devebakan (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. Bu 6lgek devletin sorumluluklart
(7 ifade), hastane yonetiminin sorumluluklar1 (27 ifade) ve calisanlarin sorumluluklari (8 ifade)

olmak tizere 3 boyut ve toplam 42 ifadeden olusmaktadir. 5’°li likert tipi 6l¢ek kullanilmistir
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(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilyyorum Ne Katilmiyorum,

4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum).

Anketin ikinci kisminda Saglik Bakanligi (2016) tarafindan uygulanan ¢aligan memnuniyeti
Olcegi yer almaktadir. Bu 6lgek tek boyut ve 14 ifadeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmustir  (/=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilyyorum Ne

Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum).

Anketin iiclincli kisminda, katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu, is
deneyimi ve gorevini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Ankette kullanilan
Olgeklerin, gilivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach’s Alpha (o) katsayilar1 asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Kullamlan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Is Saghg ve Giivenligi 42 0,972
Devletin Sorumluluklari 7 0,903
Hastane Y6netiminin

27 0,968
Sorumluluklari
Calisanlarin Sorumluluklar 8 0,877
Calisan Memnuniyeti 14 0,886

3.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Is sagh@ ve giivenligi ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iliskileri inceleyen ampirik

caligmalardan hareketle Sekil 1°de goriilen arastirma modeli gelistirilmistir.

( )
Is Saghg ve Giivenligi

Devletin Sorumluluklari
. e I Calisan
Hastane YOnetiminin Memnuniyeti

Sorumluluklari

Calisan Sorumluluklar1

\. J

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Bu calismada test edilmek lizere literatiirdeki arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki

hipotezler kurulmustur.
Hipotez 1: Is saglig1 ve giivenligi, calisan memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Is saglig1 ve giivenliginin devletin sorumluluklari boyutu, ¢alisan memnuniyeti

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Is saghgi ve giivenliginin hastane ydnetiminin sorumluluklar1 boyutu, galisan

memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Is saglig1 ve giivenliginin calisanin sorumluluklari boyutu, ¢alisan memnuniyeti

tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacina uygun istatistiksel

analizler uygulanmistir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen c¢alisanlarin demografik oOzellikleri Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’deki calisanlarin demografik oOzellikleri ile ilgili aragtirma sonuglari
incelendiginde; katilimcilarin %27.4’linlin erkek, %72.6’sinin kadin oldugu goriilmiistiir.
Medeni durum acgisindan bakildiginda %355.3’linlin  evli, %44.7’sinin bekar oldugu
anlasilmistir. Anketin uygulandig1 saglik calisanlar yas araligt dagilimi acgisindan
incelendiginde ise; %8.6’sinin 18-22 yas arasi, %36.9’unun 23-27 yas arasi, %21.7’sinin 28-32

yas aras1, %16.9’unun 33-37 yas aras1 ve %15.9’unun 38 yas ve iizeri oldugu goriilmiistiir

Anketi cevaplayan calisanlarin % 23.3°1 lise, %23.6’s1 Onlisans, %39.9°u lisans, %13.2.s1 ise
lisansiistii seviyesinde egitime sahiptir. Katilimcilarin profiline is deneyimi agisindan
baktigimizda ise %15.4’{iniin 1 yildan az, %39.9’unun 1-5 y1l arasi, %23.3’{iniin 6-10 y1l arasi,

%?21.4’liniin ise 11 y1l veya daha fazla siiredir ¢aligmakta oldugunu gérmekteyiz.

Su an calistiklart hastanede bu ¢alisanlarin %8.5°1 uzman doktor, %2.2°si asistan doktor,
%3.7°s1 saglik memuru, %51.1°1 hemsire, %14.4°1 saglik teknisyeni, %2.2’si idari memur
olarak gorev yapmaktadir. Katilimeilarin %17.8’1 ise bu kategorilerde yer almayan herhangi bir

baska kadroda ¢alismaktadirlar.
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Tablo 2. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 87 27,4 | Evli 177 | 55,3

Kadmn 231 | 72,6 | Bekar 143 | 44,7

Yas Egitim Diizeyi

18-22 arasi 27 8,6 |Lise 69 23,3

23-27 yas aras1 116 | 36,9 | Onlisans 70 | 23,6

28-32 yas arasi 68 | 21,7 | Lisans 118 | 39,9

33-37 yas arast 53 16,9 | Lisansusti 39 13,2

38 yas ve daha 50 15,9

fazla

Is Deneyimi Goreviniz

1 yildan az 49 15,4 | Uzman Doktor 23 8,5

1-5yil 127 | 39,9 | Asistan Doktor 6 2,2

6-10 yil 74 23,3 | Saglik Memuru 10 3,7

11 y1l ve iizeri 68 21,4 | Hemsire 138 51,1
Saglik Teknisyeni 39 14,4
Idari memur 6 2,2
Diger 48 17,8

n= 326

4.2 Regresyon Analizi Sonuclar:

Is saglig1 ve giivenliginin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan

basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’e gore regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin anlamli oldugu ifade edilebilir
(R?=0,435; F(.324y=249,646; p< 0,01). Bu sonuglara gore calisan memnuniyeti ile ilgili
varyanstaki degisimin %43,5’ inin is saghgi ve giivenligi tarafindan aciklandig1 s6ylenebilir.
Analiz sonucuna gore, is saghgi ve giivenliginin ($=0,729; p< 0,01) ¢alisan memnuniyeti

lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H1 desteklenmistir.
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Tablo 3. Is Saglig1 ve Giivenligi A¢isindan Calisan Memnuniyetine Iliskin Basit Regresyon

Analizi Sonuglari

Standardize

Bagimsiz Standart t
B Edilmemis Sig.
Degisken B Hata Degeri
Sabit
Degisken 0,731 0,156 4,688 0,000
Is Saglig1 ve 0,660 0,729 0,05 15,880 0,000
Giivenligi
F 249,646
Diizeltilmis R? 0,433
R? 0,435
Std. Error of
) 0,54064
the Estimate
Durbin-
1,636
Watson
Anlamlilik
0,000
Diizeyi

Bagimli Degisken: Calisan Memnuniyeti

**p<0,01

Is saghig1 ve giivenliginin alt boyutlar1 olan devletin, hastane ydnetiminin ve galiganlarin

sorumluluklarinin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Regresyon modelinin saglikli olmasi i¢in ¢oklu baglanti (multicollinearity) sorunu olup

olmadigi analiz edilmeli, dolayisiyla tolerans ve varyans etkileme faktoriine (VIF) bakilmalidir

(Akman vd., 2008, s.108). Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri ¢oklu baglantiya isaret

etmektedir (Kalayci, 2009, 5.268). Tablo 4 incelendiginde tiim tolerans degerleri 0,1°den biiyiik

ve varyans etkileme faktorleri (VIF) 10°dan kiigiik oldugu i¢in ¢alisan memnuniyeti bagimli

degiskeni ile ilgili regresyon modelinde ¢oklu baglant1 sorunu olmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz

(Gujarati, 1999; Ozgener ve iraz, 2006, s.1362).
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Tablo 4. Is Saglig1 ve Giivenliginin Alt Boyutlar1 A¢isindan Calisan Memnuniyetine Iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize

Bagimsiz ) . Standart t _
Edilmemis B Sig. Tolerans VIF
Degiskenler B Hata Degeri
Sabit 0,919 0,197 4675 0,000
Devletin
0,031 0,064 0,033 0,489 0,625 0,375 2,664
Sorumluluklari
Hastane
Y Onetiminin 0,586 0,068 0,608 8,635 0,000 0,348 2,870
Sorumluluklari
Calisanlarin
0,071 0,052 0,064 1,382 0,168 0,808 1,237
Sorumluluklari
F 85,336
Diizeltilmis R? 0,438
R? 0,443
Std. Error of
) 0,53860
the Estimate
Durbin-
1,642
Watson
Anlamlilik
0,000**
Diizeyi

Bagimli Degisken: Calisgan Memnuniyeti
**p<0,01

Tablo 4’e gore coklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
anlamh oldugu ifade edilebilir (R?=0,443; F(3322=85,336; p<0,01). Bu cercevede calisan
memnuniyeti ile ilgili varyanstaki degisimin %44,3’linlin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 soylenebilir. Is saghigi ve giivenliginin alt boyutlar1 olan devletin sorumluluklari,
hastane yonetiminin sorumluluklar1 ve calisanlarin sorumluluklar1 bagimsiz degisken olarak
girildiginde, bu bagimsiz degiskenler arasinda hastane yonetiminin sorumluluklar1 boyutunun
(B=0,586; p=0,00<0,01) ¢alisan memnuniyetindeki degisimde en yiiksek diizeyde, pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H3 desteklenmistir.
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Ancak is sagligt ve givenliginin devletin sorumluluklari ($=0,031; p=0,625>0,05) ve
calisanlarin sorumluluklar1 ($=0,071; p=0,168>0,05) boyutlarnin g¢alisgan memnuniyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konmustur. Bu bulgulara

gore H2 ve H4 desteklenmemistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastanesi drnekleminde, is saglig1 ve
giivenliginin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisi anket teknigi ile olusturulan veri setinden

hareketle analiz edilmistir.

Regresyon analizi sonuglaria gore; is sagligr ve giivenliginin ¢alisgan memnuniyeti lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi
sonuclarina gore, is sagligt ve giivenliginin alt boyutlarindan hastane yonetiminin
sorumluluklarinin c¢alisgan memnuniyeti lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda hastane yonetiminin sorumluluklarini yerine getirdigi
algis1 arttikca, ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin artacagi ifade edilebilir. Ancak, devletin
sorumluluklarinin ve c¢alisanlarin sorumluluklar1 boyutunun calisan memnuniyeti iizerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari ¢ercevesinde hastane calisanlarinin memnuniyet diizeylerini artirmak i¢in

bazi1 Oneriler ortaya konabilir. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz:

. Hastane yonetimleri ISG alaninda risk degerlendirmesi ve egitim ¢alismalarina Snem
vermelidir.
. Hastanelerde olas1 is kazalari ile ilgili ilk yardim 6nlemleri alinmali, 6nleyici tedbirler

cergevesinde gerekli ara¢ gerecler temin edilip teknik gelismelerden faydalanilmalidir.

. Hastane yonetimi ISG konusunda calisanlarla is birligi icinde olmalidir.

. Devlet ISG alanindaki calismalarinda saglik sektdriiniin kendine has galisma sartlarini
g6z oniinde bulundurmali, hastane yonetimleri ile is birligi icinde olmalidir.

J Saglik sektdriinde ISG calismalari calisanlara yonelik yaptirm ve cezai uygulamalar
seklinden ¢ok calisanlar1 is programlart dogrultusunda 6zendirme, tesvik ve Odiillendirme
yoluyla gergeklestirilmeli, memnuniyeti artirmay1 hedeflerken is stresini arttiracak bir faktor

haline gelmesinden kaginilmalidir.
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Diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi smirliliklart mevcuttur. Temel
kisitlayicis1 arastirmanin sadece Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesi ile sinirh
tutulmus olmasidir. Dolayisiyla arastirma sonuglart sadece s6z konusu hastane 6lgeginde
gecerlidir. Bu calismanin sonuglar1 ilerde yapilacak olan 6lgeklere yol gosterici olabilir.
Genelleme yapilabilmesi ic¢in arastirma konusu ile ilgili farkli sektorlerde yapilacak
arastirmalar1 gereklidir. ikinci kisit, bu ¢alismada arastirmaya katilanlarin anketi cevaplamaya

yeterince zaman ayiramamalaridir.

Bu aragtirmada is saglig1 ve giivenliginin ¢alisan memnuniyeti iizerindeki etkisi ¢alisanlarin
algilamalarina dayali olarak Slgiilmiistiir. Literatiirde hem bu iki degisken arasindaki iliski ve
bu iliskinin saglik sektoriindeki durumuna yonelik yeterli g¢alisma bulunmamaktadir.
Gelecekteki ¢alismalarin konuyu farkli boyutlari ile farkl sektdrlerde irdeleyecegi, boylece ISG

caligmalarinin pratikte daha verimli sonuglar dogurmasina katkida bulunacagi umulmaktadir.
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OZET

Aksaray Universitesi’nin 2017-2018 egitim gretim dénemi yetenek sinavlarinda, sinav basvurusu yapan aday
ogrencilerin elektronik bilgi ve kayit sistemini kullanarak basvuruda bulunma sistemine gegilmistir. Aksaray
Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Antrendrliik Egitimi ile Spor
Yoneticiligi boliimlerinde egitim gorebilmek icin yetenek sinavlarina bagvuru yapan 6grenci adaylarinin daha az
zaman ve ekonomik harcama yaparak bagvurularimi saglamak amaciyla aragtirmacilar tarafindan bir web
otomasyonu gelistirilmistir. Bu sistemi kullanarak adaylik bagvurusunu yapan 6grencilerden, basvuru sirasinda
istenen evrak vb. dokiimanlarin elektronik ortamda kayit altina alinmasinin ne diizeyde etkili oldugu konusu bu
¢alismanin ana amaci olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan olusturulan bilgi ve kayit sistemi igin, sinav bagvuru ve degerlendirmesi,
programlama dili ve mysql veri tabani kullanilarak bir web otomasyonu gelistirilmistir. Adaylar tarafindan
yiiklenen tiim veri ve dokiimanlar veri tabanindan istatistiksel analiz yapilabilmesi amaciyla veri ambarlarina
cevrilmis, degerlendirme ve kontrolleri bu sistem {izerinden gergeklestirilmistir.

Sinav sistemine giris yaparak bagvuruda bulunan aday 6grenci sayisit 925 olarak saptanmustir. Aday 6grencilerin
501 tanesi kayitlarini eksiksiz olarak tamamlamis ve sinava girmeye hak kazanmiglardir. Sinava girmek igin
eksiksiz belge girisi yapan dgrencilerin orani tiim basvuruda bulunan adaylarin % 55,3’ diir. Sinav i¢in bagvuruda
bulunan aday &grencilerin illere gore dagilimi incelendiginde 63 ayr1 ilden bagvuru yapilmis oldugu, en ¢ok
bagvuru yapilan iller siralamasinda Ankara (127), Konya (101) ve Aksaray ( 93) ilinin yer aldigi, en az bagvuruda
bulunan illerin ise birer aday dgrenci ile Rize, Van, Tekirdag, Aydin, Cankiri, Bitlis, Erzurum, Kiitahya, Igdir ve
Kars illeri oldugu saptanmistir. Smava girmeye hak kazanan adaylarin tamami (% 100,0) se¢me sinavina katilmak
i¢in belirlenen giin ve saatte sinav igin hazir bulunmuslardir. Bu aday 6grencilerin 385 tanesi erkek, 116 tanesi ise
kadindir. Ayrica, millilik kontenjanindan kayit yaptiran 30 aday 6grenci de sistem iginde kayitlar1 yapilarak sinav
sistemine dahil edilmiglerdir.

Onceki yillarda yapilan sinav uygulamalarinda, aday dgrenciler ilkinde kayit, sonrasinda da yetenek sinavina
girmek {izere iki kez sinav yerinde bulunmak zorundaydilar. Ancak yeni sistem sayesinde, aday o6grencilere
bulunduklar1 ortam ve sehirlerden elektronik ortamda kayit imkaminin sunulmus olmasi Sayesinde ulasim,
konaklama vb. tiim isler i¢in harcanan zaman diliminden ¢ok ciddi bir oranda tasarruf saglamis oldugundan s6z
edilebilir. Ayrica, tiniversite tarafindan kayitlarda gorevlendirilen gorevlilerin kayitlar i¢in gereksiz mesai ve
enerji harcamamasi, sistemin tiim kullanicilar tarafindan basarili bulunmasina ve yiiksek diizeyde kabul gérmesine
olanak saglamistir.

Anahtar kelimeler: Universite, spor bilimleri, yetenek sinavi, kayit islemleri

An Assessment on Electronic Student Testing System and Evaluation of
Exam Results of Faculty of Sports Sciences, Aksaray University

ABSTRACT

In the 2017-2018 academic year of the Aksaray University, the registration system for talent exams was changed
and the candidates have started to apply to the exam via electronic information and registration system. A web
automation system has been developed by the researchers for the students who apply to the talent exams to receive
acceptance from Department of Physical Education and Sports, Department of Coaching Education, Department
of Sports Management of the Faculty of Sports Sciences, Aksaray University. The main aim of this study to
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determine how this electronic registration system be effective in application process which complies the required
documents etc. for the application.

In this context, web automation has been developed for the information and registration system designed by the
researchers by including the exam application and evaluation, programming language and MySQL database. All
data and documents uploaded by the candidates have been converted into data warehouses in order to make
statistical analysis from the database and their evaluations and controls have been carried out on this system.

The number of applicants who took the exam system was 925. 501 of the prospective/candidate students have
completed their registration completely and they have been entitled to take the exam. The rate of students who
uploaded all the document in order to take the exam is 55.3% of all applicants. When the distribution of the
applicants for the exam by province is examined, it has been seen that 63 applicants were from different provinces,
the most referenced provinces were Ankara (127), Konya (101) and Aksaray (93) the least referenced provinces
was Rize, Van, Tekirdag, Aydin, Cankiri, Bitlis, Erzurum, Kiitahya, Igdir and Kars All of the candidates (100.0%)
who were decided as eligible attended the exam on the day and time determined to participate in the selection
examination. 385 of these candidates were male and 116 of them were female. In addition, 30 candidate students
enrolled in the national quota were registered in the system and included in the examination system.

In the exams that were conducted in previous years, the candidate/prospective students/ applicants had to be
enrolled in registration office at the first stage and then had to be in the exams twice in order to take the talent
exam. However, it can be stated that thanks to the new system, the opportunity to register via electronic system
without going to the register office and staying their cities or environments has provided a considerable amount
saving on time consists of travel time, accommodation etc. Furthermore, the fact that the civil servants who are
assigned for registrations by the university administration have not spend unnecessary overtime and energy for the
registrations and all the users have found the system efficient and this system has been accepted by all the users in
a high level.

Keywords: University, sports sciences, talent exam, registration procedures
GIRIS

Spor yetenek gerektiren, karmasik teknikler igceren uzun soluklu olarak belirli kurallar
cergevesinde yapilan bir ugrastir. Spor egitimi ise, ¢ocukluk yillarindan baslayarak kisinin
hedefleri dogrultusunda profesyonellige kadar uzanan karmasik bir egitim siirecidir. Bazilar1
icinse yasam bi¢imi ve bir meslektir. Universite egitimi gerektiren bu siire¢ beden egitimi
ogretmenligi, antrendrliik ve spor yoneticiligi vb. alanlar1 gibi bir ¢ok farkli dallara
ayrilmaktadir.

Sporu belirli bir alanda (6gretmen, antrendr, spor yoneticisi vb.) meslek olarak segmek isteyen
adaylar iiniversite sinavlarina girerek belirli bir puana sahip olduktan sonra ilgili boliimlere
miiracaat ettiklerinde, bu boliimlerin 6n kosullarina uygun bir sekilde hazirlanan 6zel yetenek
smavlarma katilmak zorundadirlar. Universite giris sinavlarindan alinan puan kadar belirleyici
bir rol oynayan bu smavlarin igerikleri iiniversiteden iiniversiteye farklilik gostermesine
ragmen temel amag, adaylar iginden en yetenekli ve iiniversite puani en yiiksek adaylar
belirlemektir. Yaprak ve Durgun’a (2009) gbre bu sinavlarda kisinin biligsel diizeyinin bir
gdstergesi olarak kabul edilen OSS ve Agirlikli orta 6gretim basarr puanmin ve psikomotor
gelisim diizeyini Olgen c¢esitli motorik test sonuglarmmin hesaplanmasiyla siralama
yapilmaktadir. Kisinin fiziksel yapisi, zamana kars1 yarisilan bu motorik testlerde
performanslari belirleyici rol oynamaktadir.

Aday oOgrencilerin Spor Bilimleri Fakiiltesi ile ilk iletisim ve temaslar1 kayit i¢in basvuru
yaptiklar1 zaman dilimi igerisinde gerceklesmektedir. Bu donem, yonetim bilimi cergevesi
icerisinde kuruma (Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne) girdi olarak alinacak kisilerin 6zelliklerini ilan
etme ve se¢imde kullanacagi yontemleri beyan etme donemi olarak tanimlanabilir. Bir bagka
ifadeyle kurumun kendisinin yasamasi i¢in gerekli olan nitelikli insan kaynagina ulagsma
cabasidir. Tiim bu detaylar Fakiilte yonetimince her yil i¢in rutin olarak hazirlanan ve hazirlik
sonrasinda Universite Senatosunca kabul edilerek yiiriirliige giren’’ Aksaray Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinav Kilavuzu 2018’ da yaymlanir. Bu smav kilavuzu,

296



boliim kontenjanlari, sinav tarihi ve yeri, 6n kayit i¢in gereken sartlar, 6zel yetenek sinavina ait
hususlar, test bataryalari, ek puanlar ve tiim bu kriterler dikkate alinarak yapilan degerlendirme
sonucunda kesin kayit hakkini kazanan adaylarin ilanina kadar oldukca ayrintili bilgiler
icermektedir. Bu siireci isleyisi sematik sekilde asagida gosterilmistir.

Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Giris Smavi Is Akin

On Kayitlarin Sinava Girmeye Hak

On Line Degerlendirmesi ve Kazananlarin

Olarak Sinava Girmeye Hak Belgelerinin Teslimi

Kazanan Adaylarin

On Kayit .
llani

(Sinav Zamaninda)

Kesin " Ozel Yetenek
Itirazlar ve
Kayitlarin Sonuclandirmasi Sinavlarinin

Yapilmasi Gerceklestirmesi

Ogrenci adaylarmi miisteri statiisiindeki bireyler olarak tanimlarsak, fakiilteyle iliski icinde
bulunmalar1 miisteri ile kurum arasinda olagan bir iliski olarak nitelendirilebilir. Kurumun
egitim olanaklarindan faydalanmak isteyen miisteriler (aday ogrenciler) her zaman igin
kendilerine kaliteli hizmet sunulmasi, hizmetin doyurucu diizeyde ve seffaf olmasi arzusu
icindedirler. Her kademede hizmet iireten egitim kurumlarinin asli gérevleri arasinda , hizmet
kalitesini siirekli artirmak ve miisterilerini olabildigince memnun etmenin de Oncelikler
arasinda yer almasi gerektigi goz Oniine alinirsa bu beklentinin kargilanmasi i¢in yogun bir
cabanin gosteriliyor olmas1 gereklidir. Iste bu noktada, sinav kayit sistemini miisterilerin (
burada aday 6grencilerin) daha az zaman ve ekonomik kaynak ayirarak ve seffafligindan 6diin
vermeden gelistirme gorevi ilgili boliim ve fakiiltelerin gérevidir. Bu konuda yapilan her ¢aba
ve atilan her adim kurum ydneticileri tarafindan desteklenmelidir. Bu tiir cabalar1 desteklemek
kurumun niteligini ve kalitesini artirmanin yani sira benzer alanda hizmet veren diger kurumlar
arasinda seckin bir yere sahip olmasinin 6n kosuldur.

Aksaray Universitesi (2006) kurulusundan bugiine kadar kullanmakta oldugu sinav sisteminin
icerigi Nigde Universitesi’ne bagli oldugu dénemde hazirlanmis ve uygulanmaya konulmustur.
Bu sinav sistemi igerik ve igleyis mantigina bagh kalarak gilinlimiizde de kullanilmaktadir.
Yetenek smavinin tiim kurallarim1 agiklayan yonerge; sinavla ilgili genel kurallar, brang
smavlarinin ne sekilde yapilacagi, degerlendirmesi ile kayit islemleri siirecinin tamamini
ayrintili sekilde aciklayacak 6zelliktedir.
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Sporla ilgili bir alanda egitim almak isteyen 6grenci adaylar1 ilk olarak sinav 6ncesinde kayit
i¢cin miiracaat etmekte, kayit islemini takiben fakiiltece belirtilen giin ve saatte tekrardan sinava
gelerek ilgili siirecin gereklerini yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, il disindan
simnava gelmek isteyen biiyiikk bir cogunlugun kayit ve smav icin ayri ayr1 gelmek zorunda
olmalar1 nedeniyle zaman ve ekonomik olarak gereksiz bir harcama yapmasmna neden
olmaktadir. Bir ¢ok {iniversitenin ilgili boliimlerinin ayni tarihlerde smav yapmasi da aday
Ogrencilerin ¢esitli magduriyetlerle karsi karsiya kalmalarinin bir diger nedeni olarak
gosterilebilir. Universite olarak hem ¢alisanlarin is yiikiinii azaltmak hem de aday 6grencilere
daha iyi bir hizmet sunmak, zaman ve ekonomik olarak gereksiz harcamalardan kurtulmalarin
saglamak amactyla 2017-2018 yetenek sinavlari doneminde iilkemizde ilk kez olarak, sinav
basvurusu yapan aday 6grenciler igin bir web otomasyonu sistemine gegilmistir.

Bu sisteme gecilmesinin temel amaci, yetenek sinavlarina basvuru yapan 6grenci adaylarinin
kayit donemi igerisinde daha az zaman ve ekonomik harcama yaparak bagvurularini seffaf bir
sekilde yapabilmelerine olanak saglamak olarak belirlenmistir.

Bu aragtirmanin amaci ise basvuru sistemini kullanarak adaylik bagvurusunu yapan
ogrencilerden, bagvuru sirasinda istenen evrak vb. dokiimanlarin elektronik ortamda kayit altina
alinmasinin ne diizeyde seffaflik sagladigi, adaylara zaman ve ekonomik olarak getirisinin ve
avantajlarinin ne diizeyde ger¢eklesmis oldugunu belirlemek bu ¢alismanin ana amaci olarak
tespit edilmistir.

YONTEM

Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan olusturulan bilgi ve kayit sistemi i¢in, sinav bagvuru ve
degerlendirmesi, programlama dili ve mysql veri tabani kullanilarak bir web otomasyonu
geligtirilmistir. Adaylar tarafindan yiiklenen tiim veri ve dokiimanlar veri tabanindan
istatistiksel analiz yapilabilmesi amaciyla veri ambarlarina cevrilmis, degerlendirme ve
kontrolleri bu sistem tlizerinden gerceklestirilmistir. Kayit esnasinda adaylardan istenilen tiim
belgelerin ilgili sistem iizerinden dogrulugu ve gecerliligi kontrol edilmistir. Eksik ve hatali
belge girisleri sistem tarafindan otomatik olarak adaya geri bildirim olarak sunulmustur. Bu
bildirim mesaj olarak adaym mobil telefonuna gonderilmis ve ilgili diizeltmelerin yapilmasi
konusunda geri bildirim saglanmustir.

Arastirmada bir aday 6grencinin kaydinin saglikli olarak alinabilmesi i¢in gegen zamani tespit
etmek amaciyla kayit siirecinin tamamini igeren gézleme dayali bir zaman etiidii yapilmistir.
Zaman etiidii; istenilen tim belgelerin sirasiyla kontrolii ve kayit altina alinmasi, tiim belgelerin
dogrulugunun tek tek tespiti sonrasinda adaya sinavda kullanacagi ve gogsiinde kayit numarasi
tasiyan sinav tisortiiniin adaya teslim edilmesi ile kaydin sonlandirilmasi siirecin tamamini
kapsamaktadir. Bu siirecin zaman etiidiiniin yapilmasi sonucunda her bir aday 06grenci igin
gereken zaman diliminin ortalama olarak sekiz dakika oldugu saptanmistir.

Sistemin ulasim zamani konusunda aday Ogrencilere saglayacagi kazanglarinin boyutlarini
belirlemek amaciyla, iilkemizde ulagim alaninda faaliyet gosteren ve bu konuda ayrintili bilgi
ve secenekler sunan seckin web sitelerinden elde edilen bilgilerden yararlanilmistir. Ayrica,
ulasim giderlerinin belirlenmesinde Aksaray Belediyesi tarafindan hazirlanan ve belirli
araliklarla giincellenen sehirler arasi uzaklik mesafesi ve rayi¢ bedeller ¢izelgesinin (2108) en
son diizenlenmesi kullanilarak her bir aday i¢in ulasim giderleri tutarlar1 belirlenmistir.
Konaklama giderlerinin saptanmasi i¢in de Aksaray ilinde faaliyet gosteren kamu kurum ve
kuruluslarina ait misafirhane ve ortalama (1 ve 3 yildiz arasi) 6zelliklere sahip otellerin fiyat
araliklart arastirilmis yapilan arastirma sonucunda bir fiyat ortalamasi bulunarak tahmini
konaklama giderleri tespit edilmeye caligilmistir.
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BULGULAR

Tablo 1. 2018-2019 Siav Dénemi Aday Ogrencilerin Sayisi, Cinsiyet ve Millilik Durumuna
Gore Dagilimi

n %’s1

Sinava Basvuran Aday Ogrenci Sayisi 925 100,0
Sinava Girmeye Hakki Elde edemeyen Ogrenci Sayisi 394 42,6
Sinava Girmeye Hak Kazanan Kadin Ogrenci Aday1 Sayisi 12,5
116
Sinava Girmeye Hak Kazanan Erkek Ogrenci Aday: Sayisi 385 41,6
Millilik Kontenjanina Bagvuran Sporcu Sayisi 30 3,3
Sinava Girmeye Hak Kazanan Toplam Aday Ogrenci 531 56,7
Sayisi

Tablo 1’ de 2018-2019 sinav doneminde sinav bagvurusunda bulunan aday 6grencilerin sayisi
925 kisi olarak belirlenmistir. Bu 6grencilerden % 56,7’si (531 aday 6grenci) kendilerinden
istenilen tiim belge ve dokiimanlar1 web otomasyonu lizerinden ilgili sisteme giris yaparak
basaril bir sekilde kayitlarin1 tamamlamislardir. Kayitlarini basarili bir sekilde gerceklestiren
adaylara sistem cep telefonu iizerinden ‘’bagvurunuz onaylanmaistir, sinavda basarilar dileriz’
mesajin1 gegerek kayit iglemini teyit altina almistir. Kayit yaptirarak sinava girmeye hak
kazanan 6grencilerin % 12,51 kadin, %41,6’s1 erkek, % 3,3 ise milli sporcudur.

Sinava kayit yaptiran tiim adaylarin her biri i¢in kayit evraklarinin kontrolii ve kayitlarin seffaf
bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli zaman etiidii yapilmis ve siire olarak sekiz dakikaya ihtiyag
duyuldugu tespit edilmistir. Tiim bagvuran adaylarin sayis1 dikkate alindiginda bu siirenin 124,8
saatlik bir zaman dilimine denk diistiigii hesaplanabilir. Bu siire i¢in kayitlarda gorevlendirilen
ti¢ personelin araliksiz olarak ve tam mesai yaparak bes giin ¢caligmas1 anlamina gelmektedir (3
personel x 8 saat x 5 giin = 120 saat)

Tablo 2. Sinava Basvuran Adaylarm illere Gore Dagilimi, Ulasim Mesafesi Toplami ve
Ulasim, Konaklama Giderleri

Adaym Aday | Her Bir Tim Her Bir | Adaylarin | Bir
Smav Igin | Sayis1 | Adaymn Adaylarin | Adaym | Toplam Glinlik
Kayit Gelis Ulasim Gelis Ulasim Ortalama
Yaptirdigi Gidis Mesafesi Gidis Harcamasi | Konaklama
il Toplam Toplami1 Ulastmi | TL Gideri
Km Km Toplam TL

Gideri

TL
Ankara 127 450 57150 70 8890 65
Konya 101 29896 50 5050 65

298

Aksaray 93 14 1302 5 465 -
Adana 60 530 31800 100 6000 65
Kayseri 52 312 16244 50 2600 65
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G. Antep 41 940 38540 110 4510 65
Mersin 39 516 20124 90 3510 65
Nigde 37 248 9176 40 1480 65
Istanbul 36 1348 48528 140 5040 65
Osmaniye 29 700 20300 110 3190 65
Hatay 28 912 25536 110 3080 65
Nevsehir 19 150 2850 30 570 65
Bursa 17 1184 20128 130 2210 65
K. Marag 16 858 13728 110 1760 65
Malatya 16 994 15904 130 2080 65
Antalya 25 924 23100 110 2750 65
Balikesir 14 1372 19208 130 1820 65
Adiyaman 13 1986 15418 130 1690 65
Urfa 11 1214 13384 140 1540 65
Sivas 9 702 6318 110 990 65
Tokat 9 828 7452 100 900 65
Mugla 8 1408 11264 140 1120 65
Kocaeli 8 1206 9008 120 960 65
Karabiik 8 872 6976 110 880 65
Kirsehir 7 220 1540 40 280 65
Corum 7 652 4564 100 700 65
Batman 6 1696 10176 170 1020 65
Karaman 6 422 2532 70 420 65
Mardin 6 1590 9540 170 960 65
Samsun 6 996 5976 130 780 65
Siirt 5 1870 9350 180 900 65
Trabzon 4 1548 6192 170 1190 65
Denizli 4 560 2240 110 440 65
Manisa 4 1348 5392 140 560 65
Kirikkale 4 420 1680 140 560 65
Kirklareli 4 1770 7080 180 720 65
Kocaeli 3 1126 3378 120 360 65
Bolu 3 814 2442 100 300 65
Diizce 3 914 2472 110 330 65
Yozgat 3 444 1332 80 240 65
[zmir 3 1384 4152 130 390 65
Giresun 3 1298 3894 130 390 65
Kastamonu 3 950 2850 100 300 65
Afyon 2 730 1460 110 220 65
Diyarbakir 2 1496 2992 140 280 65
Burdur 2 926 1852 110 220 65
Elaz1g 2 1130 2260 130 260 65
Edirne 2 1808 3616 180 360 65
Isparta 2 814 1628 100 200 65
Bilecik 2 1026 2042 260 65
130
Eskisehir 2 886 1772 110 220 65
Usak 2 962 1924 120 240 65
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Mus 2 1694 3388 170 340 65
Rize 1 1696 1696 170 170 65
Aydin 1 1372 1372 130 130 65
Cankirt 1 622 622 100 100 65
Bitlis 1 1860 180 180 65
1860
Erzurum 1 1572 1572 160 160 65
Kiitahya 1 930 930 110 110 65
Tekirdag 1 1612 1612 170 170 65
Van 1 2140 2140 210 210 65
Igdir 1 2154 2154 210 210 65
Kars 1 1972 1972 180 180 65
576452/925 77565/925
Toplam 925 623,20 83,85 TL 63,90TL

2018-2019 sinav doneminde sinav bagvurusunda bulunan aday 6grencilerin siav i¢in 38 ayri
ilden bagvuru yapmis olduklar1 goriilmektedir. En ¢ok bagvuru yapilan iller siralamasinda ilk
bes ilin sirastyla Ankara (127), Konya (101), Aksaray (93), Adana (60) ve Kayseri (52) oldugu
saptanmistir.  Sinav icin sadece bir adaymn basvuru yaptig: iller ise sirasiyla Rize, Aydin,
Cankiri, Bitlis, Erzurum, Kiitahya, Tekirdag, Van, Igdir ve Kars illerinden oldugu
belirlenmistir.

Sinav i¢in bagka ilerden gelen her bir aday 6grencinin en az bir giin 6ncesinden sinava gelerek
konaklama yapmak durumunda kalacagi gbéz Oniine alindiginda (kendisine refakat eden
yakinlari hari¢ ) 63,90 TL / giinliik bir konaklama harcamasi yapmak zorunda kalacagi tespit
edilmistir. Siava il disindan katilan aday 6grenci sayisi dikkate alindiginda ulasim giderlerinin
de eklenmesiyle kisi bas1 147,75 TL’lik bir tasarrufun miimkiin olabilecegi belirlenmistir.
Ayrica ulagimin gergeklesmesi i¢in gereken gelis ve gidis toplam mesafenin tiim 6grenciler igin
576452 km oldugu gdz oniine alindiginda her bir adayin ortalama olarak 623,20 km’lik bir yol
tasarrufunun oldugu saptanmistir. Sehirler aras1 ulasimda toplu tagima araglar1 i¢in 90 km/saat
lik bir sinir oldugu dikkate alindiginda her bir adayin ortalama olarak 6,9 saatlik bir zaman
tasarrufu elde etmis oldugu da tespit edilmistir.

Adaylarin zaman ve ekonomik olarak elde etmis oldugu tiim kazanimlar kayitlarin web
otomasyonu iizerinden yapilmasi sayesinde ger¢eklesmistir. Asagida sistemin isleyisi ve
goriiniimii ile fikir vermesi i¢in sistemle ilgili bazi gorsellere yer verilmistir. Bunlar;

Sistem ana sayfasinin goriiniimi

Sinav listeleri olusturma sayfalari

Aday bilgilerinin gériiniimii

Adaya ait ¢esitli puanlarin sisteme girilmis hali
Aday tercihlerinin goriiniimi

Yerlestirme puani
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ADAYARITEESITLIPUANLARINE
GIRILMISEHALIZ ADAYETERCIHLERITIEGORUNUMUE

Sinav sonuglariin ilanindan sonra verilen itiraz siiresi boyunca sadece bir aday standart sapma
puaninin yanlis hesaplanmis oldugu konusunda itirazda bulunmustur. Yapilan inceleme
sonrasinda, Aksaray Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinav Kilavuzu 2018’
de ise her bir bransin kendi i¢inde standart sapma puanin ayri ayri1 hesaplanacagi ifadesini
dikkate almayip tiim gruba ait bir standart sapma puani buldugu anlagilmistir. Sonugta itirazin
gecersiz oldugu kayit ve imza altina alinmustir. itiraz etme oran1 0,018 (1/531) olarak
saptanmuistir.

TARTISMA VE SONUC

2018-2019 smav doéneminde, Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne kayit yaptirmak isteyen aday
ogrencilerin sayis1 925 kisiye ulagsmistir. Bu adaylardan 30 tanesi milli sporcu olup millilik
kontenjanindan sinava dahil olmuslardir. Aksaray Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin
neredeyse lilkemizin yarisina yakin illerden 6grenci basvurusu aliyor olmasi taniirliginin ve
tercih ediliyor olmasinin bir gostergesi olarak goriilebilir. Ayrica Aksaray iline yakin illerden
yiiksek sayida bagvuru almis olmasi genel anlamda olagan bir durum olarak sayilabilir. Ancak,
Spor Bilimleri Fakiiltesinin az da olsa mesafe olarak kendisinden oldukc¢a uzak sayilabilecek
illerden tercih ediliyor olmasi bu arastirmanin ilging sonuglarindan biri olarak kaydedilmistir.
Siav icin kayit yaptiran, ve kayitlart kabul goren aday 6grencilerin % 12,5°1 kadin, %41,6’s1
erkektir. Kadin 6grenci adaylariin say1r ve oran olarak azligi, lilkemizde kadinlarin sporu
meslek olarak segme isteginin yada kadinlarin spora olan ilgilerinin erkeklere oranla daha
diisiik diizeyde olmasindan kaynaklanmis olabileceginden s6z edilebilir. Agikada, C, Ergen,
E.,(1990), Aytan (2013), Yiiksel (2014), Varol(2017) kadinlarin spora olan ilgisinin azlig
konusunda benzer sonuglara ulasilmistir .

Onceki yillarda Aksaray Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde egitim almak isteyen aday
ogrencilerin, smava kayit olmalar1 i¢in gerekli evraklari hazirladiktan sonra bizzat
tiniversiteye/fakiilteye gelerek kayit igin gerekli evraklari elden teslim etmek zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu uygulama her bir adayin 6nce kayit, sonrasinda da sinav i¢in belirtilen giin
ve saatte iki kez liniversiteye/fakiilteye gelmeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu uygulama aday
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ogrencileri iki kez tiniversiteye gelmek zorunda birakmasi nedeniyle, zaman ve ekonomik
acidan oldukga zahmetli bir siire¢ olarak nitelendirilebilir.

2018-2019 egitim 6gretim doneminde dgrencilerin bu giigliikleri yasamamasi adina yeni bir
uygulamaya gegilmesi planlanmistir. Planlama sonrasinda yeni olusturulan yazilim sayesinde
aday Ogrencilerin kuruma gelmeden bulunduklari ortamdan (illerden) smav igin kayit
yaptirmalarina olanak saglanmistir. Web tabanli elektronik ortam {izerinden yapilan kayit
islemleri sonucunda, aday Ogrencilere bulunduklari ortam ve sehirlerden kayit imkaninin
sunulmus olmasi sonucunda, her bir aday 6grenci i¢in ulasim, konaklama vb. tiim zorunlu isler
i¢in harcanan giderlerden 6nemli 6l¢iide tasarruf yapmasi saglanmistir. Bu tasarruf her bir aday
icin harcama giderleri toplami olarak ortalama 147,75 TL s1, zaman ag¢isindan ise 6,9 saat olarak
belirlenmistir.

Ayrica, bu sistem iiniversite /fakiilte tarafindan kayitlarda goérevlendirilen gorevlilerin evrak
eksikligi nedeniyle sinava giremeyecek durumda olan adaylar igin gereksiz mesai ve enerji
harcamasinin 6niine gegmesi agisindan da 6nemli 6l¢lide zaman tasarrufu ( toplam 120 saat)
saglamistir. Sistemin tim kullanicilar agisindan zaman, emek ve ekonomik kazang ve yarar
saglamis olmasi yiiksek diizeyde kabul géormesine olanak saglamistir. Sadece bir kayit donemi
icerisinde kisi ve kuruma saglamis oldugu tiim katkilarin toplam boyutu disiintildiigiinde,
sistemin saglamis oldugu faydanin goz ardi edilemez boyutlara ulasmis oldugundan soz
edilebilir. Ayrica, sinav kayit sistemine tiim siire¢ boyunca yazili ve sozlii olarak herhangi bir
itirazin yada olumsuz bir durumun yasanmamis olmasi sistemin giivenirliligini ortaya koymasi
acisindan onemli bir faktor olarak goriilebilir.
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Aksaray Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Mesleki
Tutum Ve Oz Yeterlilik Diizeylerinin Tespiti
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OZET
Bireyin belli bir sahsi, kiimeyi, kurumu veya bir fikri kabul ya da reddetme bigiminde duyussal durumu ya da bir
yone dogru egilimi tutum olarak nitelendirilir. Bireyin tutumlarmin sekillenmesinde aile yasami iginde almis
oldugu egitim ve yasantisinin biiyiik bir boliimiinii gecirmis oldugu sosyal gevresi cok énemli bir rol oynar. Oz
yeterlilik ise, bireyin belirli bir alanda fiili davraniglarin1 gerceklestirmek icin gerekli olan hareketleri planlama ve
yiiriitme giiciine sahip olmasi olarak tanimlanabilir. Ogretmenlerin 6z yeterlilik algisi ise; 6gretimde sarf ettikleri
emegi, belirledikleri amaclar1 ve bu amaglarin seviyesini etkiledigi, yeterlilik duygusu kuvvetli olan 6gretmenlerin
planlama ve kurumda daha st performans sergileme meylinde olduklar1 ve yeni diisiincelere daha ¢ok acik
olduklari, ayrica Ogrencilerinin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak igin yeni metotlar denemeye daha hevesli
olduklar1 seklinde agiklanabilir (Giilebaglan, 2003, Akt: Varol, 2007). Bu arastirmanin amaci, Spor Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim géren dgrencilerin mesleki tutum ve mesleki 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemektir.

Aragtirmanin verileri, 1981 yilinda Jarrusselam ve Shwarzer tarafindan gelistirilen Tiirk¢eye cevirisi Yesilay
(1996) tarafindan yapilan 10 maddelik 4°1ii Likert tipi Oz-yeterlik Olgegi (General Self-EfficacyScale) kullanilarak
elde edilmistir. Bu 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0.83, 6lgegin faktdr analiz yiikleri 0.63 ile 0.76 arasinda
degismekte ve toplam varyansin %49,67’sinin agiklamakta oldugu belirlenmistir. Ayrica, arastirmada Spor
Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin meslege iliskin tutumlarini belirlemek amaciyla Semerci (1999)
tarafindan gelistirilen, 30 maddelik (8’i olumsuz, 22’si ise olumlu) likert tipi “Ogretmenlik Meslegine iliskin
Tutum Olgegi” nden de yararlanilmistir. Bu 6lgegin KMO degeri 0.88, Bartlett Testi 8980.25 ve Cronbach Alpha
i¢ tutarlik katsayisi ise 0.68 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya 70 Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii 6grencisi ile 170 Antrendrliik Egitimi boliimii
Ogrencisi olmak iizere toplam 240 6grenci goniillii olarak katilmistir. Arastirma sonucunda, dgretmenlik ve
antrendrliik bir sorumluluktur, "Ogretmen ve antrendr dgrenciyi spora karsi istekli kilar, "Ogretmen ve antrendrler
topluma 6rnek insanlardir, giinliik yayinlari izlerler 6nermelerine aktif spor yapan 6grenciler lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. (P< 0.05) Diger dnermelerde ise her iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Cinsiyet degiskenine goére, mesleki sayginlik, mesleki sorumluluk,
meslege olan sevgi, mesleki se¢im konusunda kadin 6grenciler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmustir. Elde edilen bu sonuglara gore aktif spor yapan 6grenciler ile her iki boliimde 6grenim goren kadin
ogrencilerin mesleki tutum ve 6z yeterliliklerinin erkek 6grencilere oranla daha yiiksek ve istatistiksel olarak
anlamli bir farkliliga sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler : iiniversite 6grencileri, 6z yeterlilik, mesleki tutum

An Analysis On The Levels Of Professional Attitude And Self-Efficacy Of The Students

In Aksaray University

The attitude has been defined as an individual’s tendency or approach towards/to or an affective status/condition
in case of acceptance or rejection of a determined person, group, institution or an idea. For shaping/forming process
of the attitudes of the individual, the social environment in which he / she has spent a great part of his / her
education and life plays a very crucial role. Self-efficacy can be defined as the ability of the individual to plan and
carry out the movements/actions, which is necessary to carry out their actual behaviour in a particular area.

Teachers' perception on self-efficacy can be explained that teachers who have a strong sense of proficiency,
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tendency to show higher performance in planning and institution and are more open to new ideas and are more
willing to try new methods to meet their needs in a better way. (Giilebaglan, 2003, Akt: Varol, 2007). The aim of
this study is to examine the correlation between professional/vocational attitudes and professional/vocational self-
efficacy of the students who are studying at the Faculty of Sport Sciences of Aksaray University.

The data of the study have been obtained by applying 4-item Likert-type Self-Efficacy Scale (10-item scale), which
was designed by Jarrusselam and Shwarzer in 1981 and translated into Turkish by Yesilay (1996). The Cronbach
Alpha coefficient of this scale has been calculated as 0.83 and it has been stated that the factor analysis load of the
scale ranged from 0.63 to 0.76 and 49.67% of the total variance has been explained. In addition, in the study, 30
Likert type (8 negative and 22 positive) Likert type Attitude Scale was developed by Semerci (1999) has been
utilized. The Measure of Sampling Adequacy value of this scale has been found as 0.88, the Bartlett Test as
8980.25 and the Cronbach Alpha internal consistency coefficient has been calculated as 0.68.

A total of 240 students, 70 of whom were the Department of Physical Education and Sports Teaching students and
170 of them were from the Department of Coaching Education. As a result of the research, it has been determined
that there has been statistically significant difference between the premises/propositions “Teaching and coaching
is a responsibility, "The teacher and the trainer make the student willing to sport” Teachers and coaches are role
models and they follow daily publishing, broadcastings”. (P< 0.05) A statistically significant difference has not
been found between two groups in terms of the other premises/propositions. It has been found out that there has
been a statistically significant difference in favour of female students in terms of professional respect, professional
responsibility, calling for the profession, and professional choice, according to gender variable. According to these
results, it has been concluded that professional attitude and self-efficacy of the students who have actively
participate in sports and the female students who are studying in both departments is higher than the male students

and have statistically significant difference.

Key words: university students, self efficacy, professional attitude
GIRIS

Genel olarak bireyin, belli bir sahsi, kiimeyi, kurumu veya bir fikri kabul ya da reddetme bigimindeki
duyussal durumu ya da bir yéne dogru egilimi tutum olarak nitelendirilir. Bilim insanlarinin yaptigi
tariflerin ortak noktalarindan hareketle tutum, “Kisinin bir nesneye kars1 duygu, diisiince ve
hareketlerini teskilatlanarak, pozitif veya negatif bir degerlendirme yapma meyli” bi¢iminde
izah edilebilir. Bu agiklamalar 1s1g8inda, bir kisi i¢in mana tasiyan ve sahsin farkina vardigi
herhangi bir objeye kars1 tutum olusturabilir. Kagitgibasi (2005) Bir kisi, herhangi bir inanca,
ulusa, topluma, fikre, goriise, kars1 olumlu veya olumsuz bir sekilde tutuma sahip olabilir.

Bireyin gelisim agisinda ki tutumlarinda ailenin katki pay1 oldukga fazladir. Ancak ilerleyen
yaslarda bu ebeveynlerin yani sira gevresel etkenlere de binebilir. Kisi de bilimsel olarak on
iki-otuz yas kritik donem olarak kabul edilmektedir. Tutumlar bu evre de sekillenerek son halini
alirlar. Kaynaklar dan edinilen bilgilere gore bireyin tutumlarinin sekillenmesin de aile yasamu,
aldig1 egitim, yasam kosullarinin etkiledigi 6n goriilmektedir. “Biraz daha tutucu olma egilimi
disinda, 30 yasindan sonra, genel tutumlarda, hemen hemen hi¢ degisme olmaz. Genel olarak,
giiniimiizde ¢ocuklar, ana babalarindan daha agik fikirlidir” (Morgan, 1995).
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Oz yeterlilik ise, son zamanlarda yapilan arastirmalarda 6n planda olan etkenlerden bir
tanesidir. Kisilerin sahip olduklari bilgi birikimi, deneyimleri, tecriibelerle kendileriyle alakali
fikirleri kaydederler. Tiim bu kararlar, kisinin herhangi bir isi basarili bir bigimde ifade etmede
ne kadar yeterli olacagina dair goriistinii gelistirir (Yavuzer ve Kog, 2002).

Ogretmenlerin 6z yeterlilik algisi; 6gretimde sarf ettikleri emegi, belirledikleri amaglar1 ve
amagclarin seviyesini etkiledigi, yeterlilik duygusu kuvvetli olan 6gretmenlerin planlama ve
kurumda daha tist performans sergileme meylinde olduklar1 ve yeni diisiincelere daha ¢ok agik
olduklari, ayrica dgrencilerinin ihtiyaglarint daha iyi karsilamak i¢in yeni metotlar denemeye
daha hevesli olduklar1 anlatilmaktadir (Giilebaglan, 2003, Akt: Varol, 2007).

Beden egitim 6gretmeni de kisilerin bedenen, ruhen ve fikren gelisimini saglamak, giincel
hayata ve is hayatinin sartlarina hazirlamak, milli biling ve yurttaglik hislerini kuvvetlendirmek
amaci ile yapilan diizenli ve metotlu ¢alismalarin kisiye yasam boyu bir aliskanlik olarak
kazandirmaya galisan 6zel alan bilgisine sahip 6gretmenlerdir. Antrendrler ise bir spor dalinda
kiginin en yiiksek performansi sergilemesi ve bunu yarismada basarili bir sekilde teknik ve
taktik anlayis i¢inde ortaya koymasi ile ilgili tiim ¢aligmalar1 belirli metotlar gergevesinde yapan
kisidir. Her iki meslek grubunda yer alan kisilerin mesleki 6z yeterliliklerinin {ist diizeyde
olmasi mesleginde de o kadar basarili ve verimli olmasiin en 6nemli kilit taslarindan birisi
olacaktir.

Beden egitimi dgretmeni ve antrendrlerin kendi mesleklerine dair 6z yeterlik inanglarinin
belirlenmesi, onlarin kendilerini daha iyi tarif edebilmelerine, o zamana kadar ki birikimlerinin
daha fazla farkina varabilmelerine imkén saglayacak ve dolayisiyla mesleki tatminlerine de
olumlu yonde tesir edebilecektir. Ayrica 6gretmen ve antrenér adaylarmin 6z yeterlik inang
seviyelerinin bilinmesi, beden egitimi 6gretmeni yetistirme miifredat programi ve antrendr
egitim programlarinin saptanan eksikliklerin giderilmesi i¢in tekrar ele alinmasi ve
reorganizasyonu konusunda oncelikle alinmasi gereken tedbirler agisindan fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

Arastirma Modeli

Aksaray Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinde ©grenim gdren ogrencilerin
ogretmenlik/antrenorliik meslegine iliskin tutumlarn ile 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bu arastirmada betimsel ve taramaya yonelik bir arastirma modeli kullanilmistir.

Anket Formunun Hazirlanmasi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak Genel Oz-yeterlik Olcegi (General Self-EfficacyScale)
Jarrusselam ve Shwarzer ile Semerci (1999) tarafindan gelistirilen “Ogretmenlik Meslegine
Mliskin Tutum Olgegi” kullanilmustir.

Olgek formunun birinci bdliimiinde, Beden Egitimi ve Spor Fakiiltesi 6grencilerinin meslegine
iliskin tutumlari ile 6z yeterlikleri arasindaki iliski diizeylerini belirlemek amaciyla “cinsiyet,
yas, sinif, boliim, spor bransi, aktif spor yapip-yapmama durumu vb. degiskenlerin yer aldigi
“Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmstir.
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Genel Oz-yeterlik Olgegi (General Self-EfficacyScale) Jarrusselam ve Shwarzer tarafindan
1979 yilinda gelistirilmistir. 20 maddeden olusan bu anket Jarrusselam ve Shwarzer tarafindan
1981 yilinda 10 maddeye indirilmis 4’lii Likert tipi bir dlgektir. Olgekten alman puan aralig
10-40 arasinda degismektedir (Schwarzer, Scholz and Luszczynska, 2005). Olgekten alian
yiikksek puanlar olumlu (yiiksek diizeyde) 6z yeterlik algilarina; diisiik puanlar ise olumsuz
(diisiik diizeyde) 0z yeterlik algilarina isaret etmektedir. Orijinali Almanca olan Glgegin
Tiirkceye cevirisi Yesilay (1996) tarafindan yapilmistir. Olgekte “Yeni bir durum ile
karsilagtifimda ne yapmam gerektigini bilirim” ya da “Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul
ettirecek care ve yollar1 bulurum” gibi on ifade yer almakta ve bu maddeler tek faktor altinda
toplanmaktadir. Olgegin gecerliligi igin faktdr analizi yapilmus, tek bir faktdrde toplanan
maddelerin faktor yiiklerinin 0.63 ile 0.76 arasinda degistigi ve toplam varyansin %49,67’sinin
aciklandigr goriilmiistiir. Ayn1 calismada 6lgegin giivenilirligi i¢cin Cronbach Alfa katsayisi ise
0.83 olarak bulunmustur (Basim ve digerleri, 2008).

Beden Egitimi ve Spor Fakiiltesi 6grencileri mesleki tutumlarini tespit etmek amaciyla Semerci
(1999) tarafindan gelistirilmis olan, 8’1 olumsuz, 22’si ise olumlu 30 maddeden olusan likert
tipi besli derecelendirme ile hazirlanan “Ogretmenlik Meslegine Iliskin Tutum Olgegi”
kullanilmigtir. Bu 6l¢egin KMO degeri 0.88, Bartlett Testi 8980.25 ve Cronbach Alpha i¢
tutarlik katsayis1 0.68°dir (Semerci, 1999). Bu boliimde alt problemlerin 1s181nda toplam bes
degisken belirlenmistir. Ogretmenlik Meslegi Tutum Olgeginin uygulanmasi sonucunda elde
edilen veriler bilgisayar ortamina paket programina (SPSS) aktarilirmis, olumlu climleler
“Tamamen katiliyorum” segeneginden “Siddetle reddediyorum” segenegine dogru 5,4,3,2,1
seklinde puanlanirken olumsuz ciimleler de doniistiiriilerek bunun tam tersi bir yol izlenmis
“Tamamen katiliyorum” seceneginden “Siddetle reddediyorum” se¢enegine dogru 1,2,3,4,5
seklinde puanlanmistir. Olgekten alinabilecek puan ortalamalari igin belirlenen smirlar su
sekildedir: X=0.50 — 1.50 ise “siddetle reddediyorum”, X=1.51 — 2.50 ise “katilmiyorum”,
X=2.51 — 3.50 ise “kararsizim”, X=3.51 — 4.50 ise “kismen katiliyorum”, X=4.51 — 5.50 ise
“tamamen katiliyorum”.

BULGULAR

Tablo 1. ASU SBF Ogrencilerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

n %
Ogretmenlik Béliimii Ogrencisi 70 29.2
Antrendr Egitimi Béliimii Ogrencisi 170 70.8
Toplam 240 100.0
Aktif Spor Yapan Ogrenciler 132 55.0
Aktif Spor Yapmayan Ogrenciler 108 45.0
Toplam 240 100.0
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Tablo-1 de 6grencilerin egitim gérmekte oldugu boliimlere gore dagilimi goriilmektedir.
Arastirma gurubunu olusturan 6grencilerin % 29.2 si 6gretmenlik boliimiimde egitim goérmekte,
% 70,8' ise antrendrliik egitimi 6grencisidir. Ogrencilerin % 45.0 aktif spor yapmaya devam
ederken, %55.0 aktif olarak spor yapmamaktadir.

Tablo 2: Spor Bilimleri Fakiiltesinde Egitim Goren Ogrencilerin Onermelere Verdikleri

Cevaplarin Dagilim

Onermeler

Ogretmenlik /Antrenérliik zevkli
bir meslektir

Ogretmenlik /Antrenérliik saygin
bir meslektir

Ogretmenlik /Antrenérliik bir
sorumluluktur

Ogretmenlik /Antrendrliik
yapmak istedigim en son istir

Ogretmenlik /Antrenérliik ideal
bir meslektir

Ogretmenlik/Antrenérliik para
ile olciillemez

Ogretmenlik/Antrenérliik
fedakarhktir

Ogretmenlik/Antrenorliik kutsal
bir meslektir

Ogretmenlik/Antrenérliik
meslegini seviyorum

Ogretmenlik/Antrenérliik
meslegi ile ilgi kitaplar okurum

Ogretmenligin/Antrenérliigiin
adin bile duymak sinirimi
bozuyor

Kesinlikle

=]

195

200

207

31

132

137

178

183

175

25

131

katiliyorum

S

81.3

83.3

86.3

12.9

55.0

571

74.2

76.3

729

104

54.6

=]

35

28

21

19

58

49

36

32

35

56

51

Katiliyorum

S

14.6

11.7

8.8

79

242

204

15.0

13.3

14.6

23.3

21.3
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= Ne katihyorum ne

31

28

27

21

13

18

60

11

katilmiyorum

S

2.1

2.9

2.5

12.9

11.7

113

8.8

54

7.5

25.0

4.6

69

16

13

10

56

21

katilmiyorum

S

1.3

1.3

1.7

28.7

6.7

5.4

1.7

4.2

3.3

23.3

8.8

Kesinlikle

=}

90

14

25

26

Katilmiyorum

S

0.8

0.8

0.8

37.5

2.5

58

0.4

0.8

1.7

104

10.8

4.74

4.75

4.78

2.30

4.22

4.17

4.60

4.60

4.53

3.20

2.0

0.64

0.64

0.65

1.37

1.05

1.18

0.75

0.83

0.89

1.31

1.38



Ogretmenlik/Antrenérliik onurlu
bir meslektir

Ogretmen/Antrenor 6grenciye
giiven duygusu verir

Ogretmen/Antrenér dgrenciyi
derse istekli kilar

Ogretmen/Antrenérl 63renciye
kitap okumay1 sevdirir

Ogretmenler/Antrenorler
topluma 6rnek insanlardir

Ogretmenler /antrenorler
kedini siirekli yenilerler

Ogretmenler antrenérler
giindelik yayinlari izlerler

Ogretmenler antrenérler dikkatli
insanlardir

Ogretmenlikten antrenorliikten
nefret ediyorum

Ogretmenler/antrendrler
yardimseverdir

Ogretmenlik yapmak hosuma
gider

Ogretmenligi/antrenorliigii
zorunlu olmasam yapmam

Ogretmenlik yapmak bana
mutluluk verir

Ogretmenlik antrenérliik bana
zor gelir

Konusmay1 sevmedigimden
o6gretmenligi/ antrendrliigii
istemem

Kendimi 6gretmen/ antrenor
olarak diisiinemiyorum

Ogretmenlik/antrenorliik sikici
bir meslektir

Gazete ve dergilerdeki
ogretmenlikle/antrendrliikle ilgi
yazilar ilgimi ¢eker

Ogretmenligi/antrensrliigii bana
sevdiren
6gretmen/antrenoriimdiir

145

87

74

99

105

109

15

11

2.9

13

13

25

1.7

1.7

1.3

0.8

60.4

25

1.7

36.3

21

30.8

41.3

43.8

454

6.3

4.6

12

19

26

10

36

11

70

10

73

62

60

56

26

3.8

21

25

5.0

25

79

10.8

4.2

15.0

4.6

2.9

29.2

4.2
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25.8

25.0

23.3

10.8

8.8

309

16

13

21

28

19

28

56

36

17

25

14

33

18

42

35

30

32

67

35

6.7

5.4

8.8

11.7

7.9

11.7

23.3

15.0

7.1

10.4

5.8

13.8

7.5

17.5

14.6

12.5

13.3

27.9

14.6

35

43

37

62

44

49

61

59

19

55

31

18

42

29

21

24

22

59

57

14.6

17.9

154

25.8

18.3

20.4

254

24.6

7.9

22.9

12.9

7.5

17.5

12.1

8.8

10.0

9.2

24.6

23.8

173

176

173

132

167

140

94

133

23

143

184

32

165

22

23

21

21

73

116

721

73.3

721

55.0

69.9

58.3

39.2

554

9.6

59.6

76.7

13.3

68.8

9.2

9.6

8.8

8.8

304

48.3

4.49

4.60

4.54

4.25

451

4.25

3.90

4.29

191

4.32

4.60

2.32

4.46

2.38

2.19

2.15

2.12

3.62

4.02

0.99

0.79

0.85

1.01

0.87

1.05

1.08

0.92

1.36

1.00

0.85

1.37

0.95

1.28

131

1.31

1.31

1.20

1.18



Yeni bir durumla karsilastigima 8 3.3 26 108 70 292 13 56.7 70 29.2 439 0.82

ne yapmam gerektigini bilirim 6

Beklenmedik durumlarda ne 2 0.8 11 46 29 121 83 346 115 479 424 0.89
yapmam gerektigini her zaman

bilirim

Bana kars1 cikildiginda kendimi 1 0.4 6 25 29 121 71 296 133 554 437 0.89
kabul ettirecek ¢are ve yollar:
bulurum

Ne olursa olsun iistesinden 7 2.9 7 2.9 34 142 63 263 136  56.7 4.37 0.82
gelirim

Gii¢ sorunlarin ¢oziimiinii eger 2 0.8 5 21 16 6.7 62 258 155 646 436 0.83
gayret edersem basarabilirim

Tasarilarimi gerceklestirmek ve 7 2.9 12 5.0 35 146 69 287 117 488 451 0.78
hedeflerime erismek bana gii¢
gelmez

Bir sorunla karsilastiZimda onu 6 25 9 3.8 25 104 64 26.7 136 56.7 415 1.03
halledebilmeye yonelik bir¢cok
fikirlerim vardir

Giicliikleri sogukkanhlikla 2 0.8 6 25 28 117 62 258 142 592 431 0.97
karsilarim ciinkii yeteneklerime
her zaman giivenirim

Ani olaylarin da hakkindan 9 3.8 11 46 22 9.2 63 26.3 135 563 440 0.85
gelebilecegimi saniyorum

Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim 4 1.7 11 46 23 9.6 60 25.0 142 592 435 0.9
vardir

Tablo 2' de 6nermelere verilen yanitlar incelendiginde; en yiiksek oranlara sahip olan

yanitlarin "0gretmenlik/antrenorliik bir sorumluluktur"(x=4.78 + 0.65) 6nermesine "tamamen
katilryorum" orant %86.3'tiir."6gretmenlik/antrenorliikk saygin bir meslektir"(x:4.75 + 0.64)
Oonermesine "tamamen katiliyorum" orami % 83.3'tlir."6gretmenlik/antrendrliik zevkli bir
meslektir."(x:4.74+ 0.64) onermesine "tamamen katiliyorum" orani
%81.3'tiir."6gretmenlik/antrenorliik  kutsal bir meslektir."(x: 4.60 + 0.83) Onermesine
"tamamen katiliyorum" orani %76.3'tlir."6gretmenlik/antrendrliik fedakarliktir"( x: 4.60 +£0.75)
Oonermesine "tamamen katiliyorum" seklinde cevap verenlerin  orant %74.2'dir. En diistik
oranla kabul géren Onermelerin ise sirastyla "bana karsi ¢ikildiginda kendim kabul ettirecek
care ve yollar bulurum"(x 4.29 + 0.92) 6nermesine "tamamen katiliyorum" ve katiliyorum
seklinde cevap verenlerin oran1 % 2,9 olarak bulunmustur. "6gretmenler/antrenérler dikkatli
insanlardir."(x: 4.29 + 0.92) 6nermesine "tamamen katiliyorum" oran1 %0.19 "beklenmedik
durumlarda ne yapmam gerektigini her zaman bilirim."(x: 4.24 + 0.89) 6nermesine "tamamen
katiliyorum" oran1 %4.16'dir. " gli¢ sorunlarin ¢éztimiinii eger gayret edersem basarabilirim."(x:
4.36 + 0.83) Onermesine "tamamen katiliyorum" orani % 0.8'dir."giicliikleri sogukkanlilikla
karsilarim ¢linkii yeteneklerime her zaman giivenirim."(x:4.31 +0.97) 6nermesine "tamamen
katiltyorum" oram1 %0.8'dir.Diger Onemelerde ise kararsiz kalanlar "yeni bir durumla
karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim"(x: 4.39 £0.82) dnermesine "ne katiliyorum ne
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katilmiyorum" orani %29.2'dir. "gazete ve dergilerdeki 6gretmenlikle ilgili yazilar ilgimi
ceker.(x: 3.62 = 1.20) Onermesine "ne katiliyorum ne katilmiyorum" orani %27.9 dur.
"6gretmenlik/antrenorliik meslegiyle ilgili kitaplar okurum"(x: 3.20 £ 1.31) 6nermesine "ne
katiliyorum ne katilmiyorum" orant %25'dir."6gretmenler/antrendrler giindelik yayinlari
izlerler." (x: 3.90 £1.08) onermesine "ne katiliyorum ne katilmiyorum" orani %23.3 tiir.
"O6gretmenlik/antrenorliik bana zor gelir."(x: 2.38 + 1.18) Onermesine "ne katiliyorum ne
katilmiyorum" seklinde cevap verenlerin oran1 %17.5 tir

Tablo 3: Spor Bilimleri Fakiiltelerinde Egitim Goéren Ogrencilerin Sporda Aktif Olma
Durumuna Gore T Testi Tablo Degerleri

.. ot Ortala Standar F Si
Onerme Aktiflik N g
ma  tSapma

Evet 182 478 0.64 385 0536
Ogretmenlik/antrenérliik zevkli bir meslektir

Hayir 108 4.71 0.64

Evet 132 473 0.65 567 0452
Ogretmenlik/antrenérliik saygin bir meslektir

Hayir 108 4.77 0.65

Evet 182 485 0.47 7652 0.006
Ogretmenlik/antrenérliik bir sorumluluktur

Hayir 108 474 0.75
. Evet 132 2.28 1.35
Ogretmenlik /antrenérliik yapmak istedigim en 574 0.449
son istir Hayir 108 2.30 141

Evet 182 418 1.07 860  0.355
Ogretmenlik/antrenérliik ideal bir meslektir

Hayir 108 4.32 0.98

Evet 182 415 1.13 1570 0.211
Ogretmenlik/antrenérliik para ile élciilemez

Hayir 108 421 1.24

Evet 182 463 0.73 292 0590
Ogretmenlik /antrenérliik fedakarlik ister

Hayir 108 4.60 0.77

Evet 182 460 0.84 053 0818
Ogretmenlik/antrenérliik kutsal bir meslektir

Hayir 108 4.62 0.82

Evet 182 462 0.82 2967  0.086
Ogretmenlik/antrenérliik meslegini seviyorum

Hayir 108 4.48 0.92

Evet 132 33 1.32 277 0.599
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Ogretmenlik/antrenérliik meslegi ile ilgili

kitaplar okurum

Ogretmenligin/antrenérliigiin - adim bile duymak

istemiyorum

Ogretmenlik/antrenérliik onurlu bir meslektir

Ogretmen/antrenor 6grenciye giiven duygusu verir

Ogretmen/antrenér 6grenciyi derse karsi istekli

kilar

Ogretmen /antrenér 6grenciye kitap okumayi

sevdirir

Ogretmenler/antrenérler topluma drnek

insanlardir

Ogretmenler/antrenorler kendilerini siirekli

yeniler

Ogretmenler/antrenorler giinliik yayinlari izler

Ogretmenler/antrenorler dikkatli insanlardir

Ogretmenlikten/antrenorliikten nefret ediyorum

Ogretmenler/antrendrler yardim severdir

Ogretmenlik /antrenérliik yapmak hosuma gider

Ogretmenligi/antrenérliigii zorunlu olmasam

yapmam

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet
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108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

3.06

1.97

2.00

4.50

4.50

4.61

4.62

4.65

4.63

4.33

4.18

4.60

4.44

4.17

4.37

3.93

3.89

4.37

4.22

1.97

1.82

4.35

431

4.64

4.57

2.35

2.27

4.50

1.30

1.39

1.38

0.98

0.97

0.79

0.73

0.77

0.92

0.97

1.06

0.81

0.93

1.10

0.98

1.14

1.00

0.87

0.98

1.37

1.36

1.07

0.90

0.83

0.86

1.38

1.38

0.95

103

.000

212

8.261

.660

4.018

3.784

3.904

821

.029

1.905

1.037

.006

.047

0.748

0.992

0.645

0.004*

0.417

0.046*

0.053

0.049*

0.366

0.865

0.169

0.310

0.936

0.828



Ogretmenlik/antrenérliik yapmak bana mutluluk

verir

Ogretmenlik/antrenérliik bana zor gelir

Konusmayi sevmedigimden 6gretmenligi

/antrenorli@ii istemem

Kendimi 6gretmen/antrenér olarak

diisiinemiyorum

Ogretmenlik/antrenérliik sikici bir meslektir

Gazete ve dergilerdeki
ogretmenlikle/antrendrliikle ilgili yazilar ilgim i

ceker

Ogretmenligi bana sevdiren 6gretmen/

/antrenorlerimdir

Yeni bir durumla karsilastiZimda ne yapmam

gerektigimi bilirim

Beklenmedik durumlarda ne yapmam gerektigini

her zaman bilirim

Care ve yollar bulurum

Ne olursa olsun iistesinden gelirim

Giic sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret edersem

basarabilirim

Hedeflerime erismek bana gii¢ gelmez

Bir sorunla karsilastigimda halledebilecek fikirim

vardir

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir
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108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

132

108

4.43

2.42

2.34

211

2.28

2.13

2.14

2.12

2.10

3.53

3.74

4.04

4.02

4.49

4.29

4.28

421

4.36

4.39

4.39

4.35

4.49

4.54

4.25

4.05

4.06

4.30

0.94

131

1.27

1.28

1.37

1.28

1.36

1.32

131

1.27

1.11

1.23

111

0.73

0.88

0.83

0.96

0.83

0.81

0.80

0.85

0.83

0.72

0.99

1.08

1.08

0.97

.002

1.319

2.006

140

2.859

.708

4.989

2.506

.000

.267

.843

731

.051

0.964

0.252

0.158

0.709

0.092

0.401

0.026

0.115

0.990

0.606

0.360

0.394

0.821



Giicliikleri karsilayacak yeteneklerime giivenirim

Ani olaylarinda hakkindan gelebilecegimi

sanlyorum

Her sorun icin bir ¢6ziimiim vardir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir

132

108

132

108

132

108

4.39

4.44

4.35

4.26

4.29

4.34

0.98

0.84

0.86

1.13

0.93

0.91

.091

1.592

.009

0.763

.0.208

0.925

Tablo 3'de Buna gore "6gretmenlik bir sorumluluktur(soru 3) "6gretmen 6grenciyi derse karsi
istekli kilar.(soru 14)"6gretmenler topluma 6rnek insanlardir.(soru 16)"6gretmenler giinliik
yayinlar1 izler.(soru 17)" Onermelerine verilen cevaplar arasinda aktif Ogrenciler lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. (P< 0.05) Diger 6nermelerde ( toplam
36 dnerme ) ise gruplar arasinda bir fark bulunmadig: belirlenmistir.

Tablo 4: :Spor Bilimleri Fakiiltesinde Egitim Goren Ogrencilerin Boliimleri ve T Testi

Tablo Degerleri
_ - Ortala F Si
Onerme Boliim n ma S.S. g

. Opgretmenlik | 70 4.90 0.34
Ogretmenlik/antrenorliik zevkli bir meslektir Antrenérliik 170 4.68 0.71 1.706 0.193
. . _— : . Ogretmenlik | 70 4.84 040 | 5134 | 0.024*
Ogretmenlik/antrendrliikk saygin bir meslektir Antrondriik 170 71 072

08 lik 7
i Ogretmenli O | 485 0.45 11.24 | 0.001*
Ogretmenlik/antrenérliik bir sorumluluktur

Antrenérliik 170 4.74 0.71
.. Og lik 7
Ogretmenlik /antrenérliik yapmak istedigim en Ogretmenli 0 221 138 2.216 0.138
son istir éntrenorluk 170 2.33 1.38
) - - ' Ogretmenlik 70 4.25 0.98 998 0319
Ogretmenlik/antrenorliik ideal bir meslektir Antrendrlik 170 121 108
) Ogretmenlik 70 4.15 1.22 064 0.800
Ogretmenlik/antrenorliilk para ile 6lciilemez Antrondrlik 170 718 117
. . . . Ogretmenlik | 70| 473 | 059 | 2314 | 0130
Ogretmenlik /antrenorliik fedakarhk ister Antrenorlik 170 456 08l
) - - Ogretmenlik 70 4.65 0.83 998 0.319
Ogretmenlik/antrenorliik kutsal bir meslektir Antrendrlik 170 157 082
Osretmenlik/antrenirlik  meslegini sevi Ogretmenlik ) 70 4.70 072 | 9517 | 0.002

gretmenlik/antrenorliik meslegini seviyorum Antronorlik 170 147 095

Ogretmenlik/antrenorliik meslegi ile ilgili Ogretmenlik 70 3.35 121 2.928 0.088
kitaplar okurum Antrenorliik 170 3.13 1.34
.. Og lik 7
Ogretmenligin/antrenérliigiin adim bile Ogretmenli 0 174 118 3.710 0.055
duymak istemiyorum ‘?‘ntrenom{ 170 2.10 145
. . _— . | Ogretmenlik | 70 4.51 0.97 | 1394 | 0.239
Ogretmenlik/antrenérliik onurlu bir meslektir Antrendrlik 170 148 098

Ogretmenlik 70 4.74 0.70
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Ogretmen/antrendr 6grenciye giiven duygusu Antrendrlik 170 454 082 10.57 0.001*
verir _ . .
Ogretmen/antrenér 6grenciyi derse karsi istekli gﬁ{:etnm;?ll;ll: 1(7)0 14712 222 5.116 0.025*
kilar _ ' '
Ogretmen /antrenér 63renciye kitap okumayi Ogretmenlik 70 4.43 0.84 3.748 0.054
sevdirir Antrenorliik 170 4.18 1.07
Ogretmenler/antrenérler topluma drnek Ogretmenlik 70 4.53 0.89 2.071 0.151
insanlardur Antrendrlitk 170 451 0.86
Ogretmenler/antrenérler kendilerini siirekli Ogretmenlik 70 4.39 0.87 .079 0.780
yeniler Antrendrlitk 170 4.21 1.14
) Ogretmenlik 70 4.01 1.08 1701 0.193
Ogretmenler/antrenérler giinliikk yayinlar izler Antrendrlik 170 386 107
i Ogretmenlik | 70 4.54 0.65 3218 0.074
Ogretmenler/antrenorler dikkatli insanlardir Antrendrlik 170 219 1.00
) . Ogretmenlik 70 1.70 1.26 081 0.776
Ogretmenlikten/antrenérliikten nefret ediyorum Antrendrik 170 200 139
Ogretmenler/antrendrler yardim severdir gﬁ:znmoerrlii( 1(7)0 ig; 232 15.86 0.000*
i _ Ogretmenlik | 70 479 0.64 3.509 0,059
Ogretmenlik /antrenérliik yapmak hosuma gider Antrenorlik 170 452 092
Ogretmenligi/antrenérliigii zorunlu olmasam Ogretmenlik 70 2.10 128 .995 0.319
yapmam Antrenorliik 170 241 1.41
Ogretmenlik/antrenérliik yapmak bana grgi:reetnm;rll:;ll: 1(7)0 i:; Ssi 22.87 .000*
mutluluk verir ) ' '
) _ Ogretmenlik 70 2.30 1.30 033 0.856
Ogretmenlik/antrenérliik bana zor gelir Antrondrlik 170 ) 128
Konusmay1 sevmedigimden 6gretmenligi Ogretmenlik 70 2.01 122 .829 0.364
/antrendérliigii istemem Antrendrlitk 170 2.21 135
Kendimi 6gretmen/antrendr olarak Ogretmenlik 70 182 117 .000 0.999
diigiinemiyorum Antrenorlitk 170 2.28 1.35
) Ogretmenlik 70 1.77 1.09 1351 0.246
Ogretmenlik/antrendrliik sikici bir meslektir Antrenorlik 170 557 137
Gazete ve dergilerdeki Ogretmenlik 70 3.80 177 .616 0.433
ogretmenlikle/antrendrliikle ilgili yazilar Antrendrlitk 170 354 1.20
ilgim i ceker "
Ogretmenligi bana sevdiren 63retmen/ %Ifetnm;ﬂt 1(7)0 igz iiz 8.500 .004*
/antrenérlerimdir i} ' '
Yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam Ogretmenlik 70 4.41 0.82 2.828 0.094
gerektigimi bilirim Antrendrliik | 170 | 4.38 0.80
Beklenmedik durumlarda ne yapmam Ogretmenlik 70 4.37 0.80 .012 0.913
gerektigini her zaman bilirim /fntrenérliik 170 4.18 0.92

Ogretmenlik 70 4.34 0.80 979 0.603
Care ve yollar bulurum Antrendrlik | 170 | 4.38 0.83

Ogretmenlik 70 4.38 0.74 4524 0.034*
Ne olursa olsun iistesinden gelirim Antrenorlik 170 435 086

Ogretmenlik 70 4.60 0.54 000 0.991

315




Gii¢ sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret edersem Antrendrliik 170 447 086
basarabilirim _ . .

Ogretmenlik 70 4.04 1.04 033 0.857
Hedeflerime erismek bana gii¢c gelmez An rondrlik 170 720 103
Bir sorunla karsilastigimda halledebilecek Ogretmenlik 70 4.35 0.84 1.388 0.240
fikirim vardir Antrendrliik 170 4.29 1.03
Giicliikleri karsilayacak yeteneklerime Ogretmenlik 70 4.53 0.69 2.061 0.152
giivenirim éntrenérlﬁk 170 4.34 0.90
Ani olaylarinda hakkindan gelebilecegimi Ogretmenlik 70 4.27 1.00 2.287 0.132
samiyorum éntrenérlﬁk 170 4.26 1.07
Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir gﬁireetnm;?lllt 1(7)0 igi 83; 5.706 0.018*

Tablo 4' de "Ogretmenlik/antrendrliik saygin bir meslektir.(soru 2) "Ogretmenlik/antrendrliik
bir sorumluluktur.(soru 3)"Ogretmen/antrendér Ogrenciye giiven duygusu verir.(soru 13)
"0gretmen/antrendr Ogrenciyi derse karst motive eder.(soru 14) "Ogretmenler/antrendrler
yardim severdir.(soru 21) "Ogretmenlik/antrenérliik yapma bana mutluluk verir.(soru 24)
"ogretmenligi/antrendrliigli bana sevdiren o6gretmenlerimdir.(soru 30) "ne olursa olsun
iistesinden gelirim.(soru 34)"Her sorun i¢in ¢dziimiim vardir.(soru 40)" cevaplart arasinda
beden egitimi 6grencilerinin lehine olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. (P< 0,05) Toplam
(31 6nerme) ise anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir.

Tablo 5: Spor Bilimleri Fakiiltesinde Egitim Goren Ogrencilerin Cinsiyetleri Ve T Testi

Tablo Degerleri

Onerme

Ogretmenlik/antrenorliik zevkli bir

meslektir

Ogretmenlik/antrenérliik saygin bir

meslektir

Ogretmenlik/antrenérliik bir sorumluluktur

Ogretmenlik /antrenérliik yapmak istedigim

en son istir

Ogretmenlik/antrenérliik ideal bir meslektir

Ogretmenlik/antrenorliik para ile

olciilemez

Ogretmenlik /antrenorliik fedakarlk ister

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin
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n

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

Ortalama

4.77

4.73

4.82

4.71

4.88

4.72

2.47

2.20

4.37

4.14

4.29

411

4.68

S.S.

0.50

0.71

0.55

0.70

0.52

0.72

1.46

1.33

0.99

1.08

1.13

121

0.72

1.706

5.134

11.241

2.216

.998

.064

2.314

Sig

0.193

0.024*

0.001*

0.138

0.319

0.800

0.130




Ogretmenlik/antrenérliik Kkutsal bir

meslektir

Ogretmenlik/antrenérlik meslegini

seviyorum

Ogretmenlik/antrenorliik meslegi ile ilgili

kitaplar okurum

Ogretmenligin/antrenérliigiin  adim bile

duymak istemiyorum

Ogretmenlik/antrenérliik onurlu bir

meslektir

Ogretmen/antrenér 6grenciye giiven duygusu

verir

Ogretmen/antrendr 6grenciyi derse kars

istekli kilar

Ogretmen /antrenér 6grenciye kitap okumayi

sevdirir

Ogretmenler/antrenérler topluma drnek

insanlardir

Ogretmenler/antrenorler kendilerini siirekli

yeniler

Ogretmenler/antrenérler giinliik yaymlart

izler

Ogretmenler/antrenérler dikkatli insanlardir

Ogretmenlikten/antrenorliikten nefret

ediyorum

Ogretmenler/antrenérler yardim severdir

Erkek

Kadmn

Erkek

Kadin

Erkek

Kadmn

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek
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150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

4.57

4.63

4.58

4.67

4.46

3.21

3.19

1.88

2.07

4.54

4.46

4.73

4.52

4.66

4.48

4.37

4.19

4.59

4.47

4.34

421

3.99

3.85

4.46

4.20

1.97

4.57

4.18

4.66

0.77

0.78

0.88

0.75

0.97

1.20

1.37

1.27

1.45

0.86

1.04

0.67

0.85

0.77

0.90

0.90

1.07

0.82

0.90

1.06

1.05

1.07

1.09

0.81

0.98

1.36

0.70

1.12

0.69

.998

9.517

2.928

3.710

1.394

10.574

5.116

3.748

2.071

.079

1.701

3.218

.081

15.868

0.319

0.002*

0.088

0.055

0.239

0.001*

0.025*

0.054

0.151

0.780

0.193

0.074

0.776

0.000*



Ogretmenlik /antrenérliik yapmak hosuma

gider

Ogretmenligi/antrenorliigii zorunlu olmasam

yapmam

Ogretmenlik/antrenérliik yapmak bana

mutluluk verir

Ogretmenlik/antrenérliik bana zor gelir

Konusmayi sevmedigimden 6gretmenligi

/antrenérlii@ii istemem

Kendimi 6gretmen/antrenér olarak

diisiinemiyorum

Ogretmenlik/antrenérliik sikici bir meslektir

Gazete ve dergilerdeki
ogretmenlikle/antrendrliikle ilgili yazilar

ilgim i ¢ceker

Ogretmenligi bana sevdiren 6gretmen/

/antrenorlerimdir

Yeni bir durumla karsilastigimda ne

yapmam gerektigimi bilirim

Beklenmedik durumlarda ne yapmam

gerektigini her zaman bilirim

Care ve yollar bulurum

Ne olursa olsun iistesinden gelirim

Gii¢ sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret

edersem basarabilirim

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek
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90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

90

150

4.57

2.20

2.40

4.68

4.34

2.34

2.34

2.40

2.09

2.26

2.14

2.15

2.18

2.09

3.67

3.59

4.23

3.90

4.48

4.34

4.24

4.24

4.29

4.42

4.47

431

451

451

0.94

1.35

1.40

0.65

1.07

1.07

131

1.28

1.33

131

1.32

1.32

1.37

1.29

1.14

1.24

0.98

1.27

0.74

0.85

0.89

0.90

0.88

0.79

0.74

0.88

0.80

0.78

3.599

.995

22.877

.033

.829

.000

1.351

.616

8.500

2.828

.012

272

4.524

.000

0.059

0.319

0.000*

0.856

0.364

0.999

0.246

0.433

0.004*

0.094

0.913

0.603

0.034

0.991



Kadin 90 4.22 1.58

.033 0.857

Hedeflerime erismek bana giic gelmez

Erkek 150 411 1.03

Kadin 90 4.39 0.88
Bir sorunla karsilastiZimda halledebilecek 1.388 0.240
fikirim vardir Erkek 150 4.27 1.03

Kadm 90 4.42 0.73
Giicliikleri karsilayacak yeteneklerime 2.061 0.152
giivenirim Erkek 150 4.39 0.97

Kadin 90 4.34 0.97
Ani olaylarinda hakkindan gelebilecegimi 2.287 0.132
saniyorum Erkek 150 4.22 1.09

Kadin %0 4.48 0.77 5706  0.018*
Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir

Erkek 150 4.28 1.03

Tablo 5’te "6gretmenlik/antrendrliik saygin bir meslektir.(soru 2) "6gretmenlik/antrendrliik
bir sorumluluktur( soru 3)."6gretmenlik/antrendrliikk meslegini seviyorum.(soru 9)
"6gretmen/antrendr Ogrenciye giiven duygusu verir.(soru 13) "Ggretmen/antrendr dgrenciyi
derse karsi istekli kilar.(soru 14) "Ogretmenler/antrendrler yardim severlerdir.( soru 21)
"ogretmenligi/antrendrliigii  zorunlu olmasam yapmam.( soru 23) "Yeni bir durumla
karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim.( soru 24) "Her sorun i¢in bir ¢6zimiim
vardir.(soru 40)"Cevaplarina bakildiginda aralarinda anlamli bir fark bulundugu saptanmustir .
(P< 0,05) Diger (toplam 31) 6nermelerde ise istatistiksel bir fark olmadigi saptanmustir.

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Arastirma gurubunu olusturan 6grencilerin % 29.2 si 6gretmenlik boliimiimde egitim gérmekte,
% 70,8' ise antrendrliik egitimi 6grencisidir. Ogrencilerin % 45.0 aktif spor yapmaya devam
ederken, %55.0 aktif olarak sporcu degildir.

"0gretmenlik bir sorumluluktur(soru 3) "6gretmen Ogrenciyi derse karsi istekli kilar.(soru
14)"6gretmenler topluma Ornek insanlardir.(soru 16)"6gretmenler giinliik yayinlari izler.(soru
17)" onermelerine verilen cevaplar arasinda aktif spor yapan 6grenciler lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. (P< 0.05) Diger 6nermelerde ( toplam 36 énerme
) ise gruplar arasinda bir fark bulunmadigi belirlenmistir. Bu durum aktif spor yapan
ogrencilerin mesleki tutumlarinin bir miktar daha yiiksek oldugu seklinde izah edilebilir. Aktif
spor yapan Ogrencilerin kendine giiven, meslegi sevme ve haz alma, spor alaninda ve bransinda
basarili olmalari, psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissetmelerin bir sonucu olabilir.

Tablo 4' de "6gretmenlik/antrendrliik saygin bir meslektir.(soru 2) "dgretmenlik/antrenorliik bir
sorumluluktur.(soru  3)"6gretmen/antrendr Ogrenciye giiven duygusu verir.(soru 13)
"0gretmen/antrendr Ogrenciyi derse karst motive eder.(soru 14) "Ogretmenler/antrendrler
yardim severdir.(soru 21) "Ogretmenlik/antrenérliik yapma bana mutluluk verir.(soru 24)
"0gretmenligi/antrendrliigii bana sevdiren 6gretmen ve antrendrlerimdir.(soru 30) "Ne olursa
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olsun iistesinden gelirim.(soru 34)"Her sorun i¢in ¢6ziimiim vardir.(soru 40)" cevaplar1 arasinda
beden egitimi boliimii 6grencileri lehine olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. (P< 0,05).
Ogretmen adaylarmin 6z  yeterlik algilarimin hem de Ogretmenlik meslegine ydnelik
tutumlarinin boliim degiskenine gore farklilagmasi, konuyla ilgili olarak yapilan arastirma
sonuglariyla yakin bir paralellik gostermektedir. Cakir ve dig. (2006), Capri ve Celikkaleli
(2008), Giirbiiztiirk ve Sad (2009) ve Demirtas ve dig. (2011) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda
Ogretmen adaylarinin 6z-yeterlik algilarinin boliimlere gore farklilastigini belirtirken; da
dordiincli simifta 6grenim goren O6gretmen adaylarmin O6grenim gordiikleri alanlara gore
ogretmenlik meslegine yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu rapor etmistir.
Diger onermeler de (31 Onerme) ise bdliimler arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
saptanmistir.

Arastirmada elde edilen bagka bir sonuca gore; beden egitimi 6gretmen adaylarinin yeterlik
algilari, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gostermezken diger Ogretmen
adaylarinin yeterlik algilari, kadin Ogretmen adaylarmin lehine anlamli bir sekilde
degismektedir. Mirzeoglu ve dig. (2007) ve Yilmaz (2010), yaptiklar1 ¢aligmada erkek ve kadin
Ogretmen adaylarinin yeterlik algilarinin birbirlerine yakin oldugunu ortaya koymustur. Erisen
ve Celikoz (2003) ve Savran (2007) calismalarinda, kadin 6gretmen adaylarinin erkek adaylara
gore kendilerini daha yeterli gordiikleri sonucuna ulagirken Demirtas ve dig. (2011) ise erkek
adaylarin lehine, kullanilan 6l¢egin tiimii ve bazi alt boyutlari i¢in farkliliklar tespit etmislerdir.

Beden egitimi 6grencilerinin cinsiyetlerine gore 6gretmenlik meslegine iliskin tutumlari ile 6z

yeterlikleri incelendiginde,  Ogretmenlik/antrenérliik  saygin bir meslektir (P>0,024),
ogretmenlik/antrendrliik bir sorumluluktur (P>0,001), 6gretmen/antrendr 6grenciyi derse karst
istekli  kilar (P>0,025), 0&gretmenlik/antrenérliik meslegini  seviyorum  (P>0,002),
ogretmen/antrendr 6grenciye giiven duygusu verir (P>0,001), 6gretmenlik/antrenorliik yapmak
bana mutluluk verir (P>0,000) ve 6gretmenligi bana sevdiren 6gretmen/ /antrendrlerimdir
(P>0,000) 6nermelerinde kadinlar lehine , her sorun igin bir ¢6ziimiim vardir (P>0,018) ve
ogretmenler/antrendrler yardim severdir ( P> 0,000) konusunda da erkeler lehine istatistiksel
olarak anlaml: bir fark oldugu goriilmiistiir. Mesleki sayginlik, mesleki sorumluluk, meslegi
sevme ve mesleki mutluluk acisindan kadinlarin daha yiiksek bri ortalamaya sahip olmalari
ogretmenlik ve antrendrliik meslegini ¢ok daha fazla benimsemis olmalarinin bir sonucu
olabilir. Erkek dgrencilerin ise daha pratik bir diislince tarzi ile her sorunun bir ¢6ziim yolunun
olabilecegi konusunda kadinlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi ve yardim
severliligi 6n plana ¢ikarmasi toplumsal yasam tarzinin verdigi rahatligin bir sonucu olarak
goriilebilir.
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ABSTRACT

Although growth of a business is always perceived as a ‘no doubt concept’ that must inevitably occur, planned
and controlled growth often gives more useful and efficient results. All enterprises aim to create added value,
mostly by providing growth, to be sustainable and to benefit society. As growth is neither easily controllable nor
speed-adjustable, it is usually not possible to estimate how much the establishment will expand.

In simple terms, it may be considered that there is no other option to growth and the inevitability that every business
grows beyond its limits. But, in addition to managerial problems related to the organizational culture that may be
caused by uncontrolled growth, quantitative problems that international growth might bring should also be
manageable. Otherwise, it is possible to lose current resources or use them inefficiently. Instead of superficial
growth, talking about the functionality and deeper involvement in the foreign country may be more preferable.
Many multinational companies exist in the global world, and Turkish companies are becoming multinational in
this globalization trend even though their numbers are relatively small.

The Turkish textile upholstery fabric company, founded in 1980 when we conducted field work, began its multi-
nationalization process with the acquisition of the biggest competitor in the U.S.A and China®. The process of
multi-nationalization was examined as a case study and the effects of becoming a multinational on the
organizational culture were investigated.

Keywords; Multinationalization, Organizational Culture, Corporate Culture, Loyalty, Communications.

1. Literature Review

1.1 The Definition of Multinationalization and Internationalization

Internationalization, international diversification, international expansion or geographic
diversification, while internationalization (Lopez-Morales et al., 2015) is defined as the most
general sense of the activity of firms outside the borders of their country of origin. (Goker-
Uysal, 2017)

Multinational companies are enterprises that carry out their production and marketing activities
in two or more countries by applying their own business strategies in all of their subsidiaries
and branches. (Can, 2015)

Multinational companies are interested in foreign direct investment, have assets that generate
income in more than one country or control them and thus produce goods and services outside
the main country. However, it does not mean a companyis a multinational company only when
it is used as a foreign trade or as an intermediary for foreign firms. There are many ways to
assess the degree of multinationality of a business.

According to Dunning & Lundan (2008), if a business:

thttp://www.furnituretoday.com/article/538423-turkish-company-makes-offer-microfibres
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* has many foreign subsidiaries or affiliates in foreign countries,
* is operating in many different countries around the world,

* has total assets, income and profits related to the assets, income and profit rates from
the operations abroad,

« has employees, stakeholders, owners and managers from a variety of countries abroad,

« is much more ambitious in terms of production, research and development, not only in
sales offices but also in overseas activities

it can be said that the level of multinationalism of the enterprise in question has increased.

Multinational companies are a whole of central and sunsidiary enterprises. (Dunning, Lundan
2008). According to the features listed above; multinational enterprises carry out their
production and marketing strategies wholly or partially in their own businesses in more than
one country, and thus gain active returns from more than one country. (Can-Utlu, 2017)

This definition is not directly proportional to the size of the enterprise in the country of direct
investment; the operation in the foreign country, defined as the “sister company”, can
sometimes be the largest in the sector.

In today's business world, the bigger company not necessarily always buy smaller ones, and
sometimes it is vice-versa. Such a situation has taken place in the case of the Turkish textile
company surveyed here?. The Turkish company, which was smaller in scale, acquired the
American company, which was in a much stronger position in the past but lost power.

Especially in acquisition of competitors, we believe that it is more appropriate to define the
younger company as the “company abroad” which is supposed to have the same culture as the
parent company to be formed within years.

Internationalization theory refers to the limit of internationalization for firms as the profit
margin, in which revenues obtained as a result of activities outside the borders of the country
meet the costs to be incurred. (Casson et. al, 2009). This definition explains the general logic
of enterprises to increase their international activities, in other words, the internationalization
of businesses and why businesses are interested in this issue.

In the light of this definition, it is stated that enterprises enter into difficulties as well as the
costs of internationalization, but in the case that the profits obtained meet the new costs, they
are profitable from this operation.

1.2 Measurement of Multinationalization Levels of Enterprises

Undoubtedly, there are differences between the concepts of multinationalism and
internationalization. The concept of internationalization means that the enterprise should
increase its relations with countries outside its own country and the enterprises in these
countries, while multinationalization is considered to be the physical presence of the enterprise

2https://odatv.com/90-villik-abdli-sirketin-kaderi-turk-sirketin-elinde-1912161200.html (The fate of the 90 year
old US company is in the hands of the Turkish company.)

324


https://odatv.com/90-yillik-abdli-sirketin-kaderi-turk-sirketin-elinde-1912161200.html

by direct or indirect investment in foreign countries, mostly expressed by buildings, facilities
warehouses or sub-companies.

The DOIINT scale developed by Sullivan (1994) is used to find the degree of
internationalization. According to this scale, the degree of internationalization of an enterprise
consists of five elements. These elements are as follows:

1. FSTS: Percentage of foreign sales in total sales

2. FATA: Percentage of foreign assets within total assets

3. OSTS: Percentage of foreign branches within total branches
4. TMIE: International experience of top management

5. PDIO: Physical distribution of international activities (within export countries)
DOI nt =FSTS+ FATA+ OSTS+ TMIE+PDIO.

The DOI ratio was calculated as 2.13 for SUEDSER based on the information received from
the company authorities. The performance of SUEDSER is in the middle and below group
within the rates reported to range between 0.0 and 5.0. (Sullivan,1994)

1.3 Impact of Internationalization Level on Business Performance

Akben and Yesil (2015) investigated the impact of internationalization on business
performance. In this study, the DOIlnt scale developed by Sullivan (1994) was used to
determine the level of internationalization. The parameters were used to determine the level of
internationalization of firms according to this scale; foreign sales / total sales, total foreign
assets / total assets, number of foreign branches / total number of branches, international
experience of top management / total experience of all managers, total number of countries
exported to/ total number of countries in the market.

In addition, they determined the performance of the business according to both objective and
subjective criterias besides the objective financial indicators, and evaluated the situation for
both indicators. The results of the survey conducted to reveal the characteristics of the
enterprises, such as the duration of activity, sector, number of employees, physical distribution
of international activities, are each considered as subjective performance indicators of
enterprises. (Akben & Yesil, 2015)

Today, there are virtual enterprises who spread their nonphysical (virtual) assets rather than
their physical assets to the country in which they exist.

Google is an example of the company operating in many countries worldwide. Google has more
than70 offices in 50 countries®. Even locating this information via Google search is an
indication that Google service may be used in any country that has the internet, regardless of
whether the product and company are intertwined or not. While the US-based company
(Google) operates in many countries as a requirement of internationalization, it is localized in

3https://www.google.com/intl/tr/about/locations/
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many countries, as well as being subject to the laws and other legislation of that country and
supporting the product content with local concepts while using the human resources of that
country*.

1.4 The Relationship Between Multinationalization and Business Performance and
Firm Size

In the literature, the effects of internationalization on the general performance of the companies
were examined, but no studies were conducted specifically for the effect of becoming
multinational on the operational performance.

Studies that suggest the level of internationalization and the firm performance are in a linear
and positive relationship (Delios and Beamis, 1999; Loncan and Nique, 2010) stated that a unit
increase in the level of internationalization would also lead to a unit increase in firm
performance.

Studies that suggest a negative linear relationship between the level of internationalization and
firm performance (Gomes and Ramaswamy, 1999; Genthon, 2008) argue that the
internationalization of the activities of the firms will remain below the cost of the benefits of
this situation, and even internationalization will damage the firm performance. The results of
studies suggesting a nonlinear relationship between these variables generally indicated that the
relationship had a U-shaped slope, an inverted U-shaped slope, a horizontal S-shaped slope,
and a W-shaped slope.

In the first stages of internationalization, the performance of the company has decreased but
afterwards has slightly increased while the company has adapted itself to foreign market
conditions. In the first stages of internationalization, the performance of the company has
decreased but afterwards has moderately increased while the company has adapted itself to the
foreign market conditions. (Ruigrok and Wagner, 2003) According to this study, organizational
culture is accepted as a subjective criterion.

Olmos et al. (2016) examined the relationship between the level of internationalization and firm
performance in family businesses by emphasizing that the organizational structure in Spain is
predominantly composed of family companies and that internationalization has become a
necessity for them to maintain their presence in the globalized and increasingly complex
markets.

Vithessonthi and Racela (2016) investigated the effects of internationalization levels and R &
D intensity on firm performance. In this study, the data of the 1990-2013 period of non-
financial companies traded in American stock exchanges were used. Within the scope of the
study, Tobin’s Q and market-based financial performance criterion were used besides the
performance profitability and return on sales, which is an accounting performance criterion.

Although R & D studies express a quantitative concept in terms of magnitude, the importance
of R & D studies for the development of research and those studies can be considered as a part
of the organizational culture.

*http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/google-turkiyede-ofis-acti-4614505 (Google has opened an office in
Turkey)
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Osorio et al. (2016) investigated whether the relationship between the level of
internationalization and firm performance varies depending on the size of the firms. During the
period of 1994-2008, they used some variables as indicators of internationalization level in their
studies on production enterprises and large production enterprises operating in Spain. These
variables consist of; the ratio of foreign sales to total sales and the company's profitability as an
indicator of firm performance. As control variables; growth in sales, company age, company
asset size, advertising intensity, R & D intensity, productivity and debt levels are used.

They found that the relationship between internationalization level and firm performance is in
the form of an horizontal S-curve in large firms, in the form of U-curve in medium-sized firms
and in linear and negative-slope form in small firms. Therefore, they concluded that the
relationship between the level of internationalization and firm performance is a magnitude.
(Osorino et. al., 2016)

The physical and qualitative size of the company is closely related to the organizational culture
as well. A relatively small size firm may have developed organizational culture characteristics
as well as a very large company. In other words, issues related to organizational culture, such
as institutionalization, may be relatively advanced in smaller firms.

However, due to the administrative difficulties of business, there is a need for
institutionalization and the organizational culture changes as the enterprise becomes
institutionalized. As organizational culture changes, business methods and trends of business
change. In other words, organizational culture evolves towards institutionalization.

2. Change in the Organizational Culture of Multinational Companies.
2.1 Definition of Culture

Culture is related to the historical background of human communities, development
characteristics, forms of production and social relations. (Berberoglu, 1990). According to Eliot
T.S, culture concept varies according to the development of an individual, a group, or class or
the whole community. Eliot T.S argues that the culture of a group or class depends on the
culture of the whole community to which that group or class belongs.

Culture is defined as the norms, behavior patterns, beliefs, attitudes and habits system that direct
the attitudes and behaviors of the individual (Kutanis, 2006). Encyclopedia Britannica (1989)
defines culture as all kinds of material and spiritual products such as language, thought,
tradition, sign systems, institutions, laws, instruments, techniques and artworks of social life.

Culture is the living expression of a society and is the product of a combination of learned
behavior and the consequences of these behaviors. In this respect, it is not wrong to say that
culture is a whole of learned behavior. Culture is a social product, since man lives in a society
from birth to death.

For example, a child learns his language, his religion, his food and drink, his environment, his
social life, and his values and norms in a cultural frame. From this point of view, culture is a
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concept that includes all that people in society learn and share; and almost everything examined
by the sciences is shaped by culture. Therefore, culture consists not only of inherited traits, but
of later learned properties. Every new member joins the community by learning. (Ozkan, 2006)

It is not wrong to say that, as in individuals and societies, there is already a community, and
companies are formed through similar evolutions.

2.2 The Concept of Organizational Culture

In the context of organizational theory as well as in management practices, organizational
culture is one of the main topics of interest in academic research and educational studies. This
is because culture has a central role in all areas of organizational life. (Alvesson, 2002)

In the literature, concepts such as organizational culture, corporate culture, business culture,
company culture, corporate culture and organizational culture are frequently encountered.
However, it is a fact that these concepts are often used as synonymous with each other. (Sahin,
2010)

Organizational culture can be defined as; organization of individuals in the organization that
they accept, believe and share, thoughts, emotions, attitudes and behaviors of the organization,
characterizing the organization and separating it from other organizations. Definition also
consist of; the internal and external relations and communication of the organization, directing,
providing harmony with them, provides unity and solidarity within the organization it can be
defined as the sum of the basic assumptions, stories, myths, symbols and practices.
Organization culture determines the way individuals do business and transfer them between
individuals, beliefs, values, behaviors and habits. (Avci, 2016).

This interaction with the environment seems inevitable in order to become the living
organizations or institutions of the future. Organizations have to work within the framework of
values that will adapt to the ever-changing and evolving internal and external environment in
order to establish, maintain and develop their structural integrity. (Ozdevecioglu, 1995).

Organizational culture is a paradigm for us to see the realities behind the organizational
structure. This paradigm guides the members concerning how to look at the structure and how
they behave within the organization. The culture is a set of assumptions that is believed to be a
group and accepted without questioning its accuracy. Norms are the reflection of these
assumptions. Organization culture is the pattern of conduct, traditions, beliefs and values of the
organization that regulates the relations of the members of the organization with each other and
the environment of the enterprise. (Mert and Yilmaz 2018; Deal and Kennedy, 1982; Giiglii,
2003; Schein, 1996).

According to Robbins and Judge (2012), in organizations which have strong organizational
culture, the core values of organizations are highly internalized, owned and shared widely. The
degree of intensity the members of the organization accept and value their core values, is related
to how much the organizational culture influences and shapes the behavior of the employees.
(Robbins et. al. 2012)
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The most difficult asset to imitate firms is its culture. Companies with strong culture, with the
effect of providing effective human resources, protection and development; provide positive
interaction with internal and external counterparts, and an environment of trust. Provides
competitive advantage to enterprises with effective communication, operational capability,
qualified and low cost production. (Barney, 1986; Yilmaz and Karahan, 2010; Yolcu, 2016)

It is clear that organizational culture is a control system that shows the attitudes, beliefs,
assumptions and expectations of the employees in the same institution and how the behaviors
that determine the individuals and inter-individual relations are conducted (Erengiil, 1997) and
how internal compliance and consensus are provided. (Sahin,2010).

2.3 Relationship Between Organizational Culture and Organization Size

In the literature, the effects of multinationalization or internationalization on the overall
performance of companies have been investigated, but no studies have been found on the effect
on organizational culture.

The increase in organizational culture research was influential in the success of Japanese
companies in the late 1970s and early 1980s. (Ouchi et. al., 1985) One of the reasons underlying
international success as well as work discipline, stability and hard work is that Japanese society
culture can be transformed into a similar organizational culture within enterprises.

As companies grow, besides their needs also their cultures change. The increase in investments
of international firms in different countries and the fact that people with different cultures work
in these companies are among the factors that increase the importance of culture. (Dursun,
2013)

Organizational culture may vary according to the size of the enterprise. The value judgments,
habits, opportunities, and even symbols and images of a small-scale company may differ from
those of a larger scale. This natural flow results in the acceptance of the size of the enterprise
as a variable parameter in terms of organizational culture. In other words, enterprise size is
thought to be a factor that affects and changes organizational culture.

On the other hand, it is not possible to perceive of organizational culture independently from
national culture. Because organizational culture is a sub-system of national culture.

In this context, organizational culture is defined as a phenomenon that is the result of the
interaction of organizational and non-organizational factors in the national cultural texture, and
exhibits complex relations with each other (Uygug, 2000). Even if the norms and values remain
the same as the size of the enterprise increases, it is possible to mention the increase of
organizational rules and regulation practices.

2.4 Factors Affecting and Changing the Organizational Culture

Factors that may affect the organizational culture in multinational enterprises can be
summarized as follows.

* Internationalization Degree
* Centralization Degree

* The size of the foreign investment and the size of the production capacity, if any
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* Human resources approaches

* Geographical Differentiation

* Overseas Experience of Enterprises

* Type of Internationalization (procurement, partnership, joint-venture e.g.)
* Ownership Structure of Foreign Subsidiaries

* The size of the main enterprises

* Product differentiation

* Organizational Structure (matrix, lean organizational structure e.g .).

A significant portion of these elements consists of quantitative values. Abstract concepts such
as values, norms, ways of doing business and habits undoubtedly affect organizational culture.

Factors requiring the change of corporate culture are explained by R.Kilmann as follows (Vural,
2009),

If;
* Organizational culture does not support the organization's goal,
* Organizational culture cannot act as a driving force for the success of the organization,

* Organizational culture, where the interest groups of the organization do not provide
conciliatory works in the direction of the business interests and cannot accommodate
interest groups in the organization,

+ Change in organizational culture is inevitable if organizational culture does not provide
a participatory environment for the members of the organization to address the complex
and difficult questions of the organization,

* The quality of R & D studies, the methods followed are not satisfactory, it means
change of the organizational culture is required.

Companies that adopt a strategy of investing in foreign countries should choose one or more of
the methods of joint cost analysis, joint investment with other enterprises abroad, purchase or
all of the shares of an existing enterprise or form its own subsidiary.

Whichever of these strategic methods is adopted, businesses that wish to carry out their
activities abroad successfully must build an appropriate structure. (Yildirim and Colak, 2009)

2.5 Types of Organizational Structure

Classifications related to organizational cultures differ according to the theoretical models
chosen by the researchers working in this field on the basis of their emphasis and work. It is
worth mentioning briefly about the organizational control approach that forms the basis for the
classification in this study. The control function is one of the organisation's main ambitions and
is concerned with how to direct all the activities that an organization carries out to achieve its
predetermined objectives. (Erdem, 2007)
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The above mentioned organizational control approach of Ouchi (1980) has been taken as
reference in the classification of organizational culture.

Cameron and Quinn's model of competitive values consists of four types of organizational
culture, which occur on an axis with internal orientation at one end and with external orientation
at the other, flexibility and dynamism on one side, and another axis with stability and control
on the other side. (Bendixen and Burger, 1998; Dastmalchian et. al., 2000; Dosoglu and Guner,
2001; Berrio, 2003; Pennington et.al., 2003; Stoica et. al., 2004; Daft, 2004; Jones et. al., 2005:
Erdem, 2007)

Flexibility and Discretion

A

Clan Adhocracy

Hierarchy Market

Internal Focus and Integration
External Focus and Differentiation

v

Stability and Control

Table 1. Competing Values Framework (Cameron & Quinn, 2011)

Clan culture refers to organizations whose inward, unity and solidarity are important,
organizational commitment is prominent and informal control processes are dominant. Such
organizations are like a family. Organizational managers play a parent-like role. (Dosoglu and
Guner, 2001; Berrio, 2003; Dwyer vd., 2003)

Hierarchy culture is shaped among the dimensions of internal organization and stability /
control. These represent mechanical and bureaucratic organizations. Order and rules are
important in these cultures. It is obvious who will do what. These standards are not required to
be exceeded. According to Ouchi (1987), the bureaucratic mechanisms tell the person: “don’t
do what you want, do what we tell you to do, because we are paying you for it”.

Market culture refers to organizational environments that emphasize external focus,
competitiveness and efficiency, but also have a stable and controlled direction. (Berrio, 2003;
Pennington vd., 2003) In organizations with a market culture, each individual has to pursue his
personal interests. The functioning market mechanism in the organization will measure the
contribution of each employee to common interests and everyone will be rewarded for their
personal contribution. If a person does not contribute at all, he will not receive any reward so
that equality will be ensured (Ouchi, 1987). It is important to have a competitive advantage and
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market advantage in this type of culture. The success of the organization is evaluated by the
increase in market share, profit and tangible outcomes.

Adhocracy culture refers to an organic, entrepreneurial, flexible, innovative and creative
organizational cultural environment (Stoica et al., 2004). There is a highly organic structure in
the culture of culture, where organizational status and positions are not considered or are
considered temporary. The tendency of centralization in the organization is uncommon. Within
this structure, employees are encouraged to take the initiative, take risks and make new
inventions and freedoms. (Dastmalchian et. al., 2000; Ataman, 2001)

In the field study, it is aimed to understand the dynamics of organization culture of the Turkish
company (SUEDSER) and how this culture evolves in the stage of growth and
multinationalization.

When international business literature is examined, subjects such as internationalization
process, organizational structures, human resources management, marketing strategy and
strategy development processes of international companies are discussed in various studies. In
this context, the organizational structure used by international enterprises to be successful in
their international activities ocur as an important factor. (Yildirim and Colak, 2009)

The reason for using different types of organization in the literature is examined in different
dimensions. These dimensions; The number of countries where the organization operates, the
age of the organization, the variety of the organization, the share of the foreign affiliates in the
total sales of the enterprise, the size of the organization, the share of R & D and technology
investments in the total were grouped under various headings. (Stopford and Wels, 1971,
Egelhoff, 1982, 1988; Daniels et. al., 1984, 1985; Wolf and Egelhoff, 2001, 2002; Chi et. al,
2004)

The staffing (human resources) approaches applied by international enterprises were added to
the model and their relations with the selected macro structures were tested. Staffing approaches
are assigned in the literature as follows: from the main country (Ethnocentric), from the host
country where the foreign investment takes place (Polisentric), and from third countries as
(Geocentric). (Perlmutter and Heenan,1979; Ozalp,1986)

The ethnocentric approach from these approaches is an appropriate form of staffing in the first
years when the enterprises start their activities abroad. (Tung, 1981; Robock and Simmonds,
1989) In terms of the complexity of the organization, while there is a lean organizational
structure in the affiliated organizations, there is a complex one in main center.

The authority and control are gathered in the center, and the communication and information
flow between the affiliated organizations is in the form of the right orders, comments and advice
from central to affiliated organizations. Subsidiaries are wholly owned by the headquarters if
there are no restrictive factors, and the key positions of affiliates are to appoint and train
managers from the main country. (Perlmutter and Heenan,1979).

The host-based (polycentric) approach is a form of staffing that is applied with the assumption
that the economic, social and cultural structure of the country of operation of the host country
can be best known to the managers elected from this country, together with the increase in the
overseas activities of the enterprises. Although the operation tends to appoint managers from
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the parent company in the first years of operation abroad, the tendency to appoint managers
from the host country for the reasons mentioned in these years is also high. This type of staffing
approach is a suitable approach for businesses operating abroad with a narrower product line.
(Phatak et al., 2005)

It is known that in the first years when international enterprises invested abroad, they have been
operating with an international department structure and used this structure which can work
together with both product and geographical structure. The functional structure and product
structure used with a limited number of geographic units are the structures used by the
enterprises which are known as “mixed structures” and operate abroad with relatively more
product types and number of regions. As the product variety increases in the summer, it is stated
that when the number of the geographic areas that operate is increased according to the product,
a geographical or regional section structure is used. (Stopford and Wells, 1972; Egelhoff, 1982,
1988; Daniels et. al.,1984; Wolf and Egelhoff, 2001, 2002; Chi et. al., 2004)

3. Field Survey
3.1 Aim of the study

SUEDSER (known by the Sertex brand) was established in 1980 as a technical textile company
to manufacture and market upholstery fabrics. SUEDSER has made its claim stronger in the
technical textile sector as a matter of being global with its international procurement by
acquiring Microfibres-Hp Fabrics (est.1926), one of the most well-known and experienced
companies of the global sector.

Along with this change and metamorphosis, there have been significant changes in the
company's management staff, and the necessity to effectively manage the facilities and offices
both in the USA and China.

The management is carried out by the head office, and the center-environment approach has
been adopted as the management approach in the relations with the company in the USA. It is
observed that the factory located in China is less dependent on the center than the one in the
USA.

The total number of employees of the company is approximately 450. The number of white-
collar employees is around 100 people.

3.2 Hypothesis of research

In this study, the effects of becoming multinational on organizational culture were examined
together with factors related to organizational commitment, employee motivation,
communication and business culture. In this context, the following hypotheses related to field
survey have been formed.

H1. Multinationalism has contributed positively to employee motivation.

H2. Multinationalism has contributed positively to the increase of organizational
commitment and loyalty.
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H3. Multinationalization has contributed positively to the effectiveness of internal
communication.

H4. Multinationalization has contributed positively to the way the organization does
business.

H1. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.
H2. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.
H3. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.
H4. T test was applied as hypothesis test and it was accepted as = 005 significance level.

3.3 Method of the Survey

The opinions of the white-collar employees on the impact of the multinational company on the
organizational culture were collected via survey. The reason why blue-collar employees are not
included in the survey is that sufficient information has not been given yet about the new the
company that has been acquired abroad. White-collar employees naturally have a higher
awareness of acqusition because of their common tasks, such as purchasing, sales, reporting,
e.g for both new and existing companies. Therefore, the survey was limited to white-collar
workers.

Both qualitative and quantitative research methods were used. The aim of the qualitative
research was supported by a detailed literature review. Numerous scales have been developed
to understand and explain organizational culture through quantitative methods. A similar study
(Kaya 2010), which compares the organizational cultures of public and private sector
institutions, has been found to have logical similarities and hence useful scales. In the
aforementioned study (Danismanand Ozgen 2003, Meyer and Allen 1991, Wasti, 2000; 2002;
Yalcin and Iplik, 1995; Boylu et al., 2007), the related sections of the various scales used in this
research were also used.

The survey was prepared for pre-testing by interviewing academicians who are experts in the
field of research. Suedser has 3 locaitions in Turkey. Cerkezkoy Tekirdag where production
facilities are located, Maslak Istanbul where the head office is located and Masko / Ikitelli
Istanbul locations where showroom and Carpet Division are located in general are used for both
test and survey studies.

The pre-test was conducted with a total of 15 participants, 5 from each location. After the pre-
test, some corrections and revisions were made to the questionnaire. There was no significant
difference between the mean and correlation of pre-test and post-test. This suggests that test-
retest reliability of the scales is high.

Within the scope of the study, 3 questions were asked to determine gender, education and
income levels of the individuals who completed the questionnaire.
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In order to measure the opinions of the survey participants, 33 questions were asked with the
5-point Likert Scale as “Strongly Agree” *Agree®, "Neither Agree Nor Disagree”, “Disagree”
and “Strongly Disagree .

The survey participants were selected from among the white collar workers who have been
employed in the Company for at least 3 years. The purpose of this is to enable employees to
evaluate the survey better who have already started to work in the enterprise before the
multinationalization process and have also experienced the purchasing process abroad.

In the application of the questionnaire, face-to-face interview method was chosen in order to
provide necessary explanations and to provide full feedback about the questions that could not
be understood or misunderstood by the participants. The survey was carried out anonymously
to prevent participants from worrying about problems because of the sharing of results or the
emergence of their identities. Data obtained between 23-30 October 2018 were entered into
SPSS program and hypotheses were tested.

3.4 Survey Questions

1. I am willing to strive to do my best so that my company can be successful with its
international and multinational investments.

2. 1 would be happy to spend the rest of my professional life in this company after it has grown
with overseas investments and become multinational.

3. The company | work with is better than the other companies where | have possibility to work
with.

4. It is difficult for me to adopt the policies and values of the company, especially after growing
with investments.

5. | feel loyal to this company
6. | see my company's problems as my own problem and try to solve them,

7. As the company has grown and become multinational with overseas investments, my
commitment and motivation to the company has increased.

8. As the company grows and becomes multinational with its overseas investments, the
frequency of meeting, interviewing, verbal or oral communication with our senior manager has
increased.

9. Staff in my company are encouraged to work in team spirit.

10. Employees in my company are seen as family members

11. My company is closely involved with the personal problems of employees.
12. A participatory approach is taken as the basis for my decision.

13. New approaches and ideas are supported and encouraged in my company,

14. Employees in my company can take reasonable risks and take initiative in relation to their
work.

335



15. I think that the company's working conditions will improve with the growth of the company
and its multinational investments.

16. 1 would like to learn at least one or more foreign languages when our company becomes
multinational.

17. 1'am planning to increase the information technologies and computer competencies with the
company becoming multinational.

18. My company is aware of the competitive environment and focuses on being a leader
19. Career is as important as money in business life.

20. | think that the use of brand, logo, visual and auditory symbols will increase with the fact
that our company becomes multinational.

21. The way the company grows with its overseas investments and becomes multinational has
become more punctual and regular.

22. Roles and responsibilities have been defined to enable employees to know what to do.

23. The Company focuses on a merit-based understanding of justice, whereby everyone is
appreciated according to their performance.

24. The company has been informed that the company has purchased and invested in the
companies in its sector abroad.

25. Our employees are aware that they work in an international company

26. In my company an open discussion about conflicts and conflicts is allowed.
27. My company is given a sense of freedom to act independently.

28. The tolerance made by the employees in my company is shown.

29. Respect for authority in my company is extremely important.

30. In my company, it is highly important to comply with the rules.

31. There are highly standardized and rigid operating procedures for the tools and machines
used in my company.

32. The employees in my company have to fulfill a large number of formalities (transactions
that are not directly related to the outcome).

33. In my company, rather than the way things are done, the results are given importance.

4 Field Research Results, Findings and Analysis

85 employees participated in the survey, and 83 responded to the questions. As a result the
following results were obtained. Cronbach's Alpha analysis was used for the reliability of the
study. In the Cronbach's Alpha analysis, the alpha coefficient is expected to be greater than 0.7.

Source: http://www.ekonomianaliz.com/guvenilirlik-analizi-reliability-analysis/
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The Cronbach's Alpha coefficient of the research scale was found to be 0.89, which is
considerably higher than the acceptable rate of 0.7. This shows that the study is homogeneous,
consistent and reliable.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,891 33

One Sample T Test analysis was performed for research hypotheses. All of the T Test results
were significant and all 4 hypotheses were accepted.

One-Sample Test

Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
Difference
t Df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Motivation 46,655 82 ,000 2,30873 2,2103 2,4072
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Loyalty 33,136 81 ,000 1,94919 1,8321 2,0662
One-Sample Test
Test Value = 0
95% Confidence Interval of the
Difference
T df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Doing
BUSInESS 52,497 82 ,000 2,43133 2,3392 2,5235
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
T df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
Communi-
) 38,870 82 ,000 2,51635 2,3876 2,6451
cations
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These results cannot be generalized due to the fact that the survey is not implemented in more
than one company and is performed on a limited sample of 83 persons. Although there are
mentioned limits, this study is a preliminary study for other future studies. The study contains
significant clues about how multinationalism changes positively in the way that the employees
of the company are subject to Loyalty, Motivation, Doing Business and In-house

communication.

In the future, if a similar study will be applied in more than one company with more staff the
differences between the perspectives of both white and blue-collar personnel in the
multinational process can be examined, and it may be possible to examine the results in a
specific area / sector in more detail.

Moreover, it is believed that by adding other criterias in the fields of Business Management and

Marketing, the issue can be enriched and contributed to the literature.
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Psikanaliz Temelli Davrams Yonetimi Uygulamalarimin Ogrencilerin
Problem Cozme Becerileri Uzerindeki Etkililigi

Nurdan KAVAKLI
Miray OZOZEN DANACI
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OZET

Problem Durumu: Sigmund Freud (1915)’in uygulayip gelistirdigi Psikanaliz Yontemi, bilgiyi
sorgulamay1 temel alan ve dlgiim aracinin ‘s6z’ oldugu bir bilingdis1 ¢cagrisimli sagaltim metodudur.
Icgiidii temelli olup giiven ve 6zsaygi kazandirma temasi ile yalmizca ‘nevrozlar’da uygulanan ve
belirgin ¢er¢evesi bulunmayan psikanaliz, onemli degisiklikler ve eklemeler yapilarak uygulamada
oldukga ilerlemis ve geligmistir.

Amag: En derin ruhsal konulari, kisisel endiseleri, korkulari, bastirilmis 6zlem ve acilar ortaya koyan,
yasamin i¢giidiisel yanina odaklanan ve bu vesileyle ¢ocuklarin gelisim siireci igerisinde yogunlasan bir
cozlimleme yontemi olmasi sebebiyle psikanaliz temelinde yapilan egitimlerin ¢ocuk gelisimi programi
Ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri lizerindeki etkilerinin incelenmesi bu arastirmanin temel
problemini olusturmustur.

Yontem: Calismanin rneklemini Diizce Universitesi cocuk gelisimi programinda dgrenim goren 62
kiz ve 1 erkek olmak {izere toplam 63 6grenci olusturmaktadir. Yar1 deneysel model ile yiiriitiilen
caligmada, veri toplama araglar1 olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan ‘Kisisel Bilgi Formu’ ile
Ogrencilerin problem ¢6zme diizeylerine iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi amactyla Heppner ve
Petersen (1982) tarafindan gelistirilen ‘Problem C6zme Envanteri (PCE)’ kullanilmistir. Arastirmada
6lgme araglarinin 6n-test olarak uygulanmasindan sonra ise bagimsiz degisken olarak ‘psikanaliz temelli
egitim metodu’ 6grencilere sunulmustur.

Bulgular: Elde edilen verilere gore dgrencilere psikanaliz temelli egitim metodu uygulanmasi 6ncesi
ve sonrasi problem ¢ozme becerileri arasinda dogrusal yonlii anlamli iligki bulundugu gorilmiistiir.
Psikanaliz kiirlinlin evrensel dersler igerisinde moral vermek gibi sosyal gorevleri yerine getirme islevi
ile uygulanmasiin &grencilerin Problem Cozme Envanteri tiim alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde
anlamli korelasyon elde edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore psikanalizin serbest
cagrisimin transferans ve diren¢ analizi uygulamalar1 6grencilerin problem ¢6zme konusunda daha
basarili olmalarini saglamis ve bu sebeple arastirma sonucunda 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini
artirmak i¢in uygulanan programlara psikanaliz tekniginin entegre edilmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikanaliz, problem ¢6zme, 6gretmen adayi.
ABSTRACT

Problem Condition: The method of Psychoanalysis applied and developed by Sigmund Freud (1915)
iS an unconscious associative treatment method which is based on questioning information and the
measurement tool is a i word Problem. Psychoanalysis, which is based on instinct, and which is applied
only in the iz neuroses eler with the theme of trust and self-esteem, has developed and improved in
practice by making important changes and additions.

Purpose: To examine the effects of psychoanalytic training on the problem-solving skills of child
development program students, who demonstrate the deepest spiritual issues, personal concerns, fears,
suppressed longing and suffering, and focus on the instinctive side of life and thus concentrate in the
development process of children. the main problem of this research.
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Method: The sample of the study consisted of 63 female and 1 male, studying in Diizce University child
development program. In this study conducted with a quasi-experimental model, (Personal Information
Form gelistiril which was created by the researchers as data collection tools, 1lar Problem Solving
Inventory (PSI) which was developed by Heppner and Petersen (1982) was used to evaluate students'
problem solving levels. After the application of the measurement tools as a pre-test, ‘psychoanalytic
based education method anal was presented as an independent variable.

Results: According to the data obtained, it was seen that there was a significant linear relationship
between the problem solving skills before and after the psychoanalytic training method. A moderately
significant correlation was found between all sub-dimensions of the Problem Solving Inventory of the
students. According to the findings of the study, transference and resistance analysis applications of free
association of psychoanalysis have enabled the students to be more successful in problem solving and
therefore it is proposed to integrate psychoanalysis technique in the programs applied to increase the
students' problem solving skills.

Key Words: Psychoanalysis, problem solving, prospective teacher.

Giris

Sigmund Freud (1915)’in uygulayip gelistirdigi Psikanaliz Y6ntemi, bilgiyi sorgulamay1 temel alan
ve dl¢lim aracinin ‘séz’ oldugu bir bilingdisi ¢agrisimli sagaltim metodudur. I¢giidii temelli olup giiven
ve 0zsaygl kazandirma temasi ile yalnizca ‘nevrozlar’da uygulanan ve belirgin ¢ergevesi bulunmayan
psikanaliz, 6nemli degisiklikler ve eklemeler yapilarak uygulamada oldukea ilerlemis ve gelismistir
(Unsal, 2003).

Psikanalitik yaklasimda en derinde yer alan ruhsal konular, kisisel endiseler, korkular, bastirilmig
ozlemler ve acilar, bir ¢éziimleme teknigi olarak ortaya konmaktadir. Bu yaklasimda edebi bir metinde,
motiflerle, onlarin igermis oldugu gizil anlamlarin degerlendirilmesi gibi bir ¢6zme durumu ele
alinmaktadir (Davis, Schleifer, 1998; Ryan, 1999; Unsal, 2003).

Bir psikanalist uygulama esnasinda bireylerin bilingaltinda yer alanlar1 ve i¢gtdiilerini, ya da aile
durumlarini ya da kisiyi bicimlendiren toplumsal ¢evreyi ve bu ¢evrenin niteliklerini, sorunlarini agiga
¢ikarmay1 hedeflemektedir. Psikanaliz tekniginin edebi, kiiltiirel yorumlamalarindaki kullanim bigimi
farkli goriis tiirlerine dayanmaktadir ve bu goriisler radikal degisiklik sunmaktadir (Davis, Schleifer,
1998; Ryan, 1999).

Teknik Olarak Psikanaliz

Psikanalizde ana metot, serbest ¢agrisimin transferansi ile direng analizleridir. Analizandan,
konforlu bir durumda, aklina gelen diisiinceleri sdylemesi istenir. Burada, riiyalar, {imitler,
dilekler ve fanteziler gegmis ailevi yasantinin anilari bigiminde yorumlanir. Genellikle, terapist
sadece analizan1 dinlerken sadece profesyonel kanaat gerekirse, yani analizan igin i¢gorii
uyandirma/gelistirme firsati yakalandiginda yorumlamaktadir. Dinleme sirasinda, analist
empatik tarafsizligini, giiveni, yargilamayan durusunu korumaktadir. Terapist, analizanin
soyleyisinde ve davranis kaliplarinda ortaya ¢ikan kaliplart ve c¢ekingenlikleri
degerlendirmesinin yani1 sira, analizandan diiriistge bilincine gelen herseyi konusmasini
istemektedir (Davis, Schleifer, 1998; Ryan, 1999).

Birgok klinikisyen psikanalizi ciddi psikoz ve nevroza sahip olan olgularda, 6rnegin
psikozun, intihara meyleden depresyon ve ya agir vaka alkolizmde 6nermemektedir. Bu tiir
hastalar ‘analiz-edilemez’ olarak nitelendirilir. Bu karar, psikanalizin bireyin kendi sorununu
kendisinin ¢ozmesine destek verilmesi 6zelligi sebebinden kaynaklanmaktadir. Psikanalizin
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tipik uygulamalar: klinik depresyon, kisilik/kimlik ve davranis bozukluklarini igermektedir
(Davis, Schleifer, 1998; Ryan, 1999).

Freud, gelistirip uyguladigi Psikanaliz Y 6ntemi’yle, ruhun derinliklerine inmis, ruhun beden
iizerindeki etkilerini ve ruhsal sorunlarin kaynagini aragtirmistir. Hipnoza dayali olan katartik
teknikte, hastalik belirtisinin ilk olarak ortaya ¢iktig1 ruh durumu, hastaya yeniden yasatilarak
bilingdiginda bastirmis oldugu istekleri bilince c¢ikarilmaktadir. Boylece, hastanin ruhsal
yasamindaki biitiin bilinmeyen duygu ve diisiinceler agikliga kavusturulup hastaligin tekrar
ortaya ¢ikmasi engellenmeye calisilmistir. Diis yorumuyla psikanaliz tiiriinde ise Freud, bireyin
gizli kalmis disiincelerini ortaya c¢ikarabilmekte ve ruhsal sorunlart ¢oziimlemede
kullanabilmektedir. Bu dilegin temsili olan riiyada, gizli diisiinceler, sorunlar kilik degistirerek
kendini gostermektedir. Boylece psikanaliz yontemi ile bireylerin yasadigi sorunlarin ¢éziimii
amaclanmaktadir (Unsal, 2003).

Basing tekniginin kullanilmasi, psikanalizin daha sonraki uygulamalarina temel olusturacak
iki onemli bulusa yol agmistir. Bu calismalar1 sirasinda Freud, can sikici anilarin bellege
cagristirtlmasinda hastanin bir tiir direnis (resistance) gosterdigini gézlemlemis ve tedavide en
onemli sorunlardan birinin, bu direnci kirmak oldugunu fark etmisti. Bu sorunu ¢oziimlemek
icin belirli bir teknigin gelistirilmesi gerekiyordu. Freud, bu noktadan harekete ederek, hastanin
analiste kars1 gelistirdigi ve transferans adini verdigi duygusal siirecin, direnci kirmada baglica
arag olabilecegi sonucuna vardi. Ote yandan Freud, hastanin bu diisiinceden digerine gecerek
sonunda kendisini rahatsiz eden asil diisiinceyi bulabilecegini gézlemlemisti. Bu gézlem ile
Freud’un serbest ¢cagrisim ve yorumlama tekniklerini gelistirmesinin bireylerin problem ¢ézme
yeteneklerinin de gelistirilmesine katkida bulunacag: diistiniilmiistiir (Davis, Schleifer, 1998;
Ryan, 1999).

Psikanaliz tedavisi, ¢ocuk ve ergenlerin psikolojik problemlerinin ¢oziilmesinde basarili bir sekilde
kullanilmaktadir. Son ylizyildir uygulanan ¢esitli psikanalitik tedavi teknikleriyle ¢ocuklarin ve
ergenlerin davramig sorunlari, duygusal problemleri, uyum giicliikleri ve psikosomatik yakinmalari
tizerinde basarili sonuglar elde edilmistir. Cocuk ve ergenlerdeki psikanalitik tedavi tekniklerinde oyun
terapisi, sanatsal yapinin kullanimi ve yiiz yiize goriisme gibi, eriskin psikanalizine gore farkliliklar
iceren yaklasimlar bulunmaktadir (Unsal, 2003).

Son yiizyilda yasanan bilimsel, sosyal ve teknolojik gelismeler, bireylerin ve toplumlarin
dinamik olarak degisim gostermesini ve kendini gelistirmesini gerektirmektedir. Bu siireg
icerisinde basarinin yakalanmasinin yani sira karsilasilan problemlerle basa ¢ikilmasi ve
problemlerin ¢dziime kavusturulmas: onem arz etmektedir Ozellikle calisma ortamlarinda
kurumlarin ihtiyact olan her alanda yaraticiigr yiiksek, elestirel diisiinebilen ve analitik
cikarimlara ulasabilen, farkli sorunlari ¢6zebilen bireylerdir (Hurst Dean, Trickey, 1991;
Anderson, White, 2003; Yerli, 2009). Bu durum bireylerin yasami boyunca problem ¢dzme
becerisini kazanmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir.

Freud (2014b)’nin gelistirdigi Psijkanaliz tekniginin ise bireyin problemlerinin ve
sorunlariin ¢oziimiinde temel kaynaklara ve biling dis1 gibi derinliklere inmesi agisindan
bireyin sadece o terapi yapilan konuya iligkin problemi ¢ézmesinin yani sira genel anlamda
bireyin tiim yasamsal konularda problem ¢6zme becerisini edinmesine katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu amagla ¢alismada Psikanaliz Temelli Davranis Y6netiminin 6grencilerin
problem ¢dzme becerilerine katkis1 bulunup bulunmayacagi incelenmistir.
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Yontem
2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma yar1 deneysel modelde yiiriitiilmiistiir. Tarama modelleri gegmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi ama¢ edinen arastirmalar i¢in uygun bir modeldir (Karasar,
2006). 1ki ve daha ¢ok degisken arasindaki birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi
amaglayan tanimlayici nitelikteki aragtirma modeli, cocuk gelisimi programi dgrencilerinin psikanaliz
temelli egitim sonrasi problem ¢6zme becerilerinde goriilebilecek degisikligin belirlenmesi amaciyla ele
almmustir,

2.2.Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Cocuk Gelisimi programinda Ogrenim goren &grenciler olusturmaktadir.
Orneklem grubunu ise Diizce Universitesi Cocuk Gelisimi programinda 6grenim géren 62 kiz ve 1 erkek
olmak {izere toplam 63 6grenci olusturmaktadir. Calisma grubu seckisiz 6rnekleme yontemi ile segilerek
olusturulmustur.

2.3.Veri Toplama Araclan

Veri toplama araglari {i¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde dgrencilere yonelik demografik
bilgileri iceren sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde Problem Cézme Envanteri (PCE) kullanilmustir.

Problem Coézme Envanteri (PCE)

Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilen 6l¢egin Tiirk¢e formunun gegerlik ve
giivenirligi Sahin, Sahin, Heppner (1993), tarafindan yapilmistir. Likert tipi olusturulan dlgekte 35
madde yer almaktadir. Cevaplar, 1 - 6 arasi puanlama sistemi ile degerlendirilmektedir. Olgek
puanlanirken 9. 22. ve 29. maddeler puanlamanin disinda tutulmaktadir. Baz1 maddeler ise (1, 2, 3, 4,
11, 13, 14,15, 17, 21, 25, 26, 30, 34) ters olarak puanlanmaktadir. Olgekten toplam alinan puan 32-192
araligindadir (Savasir, Sahin, 1997). Olgekten elde edilen toplam puanmn yiiksek olmasi katilimcinin
problem ¢ozme becerisini yetersiz bigimde algiladigina dolayisiyla problem ¢6zme becerisinin diisiik
diizey olabilecegine isaret etmektedir. Olcekte aceleci, diisiinen, kaginan, degerlendirici, kendine
giivenli ve planli olmak {izere 6 yaklasima ait alt boyut bulunmaktadir. PCE’nin Cronbach Alfa
giivenirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur (Karabulutlu, Yilmaz, Yilmaz, Yurttas, 2011). Olgegin
likertine gore diistik puan elde etmenin daha yiiksek diizeyde yeterlik ve olumlu degerlendirme olmasi
sebebiyle 6grencilerin en diisiik diizeyde yeterlige sahip olduklari durumlar en yiiksek puan sekline
¢evrilmistir.

Psikanaliz Temelli Davranis Yonetimi

Bu teknikte amag, bireyin yagamda karsilasti§i problemlerin ¢dziimiinde i¢ giiciinii kullanmasi,
korkularin1 yenerek gizil giiglerini kesfetmesi amaciyla biling altinda adeta kilitli bigimde gizli kalmus,
baskilanmis yapinin ortaya c¢ikarilarak yorumlanmasi, agiklanmasi ve damigan kisinin i¢gorii
gelistirmesidir. Psikanalitik terapi 5 ana modiil iizerinden uygulanmstir. Bunlarin modiilleri ve igerikle
asagidaki sekildedir:

1.Serbest Cagrisim: Bilingaltinda gizli kalan diisiince ve olaylarin ortaya ¢ikarilmasi ve
yorumlandirilmasidir.

2.Yorumlama: Teknigi uygulayan kisi, danisan bireyin gosterdigi direncin ve ya gormiis oldugu
rilyanin anlamini1 danisan bireye gostermek, adeta ona dgreterek farkindalik yaratmaktir.

3.Direncin Analizi: Teknigi uygulayan kisi, danisan bireyin gosterdigi direncin anlamini danigan
bireye gostermek, ona dgreterek farkindalik ortaya ¢ikarmaktir.

4.Riiyalarin Analizi: Riiyalar, bilincaltina bagli énemli bir koprii gorevi gordiigi i¢in oldukga
onemlidir. Riiyalarin araciligiyla danigsan bireyin bilingaltinda yer alan yapiya ulasmak amaglanir.
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5.Aktarim Analizidir: Danisan bireyin hissettigi duygular1 (olumlu ve ya olumsuz) teknigi uygulayan
kisiye yansitarak, bilincaltinda yer alan esas yapiya ulasmak ve buna iliskin danisan bireyde farkindalik
elde etmektir.

Psikanaliz tedavisinde analist (teknigi uygulayan kisi) bir divana uzanmis olan hastanin arkasinda,
onun kendisini géremeyecegi, ama kendisinin hastanin davranislarini izleyebilecegi bir bigimde oturur.
Bu yerlesme bicimi Freud’un giinde on iki saat yiiziine bakilmasindan hoslanmamasindan ortaya
cikmistir. Ayrica bu durum, hastanin analistin yiiz ifadesinden ya da davranislarindan etkilenmesini
engelledigi gibi, terapisti de davraniglarini asir1 bir denetim altinda tutma zorunlulugundan kurtarmis
oluyordu.

Analistin psikanalizden gegmis olmasi, kendisini ve kullandigi savunma mekanizmalarini ¢ok iyi
taramasini saglamaktadir. Boyle bir temel, terapistin hastalarini anlamaya calisirken kendi kisisel
sorunlarindan kaynaklanabilecek bazi yanilgilara diismesini Onlemektedir. Bu nedenle egitimi
uygulayan analist psikanalizden gegmis olarak segilmistir.

Freud, tedavi siiresinde analistin bazi notlar almasinin uygun bir davranig olmadigi, bu nedenle
analistin oldukga gii¢lii bir bellege sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle, tedavi siireci,
uygulayan kisi i¢in oldukga yorucu ve bazen sikici bir durum oldugu i¢in de, analist, olaganiistii titiz bir
g6zlem yapmus ve dikkat toplama konusunda gerekli disiplin gostermistir.

2.4.Verilerin Coziimlenmesi

(Calismada, dncelikle 6grencilerin demografik 6zelliklerinin betimleyici frekans ve yiizdeleri
tespit edilmis, sonra ise Olgege ait de ayri aritmetik ortalamalar ve standart sapmalari
incelenmistir. Elde edilen veriler SPSS 24.0 istatistik paket program ile degerlendirilmistir.
Problem ¢ozme Olgegi, alt boyutlar1 ile birlikte T-testi, Pearson Korelasyon Analizi ile
puanlandirilmis ve dlgekler betimsel istatistikleri ve toplam puan esas alinarak hesaplanmaistir.

Bulgular
Arastirmaya katilan &grencilerin Problem Cézme Olgegi puanlari arasinda iliski olup
olmadigi, varsa iliskinin ne sekilde oldugu korelasyon analiz tekniklerinden Pearson
Korelasyon Kkatsayisi hesaplanmasi ve T-testi ile degerlendirilmistir. Analizler Oncesi
tanimlayici istatistiksel betimleme metotlar1 uygulanmistir. Elde edilen verilere iliskin sayisal
sonuglar tablolar ile sunulmustur.

Tablo 1. Problem Cézme Envanteri Alt Boyutlarinin Tanimlayici Istatistik Analizi

PCE N Puan Arahg X St. Sapma
Diisiinen Yaklasim 63 9-57 13.29 10.91
Aceleci Yaklasim 63 6-40 29.27 7.67
Kacingan Yaklasim 63 7-23 16.11 8.25
Planh Yaklasim 63 9-27 14.56 9.03
Eznkl‘:;‘:ncﬁve“li 63 1557 29.21 5.43

2 :ile;::;dirid 63 5-18 37.81 9.01
Toplam PCE 63 9-36 24.48 7.88

Tablo 1’de Problem Cézme Envanterine yonelik betimleyici istatistik verileri yer almaktadir. Envantere
ait alt boyutlar detayli incelendiginde en yiiksek puana Degerlendirici Yaklasim alt boyutunun sahip
oldugu, en diisiik puana ise Diisiinen Yaklasim alt boyutunun sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Cocuk Gelisimi 6grencilerinin PCE 6n-test ve son-test puanlari arasindaki farka iliskin T-testi
Sonuglari

Tablo 2°de Cocuk Gelisimi programi dgrencilerinin problem ¢6zme becerilerinin degerlendirildigi
PCE 06lgegi verileri on-test son-test puan farkliliklar1 agisindan incelenmis ve Psikanaliz Temelli
Davranis Yonetimi Uygulamalarin uygulandig: 6grencilerin son-testlerinde 6n-test puanlarina gore
anlamli diizeyde yiikselme elde edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Freud (2014a)’un insan dogasi1 goriisii belirlenimci bir nitelik tagimaktadir Ona gore insanin bir
yanini Eros, diger yanini Thanatos olusturmaktadir ve bu iki ilke arasindaki sonu gelmeyen miicadele
ve sorunun ¢6ziimii hem bireyin hem de uygarligin kaderidir. Psikanalizde analist sadece dinler ve
sadece profesyonel kanaati gerektiginde, yani hasta icin i¢gdrli uyandirma firsati yakaladiginda
yorumlar.

Caligmada Psikanaliz Temelli Davranig Yonetimi Uygulamalarinin 6grencilerin problem ¢ézme
becerilerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yar1 deneysel modelli ele alinan ¢alismada 6grenci
grubuna uzman tarafindan uygulanan uygulamalar sonrasi ve Oncesi Ogrencilerin, PCE puan
ortalamalari arasinda son test lehine olacak sekilde anlamli farklilik elde edilmistir.

Freud’un gelistirip uyguladigi Psikanaliz Yontemi’yle, ruhun derinliklerine inilmis, ruhun beden

Testler N X Ss T P
On-test 63 17.94 10,027
Son-test 63 23.96 5.321 420 .002

iizerindeki etkilerini ve ruhsal sorunlarin kaynagini arastirtlmistir. Ruhsal problemleri bulunan ve ya
yasamda sorun yasayabilen bireylerin ruhsal yasamindaki biitiin bilinmeyen duygu ve diisiincelerin
acikliga kavusturulup tekrar ortaya ¢ikmasinin engellenebildigi bir ¢ok ¢alismada bildirilmistir (Davis,
Schleifer, 1998; Ryan,1999; Unsal, 2003).

Yapilan pek cok c¢alismada da Freud’un psikanaliz yonteminde ozellikle bireylerin ig
catigmalarina ve problem ¢ozme yeteneklerine katkida bulunulacagi bildirilmis, bu durumun
psikanalizin opedius ve elektra karmasalar1 konulari {izerinden yol aldig1 ilk kez {inlii eseri Totem ve
Tabu’da ortaya konmustur (Appel, 1995; Marcuse, 1998; Freud, 2014; Tyson, 2014).

Calismada ortaya ¢ikan sonuglar Freud’un kendi arastirmalar1 ve psikanalizin temel dayanaklari
ile ortiismektedir. Freud (2011)’e gore gerilimi azaltmak i¢in gereksinme nesnesinin bir imgesini sanr1
gibi zihinde olusturur. Freud bu olgu i¢in ‘dilek doyumu’ deyimini kullanmistir. Bu noktada doyum igin
bireyin sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi énem arz etmektedir. Freud, kendisine psikanaliz igin
bagvuran hastalarin1 gézlediginde nérotik davraniglarinin temelinde ¢ocukluk yasantilarinin ¢ok 6nemli
oldugunu ve kisiligin, engellenmeler, catismalar, tehdit edici giicler tarafindan sekillendigini belirtmis
ve bireylerin kisilik yapisinin psikanaliz yontemi ile tedavi ediciligine, sorunlarin ¢dziime
kavusturuculuguna dikkat ¢ekmistir (Gould, 1991; Sabella, 1994; Bain, 1998; Long, 1999; Anderson,
White, 2003; Lester, Yang, 2009; Ashkanasy, 2009; Arnaud, 2012).

Arastirma sonucunda psikanalize dayali klinik yaklasimin orgiitsel iligkilere ait analizlere ve
bireylere uygulanmasi, teori temelli tipolojilerin kullanilmasi, geleneksel yaklagimlarin hedeflerinin
Otesinde bir noktaya ulasmayr saglayabilecek kazanimlar1 ve terapi yollarii ortaya koyacaktir.
Psikanalizin bireylerin problem ¢dzme becerilerinin etkin olarak giiglendirilmesinde bir terapi ve
gelisim teknigi olarak kullanilmasi ¢aligmanin dikkate deger Onerileri arasindadir.
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OZET

Goniilliligiin aktif vatandashigi destekledigi, sosyal beceriler, kisisel beceriler ve sosyal aglar araciligiyla isgiicii
piyasasinda avantajlar sagladig, kiiltiirleraras1 6grenim ortami igin firsatlar sundugu, proje yonetimi ve siireci
icerisinde Orgiitsel beceriler gelistirdigi varsayilmaktadir. Sosyal yenilik¢ilik, toplumsal sorunlarin yenilik¢i
coziimlerle asilmasi olarak goriilmekte; egitim, saglik, cevre gibi soyal yapilara yonelik her tiirlii iyilestirilmis
veya yeniden tasarlanmus iirtinler, hizmetler, siirecler olarak kabul gérmektedir. Bu baglamda sosyal yenilikgilik
yonetilebilir bir kavram olarak ortaya ¢ikmakta, yenilikgilik yani ise yaraticlik gibi bireysel ve sosyal becerilere
dayali sanatsal tarafini olusturmaktadir. Bu yorumlayici yaklasim ile calisma genel itibariyle goniilliiliik
faaliyetlerinin sosyal yenilik¢ilik ve yenilikgilik egilimini gercekten destekleyip desteklemedigine
odaklanmaktadir. Calismanin yap1 gecerliligini test etmek i¢in faktdr analizi, degiskenler arasindaki iliskinin
yoniinii 6l¢mek i¢in korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki nedenselligin 6lglilmesinde regresyon analizi
kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yenilikgilik, Yenilik¢ilik, Goniilliiliik

Social Activities Relationship between Innovation and Innovation: A
Study on Generation Z

SUMMARY

It is assumed that volunteerism promotes active citizenship, provides advantages in labor market through social
skills, personal skills and social networks, provides opportunities for intercultural learning and develops
organizational skills within the project management and process. Social innovation is seen as overcoming social
problems with innovative solutions; all kinds of products, services, processes are related to education, health and
environment, are improved or redesigned. In this context, social innovation emerges as a manageable concept
and its aspect of innovative is the artistic side that is based on individual and social skills such as creativity. This
interpretative approach focuses on whether volunteerism supports social innovation and individual innovation.
The purpose of this study is to examine the effect of volunteering activities, which is a tool of mobility on social
innovation. To test construct validity of the study; factor analysis, correlation analysis was used to measure the
severity and direction of the relationship between the variables and regression analysis was used to measure
causality between variables.

Keywords: Social Innovation, Innovation, VVolunteering

350


mailto:murat.esen@ikc.edu.tr

GIRIS
Yenilikcilik

Yenilik¢i bireyler, yenilik¢i olmayan bireylerden daha 6zgilin diislincelere ve goriislere
sahip, problemlerle bas edebilecek ve bagimsizlik egilimi olan bireyler olarak kabul edilir.
Bireylerin yenilikgilik a¢isindan 6nemli beceri farkliliklar1 vardir (Simsek, 2002, s.307). Bir
yenilik toplumda zaman igerisinde Oncelikli olarak az sayida insan tarafindan
benimsenmekte, daha sonra ise zaman ilerledik¢e giderek artan oranla ¢ok sayida insan
tarafindan kabul gormektedir (Kiliger ve odabasi, 2010, s.150-151). Baz1 arastirmacilar
bireysel yenilikgiligi davranissal bir 6l¢iit olarak goriiriiken bazi arastirmacilar bunu sosyal
ve psikolojik boyutlar1 igeren kisilik 6zelligi olarak gérmektedir (Oktug ve Ozden, 2013, s.
4). Rogers (1995), yenilik¢iligin algilanan 6zellikleri ile yayilmasi arasinda bir iliski
oldugunu ifade eder. Birey i¢in 6zgilin oldugu iddia edilen nesne, uygulama, fikir bireyin
ihtiyaglarina cevap verebilirse, yani birey icin yeni olarak algilaniyorsa, bu fikir birey
acisindan yeni bir seydir. Yeni olan nesnenin, diigiincenin, uygulamanin, yeni bir seylerin
olmasi i¢in dnemli olmadigi, 6nemli olanin, bireyin yenilik¢ilige kars1 gelistirdigi davranis
oldugudur. Ozet olarak, bir kisi igin yeni olarak algilanan bir iiriin, baskas1 icin maliyetli
veya ihtiyaglarini kargilamayan bir iiriin olabilir. Bu nedenle, iddia edilen yeni iiriin, bagkasi
icin yenilik¢i bir degere sahip olmayabilir. Toplumda farkl: tiirdeki yenilikler ayn1 anda
kabul edilmeyebilir. Bu nedenle, birey tarafindan yenilik¢iligin algilanan &zellikleri,
yenilikgiligin farklt benimsenme oranlarini agiklamaya yardimei olmaktadir. Bu algilar,
goreli yarar (relative advantage), uyumluluk (compatibility), karmasiklik (complexity),
denenebilirlik (trialability), gozlenebilirlik (observability) acisindan ifade edilmektedir. Bir
yenilik¢ilik nesnel avantaji ne kadar faydali olsa da, yenilikg¢iligin algilanan géreli yararina
gore toplulugun diger iiyeleri tarafindan benimsenme hizina bagli olarak yayginlasacaktir.
Goreceli yarar, ortaya c¢ikan yeniligin, mevcut olana tercih edilebilmesi igin yeniligin
algilanan avantajina baglidir veya reddedilmesine yon verebilmektedir. (Kiliger, 2011, 5.13-
22).

Sosyal Yenilikgilik

Sosyal yenilikler toplumun tiim ihtiyaclarini karsilama, toplumsal gelisime, toplumu ilerletme
amaciyla toplumla ilgili saglik, egitim, ¢evre ve bunun gibi sosyal konulara yonelik
giiclendiren yeni stratejiler, kavramlar, fikirler ve organizasyonlardan olusmakta, bu konulara
yonelik, yeni sosyal iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu iiriin ve
hizmetler gelistirilirken yeni organizasyon yapilari da olusmaktadir (Eren, 2010, s.25).
Toplum, son zamanlarda yenilik faaliyetlerinde yer almakta ve sosyal problemleri ¢ozmek
i¢in sosyal yenilik ¢alismalarini artirmaya miidahil olmaktadir. Bu nedenle, sosyal yenilik¢ilik
bireyler, sirketler ve toplum i¢in 6nemlidir. Karmasik meseleleri ¢ozmenin tek yolu yoktur,
bu yiizden yenilik onemli bir yaklasim olarak anlasilmakta ve herkes tarafindan
kullanilmaktadir (Tatar ve Arslan, 2017, s.322). Sosyal yenilik¢ilik, sosyal iliskilerin
degismesi, toplumsal doniisiim stiregleri, yeni yollarla sosyal ¢oziimler, 6rgiitlenme, iktidar
iliskileri, sosyal uyumun gelistirilmesi, yeni ve daha siirdiirtilebilir yasam sekilleri, yeni
uygulamalar, yeni is birligi bigimleri ve 6rgiitlenme, toplumsal talepleri karsilamak, toplumsal
zorluklart ¢6zmek icin yeni yoOntemler, yeni siiregler ve yeni diizenlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Avelino vd., 2017, s.3; Moulaert vd., 2013, s.1; Bonneau,2015, s.7;
Howaldt vd, 2015, s.31). Sosyal yenilik¢ilik, gorme engelli kadinlara is imkan1 saglamak,
demans kisilere (bunama, unutkanlik hastalig1) yardimei olmak veya sosyal franchise’ lardan
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issizligin azaltilmasina kadar genis ¢apli uygulamalardir (Tatar ve Arslan, 2017, s.322).
Sosyal yeniliklerin olusmasinda en 6nemli unsurlardan biri sosyal girisimciliktir (Ozdemir ve
Ar, 2015, s.22). Sosyal yenilikgilik, sosyal girisimci ve girigimlerini gerekli kilar (Kog, 2010,
s.211; Uslu ve Mansur,2017, s.59). Sosyal yenilik¢i bireylerin girisimci bireyleri karakterize
eden oOzellikleri tagimasi da beklenmektedir. Bu &zellikler farkli sekilde gruplandirilabilir
(Uslu ve Mansur,2017, s.59).

Gonitilliliik

Goniilliiliik, toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde ve sosyal yenilik¢iligin gerceklestirilmesinde
en onemli kaynaklardan biri olabilir. Goniilliller giinliik hayatin bircok alaninda ¢esitli
gorevleri istlenirler. Bunlar arasinda saglik ve egitim, spor, ¢cevre koruma, sosyal hizmetler
ve yardimlar, kiitiphaneler, parklar, trafik, kiiltiir, yaslilara yardim, kadinlar ve ¢ocuklar,
engellilik, yoksul ve bagimlilik hizmetleri yer almaktadir (Palabiyik, 2011, s.91). Goniilliiliik
(Handy vd., 2000, s.46), karsilik beklemeden ve ticretsiz yapilan is olarak tanimlanmistir. BM
Gondilliiler Y1l kapsamindaki tanimlamaya gore goniilliiliikk; oncelikle finansal kazang igin
istlenilmemis, bireyin kendi 6zgiir iradesiyle iistlendigi (6rnegin, okullarin 6grencilerden
goniillii olmasint istemesi durumu goniilliik faaliyeti olarak kabul gérmemektedir), gontlli
insanlara ek olarak iigilincii taraflara faydalar saglayan faaliyetler olarak ele alinmaktadir
(Gondilluliik faaliyetleri kapali bir daire i¢inde yapilmaz) (Dingle vd., 2001). Goniilliilik
faaliyetlerine harcanan zamanin iicretlendirilmemis olmasi, bir kisiye ya da ¢evreye fayda
saglamay1 amaglayan bir amacla yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir (Miller vd., 2011, s.8).
Tiirk Dil Kurumuna gore (2017), goniilliiniin herhangi bir yiikiimliiliigii olmaksizin is
yapmaya istekli bir kisi oldugunu belirtilmektedir. Webster sozliigii (2017), kendi istegiyle
hizmet getirmeyi lstlenen veya bu yonde gayesini ifade eden bir kisiye isaret etmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na gore "goniilliiliik" kavramina
uyan kisi, yakin ¢evrenin disindaki bireylerden yararlanmadan, kar amaci giitmeyen
kuruluslarda veya sivil etkinliklerde kamu refahi faaliyetlerini destekleyen ya da yer alan birey
olarak tanimlamistir (Giizel, 2015, s.521).

Yenilikcilik, Sosyal Yenilik¢ilik ve Goniilliiliik Tliskisi

Sosyal sorunlarin yenilik¢i yollarla ¢6ziilmesi olarak tanimlanan sosyal yenilik¢ilik, sosyal
sorunlarin karmasik dogasi ve ¢ok sayida paydasin katilimi gerekmesinden dolay1 tek basina
devlet veya sivil toplum orgiitleri tarafindan ¢oziilemeyecegine olan inang¢ giliclenmis bir
durumdadir (Maden ve Esen, 2015, s.1). “Sivil toplum igerisinde birey ve devlet arasinda bir
diizlemde, c¢esitli kamusal hizmetlerin sunumunda idareye yardimci bi¢imde gerceklesen
“goniilli katilim”, en genis anlamiyla, toplum yasamini etkilemek amaciyla girisilen bireysel
ya da toplu hareketler olarak tanimlanmaktadir. Goniillii katilimin gergeklestigi toplum ya da
sosyal gruplar dikkate alindiginda ¢ok farkli bi¢cimlerde ortaya ¢iksa da, genelde, ekonomik
alanda piyasa ile sosyo-politik alanda devlet arasinda yer alan iki diizeyde gergeklesmektedir”
(Palabiyik, 2011, s. 90). Bu baglamda bireylerin goniillii katilim istegiyle, toplumsal sorunlari
¢ozmek icin goniillii olmak istemeleri sayesinde sosyal yenilikcilik ortaya g¢ikmasini
destekledigi diisiiniilebilir. Insanlar sosyallestikge iliskileri de buna parallel olarak artacaktir.
Artan iligkileri giiven duygusunu pekistirecek, giiven, insan ve toplum yararma goniilli
faaliyetlerin olugmasi igin firsatlar saglayacaktir (Palabiyik, 2011, $.92). Insanlar, gevre
sorunlart ile miicadele, egitimi destekleme, sosyal dislanma ile bas etme, siddeti dnleme,
insanlarin refahina katkida bulunma ve barisi saglama, bos zamanlari degerlendirme,
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degisimin bir pargasi olma gibi gesitli amaglarla goniillii faaliyetlerde bulunabilmektedirler
(Cevik ve Giirsel, 2015, s.84). Goniilliiliik faaliyetlerine katilmak, mesleki bilgi ve beceriler
kazandirmakta, Ozgiiveni arttirmakta, farkli sosyal konularda bilgi sahibi olunmasini
saglamakta, projeleri uygulamak, gesitli paydaslarla iletisim kurmak gibi faaliyetlerin her
birinin gergeklesmesinin temelini olusturmakta ve bireyin profesyonel kapasitesini olumlu
yonde etkileyerek is bulmayi kolaylastirmaktadir (Bagci, 2013, s.48).

Arastirma Yontemi

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler, evren ve 6rneklem,
verilerin toplanmasi, verilerin analizine ve arastirma bulgularinin degerlendirilmesine yer
verilmigtir.

1.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma Izmir ilinde dgrenim goéren ve kolayda drnekleme ydntemiyle secilen 490 lise
Ogrencisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin lise Ogrencileri baglaminda
yiiriitiilmesinin nedeni ¢aligmanin Z kusagina odaklanmasidir. X ve Y kusagi, Z kusagindan
once gelen nesillerdir. X kusagi 1965 ile 1980 yillar1 arasinda doganlar olarak, Y kusagi “1980
ile 2000 arasinda doganlar ve Z kusagi, “2000 yilindan sonra doganlar’’ olarak ifade
edilmektedir. (Altunbay ve Bigak, 2018, s.130 — 131). Z kusag, internet ile dogan, farkli
seyler denemek isteyen, markalar aracilifiyla kendini ifade eden, esnek organizasyon
yapilarini seven, siipheci, acik fikirli, yaratici, paylasimci, egitimli, etkilesimli iletisim
becerilerine sahip, ¢aligmay1 sevmeyen ve hizli tiiketen, gevreye duyarl ve sosyal farkindalik
diizeyi yliksek bireyler oldugu diistiniilmektedir (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s.32; Sahin ve
Dogudubay, 2017, s. 3). Teknoloji ve internet diinyasinda dogan bu kusak “network™ gengcleri,
“internet kusag1” olarak da adlandirilmaktadir. Bu kusagin yalniz yasama ve birden fazla
konuda c¢aligabilme yetenegini gelistirdigi diistintilmektedir (Adigiizel ve Batur, 2014, s. 174).
Z kusagi, hizli is degistirecegi ve sadakatsiz tutumlar sergileyecegi ve insan iliskilerinde
samimi olmayacagi da tartisilmaktadir. Z kusaginin sonug odakli, 1yi egitimli, yaratici, otorite
kavramini 6nemsemeyen, on planda duygular1 olacagi tahmin edilmektedir (Ayhiin, 2013,
5.105).

1.2. Verilerin Toplanmasi

Gerekli izinler alindiktan sonra g¢alismamizin uygulama kismi i¢in anket formlarindan
faydalanilmistir. Anket formu 3 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik
bilgiler, ikinci boliimde goniilliiliik dlgegi, son boliimde sosyal yenilik¢ilik ve yenilikgilik
6lgegine ait sorular bulunmaktadir. Lise 6grencilerine goniilliilikk performanslarini 6lgebilmek
icin Volunteer Scotland kurumuna ait 8 maddeli ¢oklu yanit 6zelligine sahip Olgek
kullanilmigtir. Sosyal yenilik¢ilik ve yenilikgilik egilimleri 6lgmek amaciyla Eren (2010)
tarafindan “Universite Ogrencilerinin Sosyal Yenilikcilik Kapasitelerinin  Teknolojik
Yenilik¢ilik Egilimlerine Etkisini Olgmeye Y&nelik Bir Model Onerisi” adli doktora tezinde
gelistirdigi besli likert tipi olan Sosyal Yenilik¢ilik 6lgegi i¢in 6 madde, Yenilik¢ilik 6lgegi
i¢in ise 6 madde yer almaktadir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmamizda kullanilacak olan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket yoluyla elde
edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin ana problemine ve alt problemleri
test etme siirecinde, SPSS 23.0 (Statistical Package for The Social Science) paket
programindan faydalanilmistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in kullanilacak analiz
yontemleri; normallik testleri, ¢coktan se¢meli sorular i¢in frekans analizi, likert dlgekli
ifadeler icin giivenilirlik analizi, tanmimlayict istatistikler, varyans analizleri, korelasyon
analizleri, regresyon analizleri olarak siralanabilir. Orneklemimizi olusturan lise 8grencilerine
yonelik sorulan demografik oOzelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans ve ylizde
dagilimlar ortaya koyulmustur. Lise d6grencilerinin goniilliiliik algilrinin sosyal yenilik¢ilik
ve yenilik¢ilik egilimlerini anlamli olarak etkileyip etkilemedigini tespit edebilmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Yine lise 6grencilerinin goniilliliik performanslariin sosyal
yenilikgilik ve yenilik¢ilik egilimlerini anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini test etmek
amactyla T testi ve ANOVA analizleri yapilmistir.

1.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Ik olarak arastirmada kullanilan ve tek boyutlu olan sosyal yenilikcilik ve yenilikgilik
Olgeklerine ait giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore sosyal
yenilikgilik 6l¢egi (,701) oldukca giivenilir, yenilikg¢ilik dlgegi (,832) ise yiliksek derecede
giiveniler oldugu tespit edilmektedir. (Kayis, 2014, 5.405).

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Olcekler Cronbach’s Alpha
Sosyal Yenilikgilik , 701
Yenilik¢ilik ,832

Aragtirmada test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir;
H1: Sosyal Yenilik¢ilik veYenilikgilik iliskisi olumludur.
H2: Sosyal Yenilik¢ilik, Yenilikgilik tizerinde goniilliiliik davranisinin farklilagtirict

rolii vardir.
Lise 6grencilerinin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in sorulan cinsiyet, yas, annesinin
egitim durumu, babasmin egitim durumu, annesinin meslek durumu, babasinin meslek

durumu, ailenin aylik geliri, belirlemeye yonelik 7 maddeden olusan sorular yoneltilmistir. Bu
sorulara iligkin veriler Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Demografik Bulgular

Sikhik %
Kadin 317 64,7
Cinsiyet Erkek 173 35,3
Toplma 490 100,0
15-16 211 43,1
Yas 17-18 279 56,9
Toplma 490 100,0
fsci 134 273
Memur 74 15,1
Esnaf 56 115
Emekli 65 13,2
Serbest Meslek 161 32,9
Babasinin Meslek Toplma 490 100,0
Durumu Ilkokul mezunu 103 21,0
Ortaokul mezunu 120 24,5
Lise mezunu 115 23,5
Universite mezunu 133 271
Lisans Ustii 19 3,9
Toplma 490 100,0
Isci 67 13,7
Memur 98 20,0
Esnaf 11 2,2
Emekli 28 57
Serbest Meslek 38 7,8
Annesinin Meslek Ev Hanim 248 50,6
Toplma 490 100,0
Durumu flkokul mezunu 158 32,2
Ortaokul mezunu 91 18,6
Lise mezunu 84 17,1
Universite mezunu 139 28,4
Lisans Ustii 18 3,7
Toplma 490 100,0
Diisiik 38 7,8
o s . . Orta 409 83,4
Ailenin Ayhk Geliri Yiksok 23 88
Toplma 490 100,0

Tablo 2’ye gore, lise 6grencilerinin %64,7 kadin, %35,3 erkek olarak tespit edilmektedir. Yine
ayni1 tabloya gore, lise 6grencilerinin %43,1 15-16 yas grubu, %56,9 17 -18 yas grubu olarak
tespit edilmektedir. Babasinin meslek durumuna gore ise %27,3 is¢i, %15,1 memur, %11,5
esnaf, %13,2 emekli, % 32,9 serbest meslek isiyle ilgilendigi tespit edilmektedir. Babasinin
egitim durumuna gore %21,0 ilkokul mezunu, %24,5 ortaokul mezunu, %23,5 lise mezunu,
%27,1 tniversite mezunu, %3,9 lisans istii egitim aldig1 tesipt edilmektedir. Annesinin
meslek durumuna gore ise %13,7 is¢i, %20,0 memur, %2,2 esnaf, %5,7 emekli, % 7,8 serbest
meslek isiyle ilgilendigi, ev hanimi orani ise %50,6 tespit edilmektedir. Annesinin egitim
durumuna gore ise %32,2 ilkokul mezunu, %18,6 ortaokul mezunu, %17,1 lise mezunu,
%28,4 tlniversite mezunu, %3,7 lisans Ustii egitim aldig: tesipt edilmektedir. Ailenin aylik
gelir durumuna gore ise, % 7,8 diisiik gelir grubu, % 83,4 orta gelir grubu, yiiksek gelir grubu
%8,8 olarak tespit edilmektedir.
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Cahsmamiz amaci dogrultusunda olusturulan ana hipotezimiz i¢in yapilan kolerasyon
analizi sonuclar1 asagidaki tablodaki gibidir;

“Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iligkisinin derecesinin
Olctimiinde kullanilir. Baska bir degisle, iki degisken arasinda anlamli bir iliski var midir
sorusunun cevabi alinir. Pearson korelasyon katsayisi r ile -1 ile +1 arasinda degerler alir”.
Eksi yonde ise ters iliski, pozitif yonde ise ayn1 yonde iliski oldugunu ifade edilir. O ise iki
degisken arasindaki iliski yoktur. Pearson korelasyon katsayisi yorumu ise; r = 0, 00-0, 25 ise
cok zayif, 0, 26-0, 49 ise zayif, 0, 50- 0, 69 orta, 0, 70-0, 89 yiiksek, 0, 90-0, 100 ¢ok yiiksektir
(Sungur, 2014, 5.116).

Bu bilgiler 1s181inda arastirmanin degiskenlerine iliskin korelasyon analizi asagidaki Tablo
3’de yer verilmektedir.
Tablo 3: Kolerasyon Analiz Tablosu

Degiskenler Ort. Std. S. 1 2
Sosyal Yenilikgilik 3,7252 ,84662 1 ,550**
Yenilikgilik 3,8952 ,78280 1
** p<,01

Tablo 3’¢ gore, sosyal yenilikgilik ile yenilik¢ilik arasinda (r=, 550; p<0,01) orta diizeyli ve
olumlu bir iligki oldugu tespit edilmektedir.

Calismamiz amaci dogrultusunda olusturulan ana hipotezimiz i¢cin yapilan regresyon
analizi sonug¢lar1 asagidaki tablodaki gibidir;

Caligmanin modelinde bagimsiz degisken olan sosyal yenilik¢ilik bagimli degisken olan
yenilik¢ilik tizerindeki etkisinin olup olmadigi aynmi zamanda goniilliilik davranisinda
bulunmus olmanin bu etkiyi farklilastirip farklilagtirmadigr test edilmek istenmistir. S6z
konusu etkilerin analiz edilmesi igin {i¢ adimdan olusan hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmustir. ilk adimda sosyal yenilikgilik bagimsiz degiskeninin tek basma ele almdig
basit bir regresyon analizi ile yenilik¢ilik tizerindeki etkisine bakilmis, ikinci adimda
goniilliiliik, sosyal yenilikgilik birlikte yenilik¢ilik degiskeni tizerindeki etkisine bakilmis; son
adimda ise her iki degisken ve onlarin standardize edilmis degerlerinin ¢arpimindan olusan
carpim degiskeninin bir arada ele alindig1 ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analizlere
ait sonuglar Tablo 4’de gosterilmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Yenilikcilik, Yenilik¢ilik Uzerindeki Etkisinde Goéniilliiliik
Davramsinin Farklilastiric1 Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model 1 Bagimli Degisken; Yenilik¢ilik
Bagimsiz Degiskenler B ShB | B t F R? p
1.Adim Sabit 2,002 | ,134 14,990 | 211,190 | ,302 | ,000
Sosyal Yenilikgilik ,508 ,035 | ,550 | 14,530 ,000
2.Adim Sabit 1,985 | ,133 14.904 | 109,171 | ,310 | ,000
Sosyal Yenilikgilik ,499 ,035 | 539 | 14,224 ,000
Gonillilik (Kukla) ,142 ,061 | ,088 | 2,313 ,021
3.Adim Sabit 1,828 | ,150 12,178 | 75,072 ,312 | ,000
Sosyal Yenilikgilik ,542 ,040 | 586 | 13.596 ,000
Gonllilik ,596 211 | ,368 | 2,826 ,005
Sosyal Yenilik¢ilik *Goniilliiliik 122 054 | 301 | 2,249 025

Tablo 4.’de yer alan sonuglara bakildiginda ilk adimda yer alan sonuglara gore Sosyal
Yenilik¢ilik degiskeni Yenilik¢ilik Egilimini olumlu yonde etkilemektedir (B= ,550; p<0,01).
Ikinci Adimda ise Sosyal Yenilik¢ilik ile Goniilliilik Davranisina iliskin kukla degiskenin birlikte
Yenilik¢ilik tizerindeki etkisine bakilmis ve her iki degisken olan Sosyal Yenilik¢ilik (B= ,539;
p<0,01) ve Goniillillik degiskenleri (= ,088; p<0,05) tarafindan olumlu yodnde yordandig
goriilmektedir. Son Adimda ise Sosyal Yenilikgilik, Goniilliiliik ve her iki degiskenin ¢arpimindan
olusan etkilesim degiskeni analize dahil edilerek, Sosyal Yenilik¢iligin Yenilik¢ilik, tizerindeki
etkisini Goniilliiliik degiskeninin farklilastirip farklilastirmadigina bakilmistir. Buna goére s6z konusu
modelin anlamli oldugu goriilmekte ve degiskenlere ait katsayilara bakildiginda ise Sosyal
Yenilik¢ilik (B=,542; p<0,01), Goniilliilik (B=,596; p<0,01), Sosyal Yenilik¢ilik*Goniilliilik (f=
,122; p<0,05). Degiskenlerinin Yenilik¢ilik tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Buna gore daha 6nce goniilliiliik davranigsinda bulunmug olan bireylerde bulunmamis
olan bireylere gore Sosyal Yenilik¢iligin Yenilikgilik tizerindeki etkisi kiigiik miktarda da olsa daha
fazla oldugu sodylenebilir.
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Sonuglar ve Oneriler

Son yillarda artan sosyal degisim ve doniisiimii ifade eden, en sade anlamda “toplumlarda
ortaya ¢ikan sorun ve ihtiyag¢larin giderilmesinde yenilik¢i yollar” olarak kavramsallastirilan
sosyal yenilik¢ilik ve uygulamalari, yenilik¢i bir politika araci seklinde goriilmeye ve giin
gectikce daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bu siiregleri uygulayacak olan gengler; o
hem kendi ihtiyaclarim1 karsilayacak hem de toplumun diger kesimlerine fayda saglayacak
yenilikg¢i girisimlerin ana aktorii konumunda olmalarindan dolayir 6nemli biryer tutmaktadir.
Zira toplumsal sorun ve ihtiyaglara ¢6ziim sunan ¢aligsmalara bakildiginda 6zellikle genglerin
tiim bu stireclere etkin bir bi¢imde dahil oldugu goriilmektedir. Bu genglerin yeni olusan
toplumsal yasam sartlarina uyumu yaraticilik, sosyal iletisim becerileri, ekip halinde
caligabilme gibi gerekli becerilerin gelistirilmesi bakimindan da 6nemlidir. Diger taraftan pek
cok tlilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de genglerin egitim, saglik ve istihdam sorunlarini
asabilmek, potansiyellerini kesfetmek ve kapasitelerini artirmak i¢in yenilik¢i bakis acilarina
ithtiyag¢ vardir (Ates, 2018, s.7).

Ozetle, toplumun ihtiyaglarmi ve sorunlarma yonelik sosyal yenilikgilik ve yenilikgilik
egilimlerine sahip gengler yetistirebilmek i¢in sosyal yenilikgilik ve yenilik¢ilik bilinirliginin
artirtlmasi, politikalara dahil edilmesi, egitim siire¢lerinde sosyal yenilikgilik faaliyetlerin
desteklenmesi i¢in goniiliiliik faaliyetleri degerlendirilmis olup muhtemel ¢6ziim yollarina
iliskin basta politika yapici ve uygulayicilar olmak iizere toplumun diger aktorlerine 6nemli
bir perspektif sunmasi amaciyla c¢alisma sunulmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
bulgularina gore Sosyal Yenilik¢iligin Yenilik¢ilik algis1 lizerindeki etkisini Goniilliiliik
faaliyetlerinde bulunmus olmanin farklilastirdig1 sdylenebilir. Bir diger deyisle goniilliilitk
davraniginda bulunmus olan bireylerde bulunmamais olan bireylere gére Sosyal Yenilik¢iligin
Yenilik¢ilik tizerindeki etksi daha fazladir. Arastirma kapsaminda ele alinan gonitilliilik
faaliyetleri bireylerin sosyal yenilik¢ilik ve yenilikgilik egilimlerini gelistirmektedir. Calisma
kapsaminda genel olarak ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde;

— Yasadig1 yerin sorun ve ihtiyaclarini ¢6zmek; bireysel ve sosyal degisime ve doniigiime
parallel sekilde gerceklesmektedir.

— Kurumsal diizeyde katilimin saglanmasi; sosyal yenilik¢ilik ve yenilikgilik egilimlerine
sahip gencleri tesvik etmektedir.

— Insan haklar1 ve adalet calismalarmin tercih edilmesi; sosyal baski, kiiltiirel ve etnik
cesitlilige duyarlilik, ayrimcilik, baski, yoksulluk, issizlik, sosyal giivenlik, gelir dagilimi,
refah, egitimde firsat esitligi ve diger sosyal adaletsizlikleri ele alan caligmalarla
farkindalik yaratilmasi sosyal yenilik¢ilik ve yenilikgilik bilincini daha fazla
arttirmaktadir.

— Bireyin kendisine ve diinyaya hizmet etmesi i¢in anlamli is duygusunu pekistirecek
faaliyetler olusturulmasi; bireyin sosyal yenilik¢ilik ve yenilik¢ilik egilimlerini
pekistirmekte, onemli bir motivasyon kaynagi olmaktadir.

Basta politika uygulayicilari, egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve sivil insiyatifler
goniiliilik davraniglart ile sosyal yenilik¢ilik ve yenilik¢ilik egilimlerine sahip gengler
yetistirebilmeleri i¢in sosyal yenilik¢ilik ve yenilikgilik faaliyetlerini bilingli bir sekilde
tasarlamalar1 gerekmektedir.
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